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Sehr geehrter Herr Vizepremierminister,

in threr Sitzung in vereinigten Sektionen vom 25. April 1996 hat die Sténdige Kom-
mission flir Sprachenkontrolle {SKSK) eine gegen BELGACOM gerichtete Klage untersucht,
die auf folgenden Fakten beruht:

- Der Anrufbeantworter von SEMADIGIT gibt keine Auskinfte in deutsch.

- Der in Verviers anséssige technische Dienst {Reparaturen} fiir Faxgeréte verfigt G-
ber kein Personal, das die deutsche Sprache beherrscht.

- Der Reparaturschein flr Faxgerédte ist in franzdsisch abgefafdt.
- Es gibt keine deutsche Gebrauchsanweisung fiir das "Belgafax 400"-Gerét.
- Ein Umschlag tragt den Vermerk "Circonscription de Verviers'".

- Das Telefonbuch {Band 6 A&B) ist nur in franzésisch und niederidandisch abgefafit.
Fiir die Deutschsprachigen wird lediglich eine kurzgefaRte Beilage verdffentlicht.

- Fin Faxschreiben der Abteilung "Marketing, Vente et Communication” ist vollstén-
dig in franztsisch abgefafit.



1.

Hinsichtlich des SEMADIGIT-Dienstes

Auf unsere wiederholten Auskunftsanfragen hin gaben Sie uns am 6. Mirz 1998

folgende Antworten:

“1.)

2.)

3.

Far Semaphonanrufe gibt es nur aufgenommene miindliche Meldungen, die das
System automatisch tibermittelt.

Bei einem numerischen Anruf fordert das Semaphonsystem nach Sendung der Ant-
wort an das Telefonnetz den Anrufenden auf, die numerische Information ein-
zugeben. AbschlieRend sendet das System nach Annahme der Meldung eine Besta-
tigung.

Bei einem Tonanruf sendet das System die Bestéatigung erst nach Anrufannahme.
Folgende aufgenommene Meldungen werden gemacht:

- bei einem Tonanruf:
nach Informationsannahme:
at random die Meldung:
"demande sémaphone acceptée - semafoonaanvraag geaccepteeerd”
oder:
"semafoonaanvraag geaccepteeerd - demande sémaphone acceptée”

- bei einem numerischen Anruf:
bei Antwort des Semaphonsystems, zur BegriiRung:
at random die Meldung:
“bienvenue au service sémaphone de Belgacom - introduisez votre
information numérique en terminant par un carré - welkom bij het
semafoondienst van Belgacom - voer uw numeriek bericht in en sluit af met
een hekje"
oder:
"Welkom bij het semafoondienst van Belgacom - voer uw numeriek bericht
in en sluit af met en hekje - bienvenue au service sémaphone de Belgacom -
introduisez votre information numérique en terminant par un carré™;

nach Informationsannahme,

at random die Meldung:

"Demande sémaphone acceptée - semafoonaanvrag geaccepteerd”
oder:

"Semafoonaanvrag geaccepteerd - demande sémaphone acceptée”.

Es gibt nur ein einziges Semaphonsystem fiir Belgien. Die Anlage befindet sich in
Brissel fiir den nationalen Dienst und in Den Haag fir den Beneluxdienst. Der Zu-
gang erfolgt in Briissel an einem einzigen Punkt des Telefonnetzes.

Es gibt keine aufgenommene Meldung in deutscher Sprache fiir Anrufe aus dem
deutschen Sprachgebiet.”

Angesichts des Tatigkeitsbereichs und des Sitzes des Dienstes kénnen diese Mel-

dungen als durch BELGACOM unmittelbar an die Offentlichkeit gerichtete Bekanntma-
chungen und Mitteilungen im Sinne von Artikel 40 Abs. 2 der durch Koniglichen ErlaR vom
18. Juli 1966koordinierten Gesetze liber den Sprachengebrauchin Verwaltungsangelegen-
heiten (KSG} betrachtet werden. Laut dieser Bestimmung miissen sie in franzésisch und
niederldndisch abgefalt werden.



Daher erklart die SKSK die Klage fiir zulassig, jedoch fir nicht begriindet.

Um den Deutschsprachigen gleichwertige Dienstleistungen zu gewihrleisten,
schlagt die SKSK jedoch vor, die Mdglichkeit zu untersuchen, Meldungen in deutscher
Sprache fir die deutschsprachigen Bewohner des deutschen Sprachgebietes vorzusehen.

2. Hinsichtlich des Vervierser BELGACOM-Dienstes, der Broschiire (iber Autotelefon
und der Gebrauchsanweisungen fiir Faxaerite

In ihrem Gutachten Nr. 27.070 vom 21, Mérz 1996 tber die vom Vervierser BEL-
GACOM-Dienst fiir die Deutschsprachigen vorgesehenen Dienste hatte die SKSK folgende
Ansicht vertreten:

"Die Bekanntmachungen und Mitteilungen, die der Vervierser Dienst an die Bewoh-
ner des deutschen Sprachgebietes richtet, miissen in franzésisch und deutsch verfalit wer-
den {Artikel 36 § 1 Absatz 3 und Artikel 34 § 1 der KSG und SKSK-Gutachten Nr. 1868
vom b. Oktober 1967},

Aus der Antwort Herrn Jossas geht hervor, daf3 die meisten Prospekte und Ge-
brauchsanweisungen ebenfalls in deutscher Sprache zur Verfilgung stehen, mit Ausnahme
derer, die sich auf Gerite beziehen, die auf dem nationalen Markt verkauft oder verliehen
werden.

Die SKSK erklart die Klage fiir zuldssig und begriindet, da die in Verviers oder im
deutschen Sprachgebiet verkauften oder verliehenen Geréte nicht alle mit Prospekten oder
Gebrauchsanweisungen versehen sind, die ins Deutsche Ubersetzt wurden.”

Und:
"Inthren Beziehungen mit Privatpersonen ist die Vervierser Dienststelle verpflichtet,

die Sprache zu gebrauchen, die den lokalen Dienststellen der Gemeinde, in der der Betref-
fende wohnt, auferlegt ist {Artikel 36 § 1 sowie 34 § 1 KSG}.

Fir die deutschsprachigen Einwohner der Gemeinden des deutschen Sprachgebietes
oder der Malmedyer Gemeinden muf also von der deutschen Sprache Gebrauch gemacht
werden {Artikel 12 der KSG).

Gemal Artikel 38 § 3 der KSG mul die Vervierser Dienststelle so organisiert wer-
den, daB die Offentlichkeit sich miihelos der Sprachen bedienen kann, die durch die KSG
in den Gemeinden des Bezirks anerkannt sind, in diesern Falle des Deutschen und des Fran-
zdsischen.

Den Antworten des Herrn J. Libert auf die Fragen der SKSK ist zu entnehmen, dalR
das deutsche Sprachgebiet ungeféhr 25 % der BELGACOM-Verviers-Abonnenten aus-
macht.

In Anbetracht der Tatsache, daR das deutsche Sprachgehiet 25 % der BELGACOM-
Verviers-Abonnenten ausmacht, und unter Ber(icksichtigung der Zusammensetzung des
Personalbestandes von BELGACOM-Verviers ist es auf den ersten Blick nicht selbstver-
standlich, daR die deutschsprachige Offentlichkeit mihelos in ihrer Sprache bedient werden
kann. Daher erklart die SKSK die Klage fiir zuldssig und in diesem Punkt fiir teilweise be-
griindet.”



Angesichts dieser Jurisprudenz ist die SKSK der Ansicht, daf die Klage zulassig und
begriindet ist,

3. Hinsichtlich des Telefonverzeichnisses {Band 6 A&B)

Inihrer Sitzung vom 4. Juni 1981 &uRerte sich die SKSK folgendermafRen zu den
Telefonverzeichnissen des deutschen Sprachgebietes:

"Auf Grund der Rechtsauslegung der SKSK {u.a. des Beschlusses 4332/11/P vom
24. Mérz 1977) sind die im offiziellen Teil des Telefonverzeichnisses aufgefthrten Mit-
teilungen, fiir welche allein die Zentralverwaltung zusténdig ist, unmittelbar an die Of-
fentlichkeit durch eine zentrale Dienststelle gerichtete Mitteilungen, Diese an die Offent-
lichkeit gerichteten Mitteilungen missen laut Artikel 40 Absatz 2 der koordinierten Spra-
chengesetze in franz&sischer und in niederlindischer Sprache abgefalt sein, jedochist eine
Ubersetzung des offiziellen Teils fiir die Einwohner des deutschen Sprachgebietes gestat-
tet.

Die SKSK nimmt zur Kenntnis, daR die Regie eine zweisprachige (F - N) Auflage der
Kommentare dieser Dienststelle in den Telefonbiichern sowie einen in deutscher Sprache
abgefaliten Anhang herausgibt.

Eine dreisprachige Ausgabe findet keine Rechtsgrundlage. Die SKSK legt der Regie
jedoch nahe, die Méglichkeit einer dreisprachigen (N-F-D) Fassung in Erwagung zu ziehen”
{Gutachten Nr. 12.324)}.

Aus dem Vergleich der in den allgemeinen BELGACOM-Telefonbiichern enthaltenen
Informationen mit den in der deutschsprachigen Broschiire zum Band 6 A&B enthaltenen
Informationen geht hervor, daR diese nicht véllig tibereinstimmen.

Die allgemeinen Bicher enthalten eine Rubrik "Memento" {ca. 47 Seiten) mit na-
tionalen und lokalen Informationen. Diese Rubrik fiihrt unter anderem eine Liste der Ruf-
nummern der Féderalministerien, der politischen Parteien, der verschiedenen Mittlerdien-
sten sowie ein kulturelies Agenda usw. ... auf. Diese Informationen fehlen in der in deutsch
verfal3ten Broschiire.

Angesichts der vorerwéhnten Jurisprudenz ist die SKSK daher der Ansicht, daR die
Klage bezliglich des Bandes 6 A&B zwar zuléssig, jedoch nicht begriindet ist.

Die SKSK vertritt somit die Meinung, dal es angebracht wire, die Rubrik "Memen-
to”, die amtliche Informationen auffiihrt, auch in der deutschsprachigen Broschiire zu liber-
nehmen.

SchlieBlich schiigt die SKSK vor, die Méglichkeit einer dreisprachigen Ausgabe zu

untersuchen.

4, Hinsichtlich des Faxschreibens der Abteilung "Marketing, Vente et Communication”

Das beméngelte Faxschreiben kann als Beziehung zwischen einer zentralen Dienst-
steile und einer Privatperson angesehen werden, es hitte somit geman Artikel 41 §8 1 der
KSG in derjenigen der drei Sprachen {D-F-N} abgefalit werden miissen, die diese Privat-
person benutzt hat.



Ist diese Sprache unbekannt, so muR von der widerlegbharen Vermutung ausgegan-
gen werden, daf die Sprache des Gebietes zugleich die der Privatperson ist {vgl. Gutachten

Nr. 1477 vom 21. April 1966). Im vorliegenden Fall hitte das Faxschreiben in deutscher
Sprache abgefalit werden miissen.

Die SKSK ist daher der Ansicht, daR die Klage zuldssig und begriindet ist.

Eine Abschrift des vorliegenden Gutachtens ergeht an Herrn Johan Vande Lanotte,
Vizepremierminister und Minister des Innern, an Herrn J, Goossens, geschéiftsfiihrendes
Verwaltungsratsmitglied von BELGACOM, sowie an den Klager.

Mit vorziglicher Hochachtung

Der Vorsitzende

A. VAN CAUWELAERT - DE WYELS



