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Monsieur le Vice-Premier Ministre,

En sa séance du 12 septembre 1996, la Commmission permanente de Contrble linguistique
(C.P.C.L.), siégeant sections réunies, a examiné une plainte déposée contre Belgacom
Directory Services (BDS) en raison de envoi & des commercants et sociétés de la région de
langue néerlandaise d’une brochure bilingue.

It s’agit d’un document qui, en vue de la rédaction du nouvel annvaire commercial et
professionnel de Belgacom (1995-1996) explique aux annonceurs les différentes possibilités
concernant {a maniére de présenter une annonce.

De Pexamen de la brochure, il ressort ce gui suit :

B Péditorial de M. QUOIDBACH et les explications concernant la maniére de présenter une
anmounce sont rédigés uniquement en néerlandais ;

B par contre, la couverture de la brochure porte des titres rédigés en frangais/néerlandais et la
carte de Belgique figurant a la derniére page mentiomne deux villes de Flandre et Bruxelles
en néerlandais/frangais.

Fondée le 21 octobre 1994, la S.A. Belgacom - Directory Services est chargée de I'édition et

de 1a diffusion des annuaires de Belgacom.

L’article 36, § ler, de la loi du 21 mars 1991 sur les entreprises publiques dispose que les
entreprises publiques autonomes, ainsi que leurs filiales qu’elles associent a la mise en oeuvre
de lenrs tiches de service public et dans lesquelles la participation dépasse 50%, sont soumises
aux dispositions des lois sur Pemploi des langues en matiére administrative, coordonnées par
arrété royal du 18 juillet 1966.
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Belgacom détenant 80% des parts de la S.A. Belgacom - Directory Services, cette derniére
doit &tre considérée comme un service de Belgacom.

I découle de Particle 41, § 2, des lois sur Pemploi des langues en matiére administrative,
coordonunées par arrété royal du 18 juillet 1966, que dans leurs rapports avec les entreprises
privées établies dans une commune sans régime spécial de la région de langue frangaise ou de
langue néerlandaise, les services centraux font usage de la langue de la région.

La C.P.C.L. émet dés lors Pavis que la plainte est recevable et fondée ; un document destiné
aux conunergants et entreprises de la région homogéne de langue néerlandaise doit &tre rédigé
uniguement en néerlandais.

Copie du présent avis est envoyée au plaignant.

Veuillez agréer, Monsieur le Vice-Premier Ministre, Passurance de ma trés haute

considération,

Le Président,

A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS



