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TAALTOEZICHT

Aan de heer E. DI RUPO
Vice-Eerste Minister en
Minister van Economie en
Telecommunicatie

de Meellssquare 23
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Mijnheer de Vice-Eerste Minister,

Ter zitting van 9 januari 1997 hebben de verenigde afdelingen
van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht vastgesteld dat u op
de vragen om inlichtingen van 2 mei, 16 juli, 4 september en 4
november 1996 in verband met de hervorming van Belgacom (het

zgn. plan TURBO) en de impact daarvan op de dienstverlening

aan de Duitstalige klanten uit het Duitse taalgebied of het
Malmedyse, nog geen antwoord hebt gegeven.

De VCT verwiijst ﬁadrukkelijk naar de §§ 3 en 4 van artikel 61
van de bij KB van 18 juli 1966 gecodrdineerde wetten op het
gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT) die stellen:

"§3. De Commissie treedt in betrekking met de verantwoordelij-
ke overheden om in hun diensten onderzoeken in te stel~
len.

Die overheden delen haar mede welk gevolg aan haar opmer-
kingen werd gegeven.

§4. De Commissie mag ter plaatse alle vaststellingen doen en
zich alle bescheiden of inlichtingen doen mededelen die
zij nodig acht voor het onderzoek van de zaken en alle
betrokken personen horen.

zij is ertoe gemachtigd toezicht te houden op de examens
die in het kader van deze gecodrdineerde wetten met of
zonder tussenkomst van de Vaste Wervingssecretaris,
uitgeschreven worden of er waarnemers naar toe te zenden.
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%21} vraagt aan de bevoegde overheden of rechtscolleges de
nietigheid wvast te stellen van alle adwministratieve
handelingen, verordeningen, bescheiden, benoemingen,
bevorderingen en aanstellingen, die zij strijdig acht met
deze gecoordlneerde wetten .of met de koninkliijk besluiten
die ermee in verband staan. De eventuele kosten worden
door het bestuur van de registratie en domeinen voorge-
schoten en als uitgaven geboekt ten bezware van de begro-
ting van het Ministerie van Binnenlandse Zaken."

be VCT verzoekt u met aandrang haar volgende inlichtingen
binnen de maand te laten geworden:

Hoe ziet de nieuwe structuur van Belgacom eruit voor wat
betreft de bediening van Duitstaligen;

Welke gevolgen heeft de nieuwe structuur voor het Duits-—
talige personeel;

Welke diensten zorgen voor de bediening van de Duitstali-
gen? Waar is hun zetel gevestigd en wat is hun werkings-
gebied;

Hoe zien de personeelsformatie en de perSOneelsbezettlng
eruit in de desbetreffende diensten ? Wat is de talen-
kennis van het personeel en wat is het niveau van deze
kennis;

Hoe zit het met de recrutering van personeel met kennis
van het Duits;

Welke initiatieven worden er genomen inzake het versprei-
den van informatie (brochures, prospectussen, handleidin-
gen, ...) ten behoeve van Duitstaligen:

Alle andere informatie die nuttig is teneinde de dienst-
verlening aan Duitstaligen in hun taal, te kunnen evalue-
ren.

Een afschrift van deze brief wordt aan de heer J. GOOSSENS,
afgevaardlgd bestuurder wvan Belgacom en aan de regeringscom-—
missaris bij Belgacom, gestuurd.

Met de meeste hoogachting,

De Voorzitter,

A, VAN CAUWELAERT-DE WYELS



