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Mijnheer de Vice-Eerste Minister,

Ter zitting van 24 februari 2005 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een onderzoek gewijd aan een klacht die door een Nederlandstalige abonnee tegen Belgacom werd ingediend omwille van het volgende.  Het gratis bericht dat de boodschappendienst "Phone Mail Basic" van Belgacom bestemt voor alle abonnees van de zone 02, met inbegrip van de gemeenten die tot het Nederlandse taalgebied behoren, is tweetalig Nederlands / Frans.

Ter staving van zijn verzoek, bezorgde de klager ons een kopie van een parlementaire vraag, van een bericht van de stad Halle en van het antwoord dat Belgacom hem bezorgde.

In antwoord op de verzoeken van 24 augustus en 18 oktober 2004 van de VCT, verstrekt Belgacom, Sales & Customer Service VIP ons de volgende inlichtingen.

"… Ik begrijp volkomen dat u van Belgacom een optimale dienstverlening verwacht en heb dan ook de bevoegde technische diensten opdracht gegeven de noodzakelijke tests uit te voeren.

Zoals u zelf wellicht reeds kon vaststellen, gebruikt onze antwoorddienst "PhoneMail basic" sinds de maand mei van dit jaar opnieuw het "at random"-systeem in de zone 02 waarbij de oproeper afwisselend het eerst in het Frans of het Nederlands wordt uitgenodigd een boodschap in te spreken.
Deze boodschappendienst wordt automatisch op de lijn geplaatst. De klant kan deze optie zelf activeren of uitschakelen via het nummer 0800 17 17 1. Belgacom probeert dan gedurende twee dagen de opgeroepene de boodschap telefonisch te bezorgen. Voor deze dienst rekent ons bedrijf geen abonnementsgeld aan en bovendien is het beluisteren van de boodschappen ook gratis.

De klant kan uiteraard steeds opteren voor de "Begacom Phonemail". Ook voor deze optie wordt geen abonnementsgeld aangerekend. De klant kan zelf wel de taal kiezen van de onthaalboodschap, de boodschappen beheren en op afstand beluisteren. Het beluisteren van de vocale boodschappendienst is wel betalend.

Voor het installeren van de "Belgacom Phonemail" worden geen kosten gefactureerd.

Vandaag kan Belgacom de taalkeuze niet aanbieden in het pakket van de "Phonemail basic". Hierbij dient rekening te worden gehouden met de kostprijs van de noodzakelijke investeringen. Onvermijdelijk zouden deze kosten dienen te worden verhaald op de gebruikers van het systeem. Belgacom wenst deze dienst verder gratis aan te bieden en tegelijk de uitgebreide "Phonemail" met taalkeuze aan te bieden."

*

*   *

Overeenkomstig artikel 36, §1, van de wet van 21 maart 1991 betreffende de hervorming van sommige economische overheidsbedrijven alsmede hun dochterondernemingen die zij betrekken bij de uitvoering van hun taken van openbare dienst en waarin het belang van de overheid in het kapitaal meer dan 50% bedraagt, is Belgacom een autonoom overheidsbedrijf dat onderworpen is aan de bepalingen van de wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken, gecoördineerd bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 (SWT).

De automatische boodschappendienst van Belgacom moet beschouwd worden als een mededeling gericht aan het publiek, als bedoeld door de SWT.

In het raam van de telefoonzone 02 moet Belgacom worden beschouwd als een gewestelijke dienst in de zin van artikel 35, § 2, van de SWT, waarvan de werkkring gemeenten van de vier taalgebieden van het land bestrijkt. Die dienst is onderworpen aan de taalregeling waarin door hoofdstuk V wordt voorzien voor de uitvoeringsdiensten waarvan de werkkring het ganse land bestrijkt en die, wat de berichten en mededelingen aan het publiek betreft, verwijst naar de bepalingen van artikel 40, lid 2, van de SWT, die gelden voor de centrale diensten.

Naar luid van die bepalingen stelt een dergelijke dienst zijn mededelingen aan het publiek in het Nederlands en in het Frans.

De toepassing van het principe van artikel 40, lid 2, van de SWT, werd evenwel genuanceerd door de rechtspraak van de VCT. In haar advies 1980 van 28 september 1967 oordeelde de Commissie namelijk dat, met het oog op de vrijwaring van de taalhomogeniteit van de eentalige gebieden – één van de doelstellingen van de wetgever –, de eentaligheid de regel moest zijn voor de berichten en mededelingen die door de centrale en daarmee gelijkgestelde diensten rechtstreeks worden gericht aan het publiek van de taalhomogene gemeenten, en de tweetaligheid de regel m.b.t. het publiek van de gemeenten van Brussel-Hoofdstad, de randgemeenten en de taalgrensgemeenten (cf. ook het advies 28.263/B van 28 februari 1997).

Voor de boodschappendienst "Phonemail Basic" van Belgacom komt dit in casu neer op het volgende:

· de mededelingen gericht aan de abonnees van de zone 02 die in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest wonen, worden in het Nederlands en het Frans gesteld, zonder enige voorrang te verlenen aan een van beide talen;

· de mededelingen gericht aan de abonnees van de zone 02 die in een gemeente met een speciale taalregeling wonen, worden eveneens in het Nederlands en het Frans gesteld, waarbij voorrang verleend wordt aan de taal van het gebied;

· de mededelingen gericht aan de abonnees van de zone 02 die in een gemeente zonder speciale taalregeling van het Nederlandse of Franse taalgebied wonen, worden enkel in de taal van het gebied gesteld.

Tweetalige F/N berichten sturen aan inwoners van gemeenten van het Nederlandse of Franse taalgebied is in strijd met voornoemde bepalingen van de SWT. De VCT acht de klacht derhalve ontvankelijk en gegrond.

Een afschrift van dit advies wordt gestuurd aan de klager.

Met bijzonder hoogachting,

                    De Voorzitter, 

A. VAN CAUWELAERT - DE WYELS
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