

De Heer Pascal Smet 


Minister van het 



Brussels Hoofdstedelijke Gewest 



bevoegd voor 



Mobiliteit en Openbare Werken
Louizalaan 54, bus 11
1050 Brussel  



                  36.147/II/PF
  MV/RV

Mijnheer de Minister,

Ter zitting van 25 november 2004 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een onderzoek gewijd aan een klacht tegen de MIVB omwille van het volgende: toen een Franstalige abonnee zijn MTB-abonnement liet vernieuwen, kreeg hij van de maatschappij een betalingsbewijs waarop het commerciële agentschap van de MIVB waar de verrichting was gebeurd, enkel in het Nederlands stond vermeld.
Ter staving van zijn klacht voegde de klager er een afschrift van het betwiste document bij.

Op de vraag om inlichtingen van de VCT antwoordt u wat volgt:

· aangezien de inlichtingen op het document gedeeltelijk in het Nederlands zijn gesteld, gaat het allicht om een gebrek aan oplettendheid van een personeelslid van de MIVB;

· om een herhaling van dergelijke vergissingen te vermijden, hebt u het personeel van de agentschappen laten herinneren aan de onderrichtingen inzake taalgebruik.

*

*   *

Het uitreiken, door de MIVB, van een betalingsbewijs aan een abonnee, is een betrekking met een particulier in de zin van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).

Met toepassing van artikel 33 van de wet van 16 juli 1989 houdende diverse institutionele hervormingen, waardoor wordt verwezen naar artikel 19 van de voornoemde SWT, gebruiken de diensten van de Brusselse Hoofdstedelijke Regering, in hun betrekkingen met een particulier, de door deze gebruikte taal voor zover die taal het Nederlands of het Frans is.

Aangezien de vernieuwing van het MTB-abonnement in casu in het Frans werd aangevraagd, had het betwiste document integraal in het Frans moeten zijn gesteld.

De VCT acht de klacht, bij eenparigheid van stemmen min één onthouding van een lid van de Franse afdeling, ontvankelijk en gegrond.

Zij neemt evenwel akte van het feit dat het personeel van de agentschappen werd herinnerd aan de onderrichtingen inzake taalgebruik

Een afschrift van dit advies wordt gestuurd aan de klager.

Met bijzondere hoogachting,
                    De Voorzitter, 
A. VAN CAUWELAERT - DE WYELS
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