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Mijnheer de Vice-Eerste Minister,

Ter zitting van 28 april 2005 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een onderzoek gewijd aan een klacht van het Front démocratique des Francophones dat van het postkantoor te Anderlecht een bericht over de ophaling van briefwisseling had ontvangen waarop de gegevens van de partij in het Nederlands waren gesteld en waarbij een tweetalige antwoordkaart was gevoegd.
De klager voegde een afschrift van de aangevochten documenten bij zijn klacht, tot staving van deze laatste.

Op de vraag om inlichtingen van de VCT antwoordt u dat het, volgens de inlichtingen van de bevoegde diensten van De Post, te wijten was aan technische problemen en aan een ongelukkige samenloop van omstandigheden dat de gegevens van sommige klanten van De Post niet in beide talen maar enkel in het Nederlands werden afgedrukt.

U voegt eraan toe dat De Post het nodige doet om die jammerlijke toestand te verhelpen en dat de verantwoordelijken instructies hebben gekregen om dat soort situaties in de toekomst te vermijden. De Post heeft overigens geenszins de bedoeling de bepalingen van de taalwet te miskennen, maar stelt daarentegen alles in het werk om een correcte toepassing van die wetten te waarborgen.

*

*   *

Artikel 36, § 1, van de wet van 21 maart 1991 betreffende de hervorming van sommige economische overheidsbedrijven, bepaalt dat de autonome overheidsbedrijven alsmede hun dochterondernemingen die zij betrekken bij de uitvoering van hun taken van openbare dienst en waarin het belang van de overheid in het kapitaal meer dan 50% bedraagt, onderworpen zijn aan de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).

Onder haar nieuwe juridische vorm blijft De Post dus onderworpen aan de taalwetgeving in bestuurszaken: cf. het koninklijk besluit van 17 maart 2000 houdende goedkeuring van de omzetting van De Post in een naamloze vennootschap van publiek recht en tot goedkeuring van haar statuten (BS van 22 maart 2000).
Het sturen van de bewuste documenten is een betrekking met een particulier in de zin van de SWT.

Het postkantoor van Anderlecht is een plaatselijke dienst gevestigd in een gemeente van Brussel-Hoofdstad. Met toepassing van artikel 19, lid 1, van de SWT, gebruikt die in zijn betrekkingen met een particulier de door deze gebruikte taal voor zover die taal het Nederlands of het Frans is.

Aangezien de taalaanhorigheid van de klager bekend was, hadden de gegevens van deze laatste op de brief in het Frans moeten voorkomen, en had de antwoordkaart enkel in het Frans moeten ingevuld zijn.

De VCT acht de klacht derhalve ontvankelijk en gegrond.

Zij neemt evenwel akte van de maatregelen die werden genomen om die toestand te verhelpen en te vermijden dat ze zich in de toekomst nog voordoet.

Een afschrift van dit advies wordt gestuurd aan de klager.

Met bijzonder hoogachting,

                    De Voorzitter, 

A. VAN CAUWELAERT - DE WYELS
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