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Mijnheer de gedelegeerd bestuurder,
Ter zitting van 18 november 2004 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een klacht onderzocht die werd ingediend wegens het feit dat de automaat van de dienst Internationale Informatie in het Brusselse zuidstation, schriftelijke informatie uitreikt over de dienstregeling van internationale treinen (Spanje en Frankrijk).  Deze informatie werd uitgereikt in het Nederlands aan een Nederlandstalige klager, evenwel met de Franstalige benaming Bruxelles-Midi.  Deze informatie werd uitgereikt in het Nederlands aan een Nederlandstalige klager, evenwel met de Franstalige benaming Bruxelles-Midi.
De mondelinge informatie met de baliemedewerkers gebeurde evenwel in het Nederlands.

Een informatiekiosk van de NMBS dient als een dienst te worden beschouwd, dewelke is onderworpen aan de taalwetgeving in bestuurszaken.

Het station Brussel-Zuid van de NMBS moet als een gewestelijke dienst van Brussel-Hoofdstad worden beschouwd, in de betekenis van artikel 35, §1, a, van de bij KB van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT) (advies 26.186 van 26 oktober 1995).

Dergelijke gewestelijke dienst valt onder dezelfde regeling als de plaatselijke diensten die in Brussel-Hoofdstad gevestigd zijn.

Krachtens artikel 19 van de SWT gebruikt iedere plaatselijke dienst die in Brussel-Hoofdstad gevestigd is, in zijn betrekkingen met een particulier de door deze gebruikte taal, voor zover die taal het Nederlands of het Frans is.
Derhalve moet het NMBS station Brussel-Zuid aan een Nederlandstalige particulier volledig Nederlandstalige afdrukken van treinverbindingen bezorgen met de vermelding Brussel-Zuid i.p.v. Bruxelles-Midi.

De VCT acht derhalve de klacht ontvankelijk en gegrond.

Een afschrift van dit advies wordt gestuurd aan de heer Johan VANDE LANOTTE, vice-eerste minister en minister van Begroting en Overheidsbedrijven en aan de klager.

Met de meeste hoogachting,








         De Voorzitter,






              A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS
