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Mijnheer de Burgemeester,

Ter zitting van 10 maart 2005 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een onderzoek gewijd aan een klacht tegen uw gemeente, omdat, ten eerste, op de telefoonlijst van het gemeentepersoneel namen voorkomen van bedienden die niet geslaagd zijn voor het taalexamen en, ten tweede, een bediende die niet geslaagd was voor het taalexamen, werd overgeplaatst naar de politie van Voeren.

Gezien het te vage karakter van de klacht, heeft de VCT de klager gevraagd meer details te verschaffen over de aangeklaagde feiten en personen.

In zijn antwoord op onze vraag om toelichting heeft de klager het niet langer over het eerste deel van zijn klacht, maar verklaart hij dat de bediende die naar de politie werd overgeplaatst, mevrouw PALMEN is, een Nederlandstalige die omgang heeft met het publiek. Dat blijkt uit het getuigschrift van goed zedelijk gedrag dat de klager als bijlage meestuurt. Het is gesteld in het Frans ten behoeve van een Franstalige inwoner van Voeren, en draagt een stempel met als tekst “Lisette Palmen, employée”.

Uit de elementen waarover de VCT beschikt en uit de toelichting die u daarover hebt verstrekt, blijkt dat mevrouw Palmen, een gesubsidieerde contractuele bediende bij de administratieve dienst van de politie, nog niet geslaagd is voor een taalexamen over de elementaire kennis van het Frans, maar dat u alle maatregelen hebt genomen die nodig zijn opdat zij op geen enkele manier in contact komt met het publiek, zolang zij niet voor het examen geslaagd is.

U geeft evenwel toe dat betrokkene die instructies niet altijd heeft gevolgd en dat u haar terzake terecht hebt moeten wijzen.

*
*   *

Artikel 15, § 2, lid 2, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT) bepaalt: “in de besturen van de gemeenten en van de openbare personen die aan de gemeenten ondergeschikt zijn, mag niemand een ambt bekleden, waarin hij omgang heeft met het publiek, indien hij niet vooraf geslaagd is voor een examen over de elementaire kennis van de tweede taal, het Nederlands of het Frans, naar gelang van het geval.”
Aangezien mevrouw Palmen, ondanks de maatregelen die u hebt genomen, omgang heeft gehad met het publiek, acht de VCT de klacht, op dat punt, ontvankelijk en gegrond.

Een afschrift van dit advies wordt gestuurd aan de klager.

Met bijzonder hoogachting,

                    De Voorzitter, 

A. VAN CAUWELAERT - DE WYELS
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