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Mevrouw de Minister,

Ter zitting van 17 maart 2005 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een onderzoek gewijd aan een klacht tegen De Lijn om de volgende redenen.

· Aan de bushalte Veeweyde op de Bergensesteenweg te Anderlecht hangt een affiche met het adres van de klantendienst in het Nederlands.
· Op de bus van lijn 190 Noord - Erasmus Ziekenhuis, die door het Brusselse gewest rijdt, staat alleen in het Nederlands "Brussel Noord/Anderlecht Erasmus".

Op de vragen naar inlichtingen die de VCT u op 24 januari en 28 februari 2005 stelde, antwoordt u:

"… voor mededelingen aan het publiek, [worden] aan alle halten in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest, de regels voor de plaatselijke diensten gehanteerd".

Mededelingen aan het publiek worden in het Nederlands en in het Frans uitgehangen, ook aan de halte "Veeweyde" te Anderlecht. Verificatie ter plaatse heeft dit nogmaals bevestigd. Onderaan de tweetalige mededeling staat het infonummer vermeld, en ook het adres van De Lijn - Vlaams-Brabant, de entiteit van de Vlaamse Vervoermaatschappij die instaat voor de diensten die deze halte aandoen. Dit adres is in het Nederlands aangezien de directie van De Lijn -Vlaams-Brabant zich in ééntalig Nederlands gebied bevindt ….

Voor mededelingen aan het publiek op de autobussen worden de regels voor gewestelijke diensten gehanteerd. Mededelingen (waaronder de bestemmingsaanduiding) op autobussen die het Brussels Hoofdstedelijk Gewest aandoen zijn in het Nederlands en in het Frans gesteld. Dit is dan ook het geval op de autobussen van de lijn Brussel-Noord - Erasmus.

De aanduidingen worden met een elektronisch systeem digitaal weergegeven, afwisselend "Brussel-Noord" en "Bruxelles-Nord". Eén enkel reservevoertuig heeft geen elektronische aanduiding, maar een aanduiding op doek, die eveneens tweetalig is "Brussel-Noord/Nord-Erasme").

*

*    *
Als gedecentraliseerde dienst van de Vlaamse Regering wordt de Vlaamse Vervoermaatschappij De Lijn beheerst door de gewone wet van 9 augustus 1980 tot hervorming der instellingen, waarvan de werkkring gemeenten met en zonder speciale taalregeling bestrijkt.

De buslijn Brussel-Noord - Erasmus doet echter enkel gemeenten aan uit het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. Derhalve gaat het hier over een gewestelijke dienst in de zin van artikel 35, §1, a, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT). Een dergelijke dienst valt onder dezelfde taalregeling als plaatselijke diensten die in Brussel-Hoofdstad gevestigd zijn. 

Overeenkomstig artikel 18 van de SWT stellen de plaatselijke diensten die in Brussel­Hoofdstad gevestigd zijn, de berichten en mededelingen die voor het publiek bestemd zijn, in het Nederlands en in het Frans.
Terzake dient de informatie aan de bushalten en op de bussen zelf in het Nederlands en het Frans gesteld te zijn.

Uit het antwoord van de betreffende dienst blijkt het volgende.
1. Aan de bushalte Veeweyde te Anderlecht zijn de vermeldingen in de twee talen (Nederlands – Frans) gesteld, behalve het adres van de klantendienst, dat echter wel eentalig Nederlands is.

Deze vermelding betreft echter geenszins de buslijn zelf (traject, namen haltes, bestemming, enz.), maar een dienst van de Vlaamse Regering, gevestigd in het homogeen Nederlandse taalgebied, en waarvan het adres dus enkel in het Nederlands gesteld dient te worden.

De VCT acht de klacht op dit punt derhalve ontvankelijk maar ongegrond.

2. De vermeldingen op de bus zelf zijn tweetalig (Nederlands – Frans), dankzij een elektronisch systeem dat  "Brussel-Noord" en "Bruxelles-Nord" afwisselend digitaal weergeeft, met uitzondering van één voertuig waarbij de vermelding "Brussel-Noord/Nord-Erasme" op doek wordt weergegeven; deze laatste vermelding is niet volledig tweetalig, aangezien "Bruxelles" en "Erasmus" ontbreken.

Op dit punt dient de VCT de klacht derhalve ontvankelijk en gegrond te verklaren.

Een afschrift van dit advies wordt gestuurd aan de klager.

Met bijzondere hoogachting,

                    De Voorzitter, 

A. VAN CAUWELAERT - DE WYELS
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