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Mijnheer de Minister,

Ter zitting van 29 april 2004 onderzocht de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) in haar verenigde afdelingen een klacht ingediend tegen Proximus omwille van het feit dat deze maatschappij Franstalige reclame toestuurde aan een Nederlandstalige particulier uit Ukkel, niettegenstaande Proximus op de hoogte was van zijn taalaanhorigheid.

Klager vraagt tevens dat de VCT zou gebruik maken van haar subrogatierecht.

Uit de bij de klacht gevoegde stukken blijkt het duidelijk om Franstalige reclame van Proximus te gaan, toegestuurd op het adres van de desbetreffende particulier.

*

*       *

De VCT heeft meermaals geoordeeld dat de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT) op Proximus van toepassing zijn (cfr. adviezen 31.150 van 27 januari 2000, 32.045/47 van 11 mei 2000 en 32.530-32.531 van 19 juli 2001).

Artikel 36, §1, van de wet van 21 maart 1991, betreffende de hervorming van sommige economische overheidsbedrijven, bepaalt dat de autonome overheidsbedrijven, alsmede hun dochterondernemingen die zij betrekken bij de uitvoering van hun taken van openbare dienst en waarin het belang van de overheid in het kapitaal meer dan 50% bedraagt, onderworpen zijn aan de SWT.

Aangezien Belgacom 75% van de maatschappij Proximus bezit en Belgacom zelf wordt gecontroleerd door de Belgische Staat, zijn de SWT op Proximus van toepassing.

Overeenkomstig artikel 41 van de SWT, maken de centrale diensten voor hun betrekkingen met de particulieren gebruik van die van de drie talen waarvan de betrokkenen zich hebben bediend.

Daar de taalkeuze van de betrokkene Proximus bekend is, diende de reclame integraal in het Nederlands te zijn gesteld.

De VCT oordeelt derhalve dat de klacht ontvankelijk is en gegrond.

De VCT neemt er akte van dat Proximus haar fout erkent en stelt dat zij in de toekomst rekening zal houden met de taalaanhorigheid van de betrokkene.

Wat de gevraagde toepassing van artikel 61, §8 van de SWT betreft, oordeelt de VCT bij eenparigheid, met één stem tegen van een lid van de Nederlandse afdeling, dat het in dit dossier niet opportuun is in te gaan op de vraag van de klager.

Een afschrift van dit advies wordt gestuurd aan de heer Patrick Dewael, Vice-eerste minister en minister van Binnenlandse Zaken en aan de klager.

Met de meeste hoogachting,








      De Voorzitter,





                      A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS 

