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Mijnheer de Vice-Eerste Minister,

De Nederlandse afdeling van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) heeft in haar zitting van 24 maart 2005 een klacht onderzocht wegens het feit dat op de trein van Brussel naar Dendermonde, op woensdag 15 september 2004 rond 15u30, een Franstalig vervoerbewijs werd afgeleverd aan een Nederlandstalige reiziger die op de trein stapte te Asse.

De klager voegde een kopie van het bewuste vervoerbewijs bij zijn klacht.

Op haar vraag om inlichtingen terzake antwoordde de Ombudsman bij de NMBS het volgende:
"In haar antwoord van 12.10.2004, rechtstreeks aan de klant gericht met kopie aan mijn dienst, geeft de centrale klantendienst van de NMBS de feiten toe.  Zij schrijft deze toe aan een onoplettendheid van de treinbegeleidster en zij biedt de heer Van den Broeck haar excuses aan voor hetgeen gebeurde".
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De VCT, Nederlandse afdeling, stelt vast dat de treinlijn Brussel-Dendermonde een gewestelijke dienst is in de zin van artikel 35, § 1, van de bij KB van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), met name een dienst die gemeenten uit Brussel-Hoofdstad en tevens gemeenten uit het Nederlandse taalgebied bestrijkt.  Een dergelijke gewestelijke dienst valt onder dezelfde regeling als de plaatselijke diensten die gevestigd zijn in Brussel-Hoofdstad.
Het afleveren van een treinbiljet moet beschouwd worden als een betrekking met een particulier.
Iedere plaatselijke dienst van Brussel-Hoofstad gebruikt in zijn betrekkingen met een particulier de door deze gebruikte taal voor zover die taal het Nederlands of het Frans is.

De treinbegeleider had in dit geval, op vraag van de Nederlandstalige reiziger, het biljet in het Nederlands moeten afleveren.

De VCT, Nederlandse afdeling, oordeelt derhalve dat de klacht ontvankelijk is en gegrond.

Zij neemt er akte van dat de NMBS de feiten toegeeft en zich daarvoor verontschuldigde.

Een afschrift van dit advies wordt aan de klager gestuurd.

Met de meeste hoogachting,








De Voorzitter van de








Nederlandse afdeling, d.d.







       H. De Baets
