






De heer J. VANDE LANOTTE








Vice-eerste minister en minister van








Begrotingen en Overheidsinstellingen








Koningsstraat 180

1000 BRUSSEL








   36.080/II/PN





                                FD/YS

Mijnheer de Vice-eerste minister,

Ter zitting van 27 januari 2005 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht een onderzoek gewijd aan een klacht tegen Belgacom NV en Belgacom Mobile NV, wegens het feit dat de aankondiging op de ramen van een nieuw verkooppunt in de winkelgalerij van het Brusselse Zuidstation enkel in het Frans gebeurt.

Op de vraag om inlichtingen antwoordt de heer William Van Caelenberge, Project Manager van Belgacom NV, het volgende:

“Vooreerst wens ik u mijn oprechte excuses aan te bieden voor dit laattijdige antwoord op uw schrijven dat mij nu pas werd overgemaakt.

Ik begrijp volkomen dat u van Belgacom een optimale dienstverlening verwacht en heb dan ook opdracht gegeven een grondig onderzoek op te starten.

De betrokken diensten informeren mij dat de aankondiging op de ramen van een nieuw verkooppunt van Belgacom in het Zuidstation te Brussel werd verzorgd op initiatief van een erkende partner van onze onderneming.

De gerant van deze partner heeft ons bevestigd dat hijzelf eerst voor een Franstalige boodschap heeft gezorgd en daarna voor een Nederlandse versie.  Dit heeft drie dagen in beslag genomen.

Uiteindelijk werden de affiches in beide landstalen aangebracht op de ramen van het verkooppunt.

Belgacom heeft dus het materieel in kwestie niet geleverd maar heeft intussen wel de noodzakelijke richtlijnen medegedeeld opdat dergelijke incidenten zich niet meer zouden voordoen.

Tot slot bied ik de klager in naam van Belgacom en van onze partner mijn excuses aan voor de ondervonden hinder.

Ik hoop u met deze uiteenzetting een voldoende antwoord te hebben gegeven op uw vragen.”

Artikel 36 §1 van de wet van 21 maart 1991 betreffende de hervorming van sommige economische overheidsbedrijven, bepaalt dat “de autonome overheidsbedrijven alsmede hun dochterondernemingen die zij betrekken bij de uitvoering van hun taken van openbare dienst en waarin het belang van de overheid in het kapitaal meer dan 50% bedraagt, onderworpen zijn aan de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT)”.
Aangezien Belgacom 75% van de maatschappij Proximus bezit en Belgacom zelf wordt gecontroleerd door de Belgische Staat, zijn de SWT op Proximus van toepassing.  Volgens de rechtspraak van de VCT moeten teleboetieks als plaatselijke diensten in de zin van de SWT worden beschouwd.

Met toepassing van artikel 18 van de SWT stellen de plaatselijke diensten die in Brussel-Hoofdstad gevestigd zijn, de berichten en mededelingen die voor het publiek bestemd zijn, in het Nederlands en in het Frans.

Bijgevolg is de VCT van oordeel dat de klacht ontvankelijk is en gegrond, doch gelet op het feit dat drie dagen na het aanbrengen van een Franstalige affiche, een Nederlandstalige affiche werd aangebracht, voorbijgestreefd.
Een afschrift van dit advies wordt gestuurd aan de gedelegeerde bestuurder van Belgacom en aan de klager.

Met de meeste hoogachting,








     De Voorzitter,






          A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS
