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Mijnheer de Directeur,

Ter zitting van 7 oktober 2004 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een onderzoek gewijd aan een klacht tegen het feit dat een Franstalige inwoner van Wezembeek-Oppem van de Vlaamse Zorgkas een Nederlandstalig betalingsbericht heeft gekregen. Betrokkene had vorig jaar nochtans al Franstalige documenten gevraagd en gekregen.
Op de nieuwe vraag van de klager tot het verkrijgen van Franstalige documenten, antwoordt u het volgende.

"Gelieve hierbij de brief te vinden met de referenties in het Frans die u had gevraagd. Wij vestigen niettemin uw aandacht op het feit dat de volgende brief u opnieuw in het Nederlands zal worden toegestuurd. De taalwetgeving verplicht ons daartoe. U dient voor elke brief opnieuw een Franstalige versie te vragen. Daartoe kan u volstaan met het terugsturen van de Nederlandstalige brief, voorzien van de vermelding "Version française s'il vous plaît"."
*

*   *

De VCT gaat ervan uit dat de zorgkas die werd opgericht door het Vlaams Fonds voor Zorgverzekering en de zorgkassen die werden opgericht door de ziekenfondsen of  bijstandfondsen of verzekeringsfondsen en door de zorgkas van de NMBS, belast werden met een taak die de perken van een privaat bedrijf te buiten gaat en die haar door de wet werden toevertrouwd in het belang van het algemeen.
Naar analogie van artikel 1, § 1, 2°, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), kan worden gesteld dat de bepalingen van hoofdstuk II, afdeling 1, van de gewone wet van 9 augustus 1980 tot hervorming van de instellingen, op de voornoemde kassen van toepassing zijn.

Conform artikel 36, § 1, 1°, van de voornoemde wet van 9 augustus 1980, gebruiken de diensten van de Vlaamse regering het Nederlands als bestuurstaal.
Conform artikel 36, § 2, is op de diensten bedoeld in § 1, met betrekking tot de gemeenten met een speciale taalregeling uit hun ambtsgebied, "de taakregeling van toepassing die door de SWT aan de plaatselijke diensten van die gemeenten is opgelegd voor de berichten, mededelingen en formulieren bestemd voor het publiek, voor de betrekkingen met de particulieren en voor de akten, getuigschriften en verklaringen."

Volgens artikel 25, § 1, van de SWT, gebruiken de plaatselijke diensten van de randgemeenten, de door betrokken particulier gebruikte taal voor zover die taal het Nederlands of het Frans is.
Anderdeels acht de VCT het niet nodig dat de klager, zodra hij zijn taalaanhorigheid heeft laten kennen, elke keer opnieuw dezelfde stap zet (cf. advies 26.119 van 27 oktober 1997).

De VCT acht de klacht derhalve, bij eenparigheid van stemmen min één tegenstem van een lid van de Nederlandse afdeling, ontvankelijk en gegrond m.b.t. het feit dat u van de betrokkene verlangt dat hij zijn verzoek bij iedere brief vernieuwt.

Een afschrift van dit advies wordt gestuurd aan de klager.

Met bijzondere hoogachting,

                    De Voorzitter, 
A. VAN CAUWELAERT - DE WYELS
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