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Mijnheer de Minister,

Ter zitting van 7 oktober 2004 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een onderzoek gewijd aan een klacht tegen de NMBS, omdat het station van Kortrijk een Franstalig regularisatiebewijsschrift zou hebben afgeleverd aan een Nederlandstalige abonnee voor het traject van Kortrijk naar Brussel-Centraal.

Het formulier C 170 tot vaststelling van een onregelmatigheid is Nederlandstalig en gaat uit van het NMBS station te Kortrijk.

Het inningskwijtschrift daarentegen is Franstalig zonder vermelding van het NMBS station van uitgifte.

Uit ingewonnen inlichtingen bij het NMBS station te Kortrijk, blijkt dat het station enkel Nederlandstalige documenten aan de reizigers aflevert.

Het Franstalig inningskwijtschrift werd echter afgeleverd door een Brussels NMBS station, plaats waar de betrokken reiziger zijn vergeten treinkaart is gaan tonen.

Overeenkomstig artikel 19 van de SWT, gebruikt iedere plaatselijke dienst van Brussel-Hoofdstad in zijn betrekkingen met een particulier de door deze gebruikte taal, voor zover die taal het Nederlands of het Frans is.

Aangezien de taalaanhorigheid van de abonnee bekend was (cfr. Nederlandstalig Formulier C 170) diende het inningskwijtschrift ook in het Nederlands te zijn gesteld.

De VCT acht derhalve de klacht ontvankelijk en gegrond.

Een afschrift van dit advies wordt naar de klager gestuurd.

Met de meeste hoogachting,








         De Voorzitter,
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