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Mijnheer de Vice-Eerste Minister,

Ter zitting van 18 november 2004 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een onderzoek gewijd aan een klacht die werd ingediend tegen Belgacom wegens het feit dat op een telefooncel aan het kruispunt van de IJzerlaan, de Renaissancelaan en de Ridderschapslaan (Brussel), eentalig Nederlandse vermeldingen voorkwamen die enkel betrekking hadden op de inlichtingendienst voor Nederlandstalige gebruikers (1207).  
*

*   *

Op de vraag om inlichtingen van de VCT werd op 12 oktober 2004 het volgende geantwoord (vertaling):
"Er werden Franstalige zelfklevers aangebracht op de payphones in het Waalse Gewest en Nederlandstalige zelfklevers op de payphones in het Vlaamse Gewest.

Wat het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad betreft, werden er, op de flanken van Brusselse payphones, logischerwijze twee zelfklevers aangebracht, een Franstalige en een Nederlandstalige.
De cel waarnaar de klager in zijn brief verwijst, is zijn Franstalige zelfklever blijkbaar kwijtgeraakt door een daad van vandalisme of ingevolge het slechte weer. Die telefooncellen krijgen regelmatig een onderhoudsbeurt waarbij de ontbrekende of beschadigde zelfklevers worden vervangen.
De betrokken dienst zal de betwiste telefooncel dus onder de aandacht brengen van onze onderhoudsdiensten. De kans is evenwel groot dat de zelfklever ondertussen, omwille van de voormelde redenen, reeds vervangen werd."

*

*   *

Artikel 36, § 1, van de wet van 21 maart 1991 betreffende de hervorming van sommige economische overheidsbedrijven, bepaalt dat "de autonome overheidsbedrijven alsmede hun dochterondernemingen die zij betrekken bij de uitvoering van hun taken van openbare dienst en waarin het belang van de overheid in het kapitaal meer dan 50% bedraagt, onderworpen zijn aan de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT)".

Volgens de rechtspraak van de VCT moeten telefooncellen worden beschouwd als plaatselijke diensten in de zin van de SWT (cf. advies van de NA 1599 van 20 september 1966).

Met toepassing van artikel 18 van de SWT stellen de plaatselijke diensten die in Brussel-Hoofdstad gevestigd zijn, de berichten en mededelingen die voor het publiek bestemd zijn, in het Nederlands en in het Frans.

De VCT neemt akte van het feit dat de Franstalige zelfklever blijkbaar is verdwenen na een daad van vandalisme of ingevolge het slechte weer, en dat de telefooncellen regelmatig een onderhoudsbeurt krijgen waarbij de ontbrekende of beschadigde zelfklevers worden vervangen.

Een afschrift van dit advies wordt gestuurd aan de gedelegeerd bestuurder van Belgacom en aan de klager.

Met bijzondere hoogachting,

                    De Voorzitter, 
A. VAN CAUWELAERT - DE WYELS
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