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Betreft: klacht tegen de site Etterbeek-Elsene van de IRIS-Ziekenhuizen Zuid

Mijnheer de Algemeen Directeur,

Ter zitting van 17 maart 2005 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een onderzoek gewijd aan een klacht tegen de site Etterbeek-Elsene, omwille van de volgende feiten:

· de klager van wie de echtgenote op 26 april 2004 beviel, kreeg de geboorteakte van zijn zoontje in het Frans, terwijl hij Nederlandstalig is;

· de persoon aan het onthaal, evenals de verpleegsters van de 5e verdieping, konden niet in het Nederlands antwoorden;

· een Franstalige verloskundige werd belast met de medische opvolging thuis.

Ingevolge onze vraag om informatie, antwoordt u het volgende:

"Wij delen u mee dat de klager in het Nederlands bediend is geweest aan het onthaal van onze instelling. Het onthaalpersoneel herinnerde zich de man goed, omdat hij zeer ontevreden was over het voorschot dat hij moest betalen. Alle administratieve documenten betreffende de hospitalisatie van zijn echtgenote werden in het Nederlands opgesteld (vooropname, opname, voorschot, factuur). Onze diensten hebben blijkbaar een fout gemaakt bij de geboorteaangifte bij de gemeente, wat wij ten zeerste betreuren. 

Wat de opvolging van de moeder betreft: wij doen er alles voor om te kunnen beschikken over tweetalige teams. Momenteel zijn er opleidingen in het Nederlands aan de gang (88 mensen getest, 64 personeelsleden in opleiding). 

Wat de verloskundige voor de thuisopvolging betreft: de patiënte heeft zelf gevraagd om gevolgd te worden door de "Centrale des accoucheuses". Het gaat hier om een persoonlijke keuze; de patiënte had even goed kunnen kiezen voor een andere vereniging of persoon. Aangezien de patiënte de kraamkliniek heeft verlaten, kunnen we maar moeilijk tegemoet komen aan de klachten die zij buiten onze instelling heeft, of die nu van medische, talige of andere aard zijn."

*

*   *

De IRIS-Ziekenhuizen Zuid, waartoe de kliniek Etterbeek-Elsene behoort, vormen een ziekenhuisvereniging die wordt beheerst door de organieke wet van 8 juli 1976 betreffende de OCMW's. Ze vallen derhalve onder toepassing van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).

Overeenkomstig artikel 20 van de SWT stellen de plaatselijke diensten die in Brussel­Hoofdstad gevestigd zijn, de akten die de particulieren betreffen, alsook de getuigschriften, verklaringen, machtigingen en vergunningen die aan de particulieren worden afgegeven, in het Nederlands of in het Frans, naar gelang van de wens van de belanghebbende.

De klacht is, ten aanzien van kliniek Etterbeek-Elsene, derhalve gegrond wat de geboorteaangifte betreft (zie advies 35.512 van 19 juni 2001 betreffende hetzelfde probleem op de site Etterbeek–Elsene).

Overeenkomstig artikel 19 van de SWT gebruikt iedere plaatselijke dienst van Brussel­Hoofdstad in zijn betrekkingen met een particulier de door deze gebruikte taal, voor zover die taal het Nederlands of het Frans is.

Overeenkomstig artikel 21, § 2, moet iedere kandidaat voor een functie bij een plaatselijke dienst van Brussel­Hoofdstad, vòòr zijn benoeming of bevordering, onderworpen worden aan een schriftelijk of computergestuurd examen over de elementaire kennis van de tweede taal.

Overeenkomstig artikel 21, § 5, "kan niemand benoemd of bevorderd worden tot een ambt of betrekking, waarvan de titularis omgang heeft met het publiek, indien hij er niet mondeling van laat blijken door een aanvullend examengedeelte of door een bijzonder examen, dat hij een aan de aard van de waar te nemen functie aangepaste voldoende of elementaire kennis bezit van de tweede taal."
Aangezien u erkent dat sommige mensen van de kraamafdeling nog niet tweetalig zijn, acht de VCT de klacht, op dit punt, gegrond.

Wat het onthaalpersoneel betreft, blijkt uit uw antwoord dat de klager weldegelijk in het Nederlands bediend is geweest; bij eenparigheid van stemmen min twee onthoudingen van leden van de Nederlandse afdeling acht de VCT derhalve de klacht op dit punt niet gegrond.

In verband met de thuisopvolging van een verpleegster van de Centrale des accoucheuses: aangezien dit personeel niet van uw ziekenhuisvereniging afhangt, acht de VCT de klacht, in hoofde van uw instelling, op dit punt niet gegrond.

Een afschrift van dit advies wordt gestuurd aan mevrouw E. Huytenbroeck en aan de heer P. Smet, leden van het Verenigd College van de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie, alsook aan de klager.

Met bijzondere hoogachting,

                   De Voorzitter, 

A. VAN CAUWELAERT - DE WYELS
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