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Mijnheer de Hoofdcommissaris,

Ter zitting van 26 oktober 2006 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een onderzoek gewijd aan een klacht die bij de VCT werd ingediend voor het volgende:

Wanneer de heer R. Demailly, wonende in de Steppestraat 28 te 1090 Jette, op 6 maart 2006 omstreeks 19 uur, zich wendde tot het politiekantoor van Jette gelegen aan het Kardinaal Mercierplein om een bewijs van goed gedrag en zeden af te halen stelde hij vast dat de dienstdoende agente aan het onthaal weigerde Nederlands te praten.

U deelde aan de VCT het volgende mee:

Uit onderzoek door onze dienst Intern Toezicht blijkt dat een Franstalige hulpagent van politie op het tijdstip van de feiten instond voor het onthaal van de afdeling Jette, Kardinaal Mercierplein 11.

Zij herinnert zich de feiten niet maar verklaart ons dat er steeds Nederlandstalige collega’s aanwezig zijn waarop zij beroep kan doen indien ze iemand niet begrijpt.

De hulpagent van politie is nog niet in het bezit van haar tweetaligheidsbrevet maar is zich aan het bijscholen.

Het politiepersoneel heeft ingevolge het nieuwe politiestatuut 5 jaar de tijd om het vereiste brevet te halen.

De politiezone Brussel-West is een gewestelijke dienst waarvan de werkkring uitsluitend gemeenten uit Brussel-Hoofdstad bestrijkt. In navolging van artikel 35, § 1, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), dat terzake verwijst naar artikel 19 van die wetten, gebruikt een gewestelijke dienst, in zijn betrekkingen met een particulier, de door deze gebruikte taal, voor zover die taal het Nederlands of het Frans is.

Wat de talenkennis van het personeel betreft, dient verwezen te worden naar artikel 21, §§ 2 en 5, van de SWT dat stelt dat niemand kan benoemd of bevorderd worden tot een ambt of betrekking, waarvan de titularis omgang heeft met het publiek, indien hij er niet mondeling laat van blijken door een aanvullend examengedeelte of door een bijzonder examen dat hij een aan de aard van de functie aangepaste voldoende of elementaire kennis bezit van de tweede taal.

Artikel 69 van de SWT, ingevoegd bij de wet 12 juni 2002, en vervangen bij de wet van 20 juli 2006, bepaalt dat de personeelsleden van de federale politie en van de lokale politie die een ambt bekleden in een dienst waar een zekere kennis van een andere taal is vereist door deze gecoördineerde wetten, hun betrekking behouden tot 31 december 2007, zelfs als ze deze kennis niet kunnen aantonen. Ze dienen aan de vereisten van taalkennis voor de voormelde datum te voldoen. De diensten in dewelke de in het eerste lid bedoelde personeelsleden een ambt bekleden, worden derwijze georganiseerd dat overeenkomstig deze gecoördineerde wetten voor de omgang met het publiek het Nederlands, het Frans of het Duits kan worden gebruikt.

De VCT acht de klacht ontvankelijk en gegrond in de mate dat de klager niet in het Nederlands te woord kon worden gestaan.

Zij neemt nota van uw mededeling dat het betrokken personeelslid zich aan het bijscholen is.

Een afschrift van dit advies wordt gestuurd aan de klager.

Met de meeste hoogachting,

	
	De Voorzitter,

A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS


