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Betreft: Taalstatuut sorteercentra Brussel, Charleroi en Luik.

Mijnheer de Gedelegeerd-Bestuurder,

Ter zitting van 21 juni 2007 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een onderzoek gewijd aan een klacht tegen van het verschijnen, op 28 februari 2006, van een lijst met betrekkingen met profiel – referentie 032 – die in te vullen waren bij de industriële sorteercentra van Brussel X, Charleroi X en Luik X. Die lijst legde de kandidaten een basiskennis of goede kennis van het Nederlands op, afhankelijk van de lokalisatie van de betrekkingen (basiskennis te Charleroi en Luik en goede kennis te Brussel X).

Op onze vraag om inlichtingen heeft u het volgende geantwoord (vertaling):

"1. INZAKE BRUSSEL X

a) Werkgebied

Brussel X voert gewestelijke, nationale en internationale activiteiten uit.

b) 
Opdrachten

- 
Gewestelijke opdrachten

Brussel X sorteert de post voor de verdeling voor Brussel-Hoofdstad en voor de provincies Vlaams-Brabant en Waals-Brabant.

-
Nationale opdrachten

Brussel X doet het algemene sorteerwerk van de post per provincie voor heel België. Het sorteren voor de verdeling gebeurt nadien in het sorteercentrum van de bestemming.

Brussel X fungeert steeds als uitwisselkantoor en centrale draaischijf.

Brussel X behandelt de post van alle administratieve diensten (administratieve correspondentie) van de Kamer en de Senaat.

-
Internationale opdrachten

Het internationale product wordt eerst in het EMC (luchthaven van Zaventem) behandeld. Dit is een aparte unit die niet van Brussel X afhangt. Vervolgens wordt het product te Brussel X gesorteerd voor de provincies Vlaams- Brabant en Waals-brabant.

Aangezien Brussel X als draaischijf fungeert, wordt de post voor het EMC doorgegeven aan Brussel X, maar wordt er niet meer gesorteerd.

c) 
Kwalificering van deze dienst ten aanzien van de VCT.

Ingevolge verschillende herstructureringen, inzonderheid de hervorming van Brussel X, is het voorlopig niet mogelijk om deze dienst in het kader van de SWT te benoemen, meer bepaald om een onderscheid te maken tussen de activiteiten die onder toepassing van artikel 35, §1, van de SWT vallen enerzijds, en de activiteiten die onder artikel 35, §2, van die wetten vallen anderzijds.

d)
Rechtvaardiging van de gevraagde kennis van het Nederlands voor de betrekkingen te Brussel X (Mail-Sorting)

De vermelding "goede kennis van het Nederlands" is geen wettelijke voorwaarde, maar dient enkel als een troef gezien te worden. 

2. INZAKE CHARLEROI X

a) Werkgebied


Charleroi X voert gewestelijke, nationale en internationale activiteiten uit.

Er worden pakjes, briefwisseling in normaal formaat, groot formaat en massale aangiftes (Massapost) behandeld.

b) 
Opdrachten


-
Gewestelijke opdrachten

Voor de post die van de gewestelijke collecte (zone Henegouwen – Namen) komt, staat Charleroi X in voor de volgende activiteiten: positioneren, stempelen, afstempelen; Servipost (frankeren van de post voor de klanten die voor deze dienst betalen); behandeling van de ingeschreven zendingen (aangetekende zendingen, gereserveerde voorwerpen, …)


-
Nationale opdrachten



's Morgens wordt de "non prior"-post voor heel België behandeld.



's Avonds gebeurt de algemene sortering voor heel België.


-
Internationale opdrachten

Charleroi is een uitwisselkantoor voor Frankrijk, wat betekent dat alle Franse briefwisseling in Charleroi X toekomt en alle briefwisseling voor Frankrijk vanuit Charleroi X  vertrekt.



's Morgens wordt de binnenkomende Franse post behandeld.



's Nachts wordt de post van het hele land met bestemming Frankrijk behandeld.

c) Kwalificering van deze dienst ten aanzien van de VCT.

Ingevolge verschillende herstructureringen en meer bepaald de hervorming van Charleroi X, is het voorlopig niet mogelijk om deze dienst in het kader van de SWT te benoemen.

d)
Rechtvaardiging van de gevraagde kennis van het Nederlands voor de betrekkingen te Charleroi X (Mail-Sorting)

De vermelding "basiskennis van het Nederlands" is geen wettelijke voorwaarde, maar dient enkel als een troef gezien te worden."

3. INZAKE LUIK X

a)
Werkgebied

In Luik X worden pakjes, briefwisseling in normaal formaat, groot formaat en massale aangiftes (Massapost) behandeld.

b)
Opdrachten


- 
Gewestelijke opdrachten

Voor de post die van de gewestelijke collecte (zone Luik - Luxemburg) komt, staat Luik X in voor de volgende activiteiten: positioneren, stempelen, afstempelen; Servipost (frankeren van de post voor de klanten die voor deze dienst betalen); behandeling van de ingeschreven zendingen (aangetekende zendingen, gereserveerde voorwerpen, …)


-
Nationale opdrachten

's Morgens wordt de "non prior"-post voor heel België behandeld.

's Avonds gebeurt de algemene sortering voor heel België.

's Nachts gebeurt de sortering per sector voor de andere sorteercentra van België.


-
Internationale opdrachten

Luik is een uitwisselkantoor voor Duitsland en Luxemburg, wat betekent dat alle Duitse en Luxemburgse briefwisseling toekomt in Luik X en alle briefwisseling voor Duitsland van Luik vertrekt.



's Morgens wordt de Duitse en Luxemburgse post gesorteerd.



's Nachts wordt de post van heel het land voor Duitsland en Luxemburg gesorteerd.

c) 
Kwalificering van deze dienst ten aanzien van de VCT.

Ingevolge verschillende herstructureringen en meer bepaald de hervorming van Luik X, is het voorlopig niet mogelijk om deze dienst in het kader van de SWT te benoemen.

d)
Rechtvaardiging van de gevraagde kennis van het Nederlands voor de betrekkingen te Luik X (Mail-Sorting)

De vermelding "basiskennis van het Nederlands" is geen wettelijke voorwaarde, maar dient enkel als een troef gezien te worden."

*

*    *

Artikel 36, §1, van de wet van 21 maart 1991 betreffende de hervor​ming van sommige economische overheidsbedrijven, stelt dat de autonome openbare bedrijven alsmede hun dochteron​dernemingen die zij betrekken bij de uitvoering van hun taken van openbare dienst en waarin het belang van de overheid in het kapitaal meer dan 50% bedraagt, onderworpen zijn aan de bepalingen van de wetten op het gebruik van de talen in be​stuurszaken, gecoördineerd op 18 juli 1966 (SWT).

Aangezien de sorteercentra onder de SWT vallen, dient De Post deze wetten ook toe te passen.

In afwachting van voorstellen terzake, beschouwt de VCT de sorteercentra voornamelijk als gewestelijke diensten.

Aangaande het sorteercentrum van Brussel

Volgens de rechtspraak van de VCT is het sorteercentrum van Brussel een gewestelijke dienst in de zin van artikel 35, §1, voor 70% van zijn activiteiten, en in de zin van artikel 35, §2, voor 30% van zijn activiteiten (advies 35.071 van 16 oktober 2003 en 38.070 van 13 juli 2006).

De Post heeft nooit taalkaders opgemaakt voor de 30% van het personeel dat een dienst vormt in de zin van artikel 35, §2, van de SWT. 

Op de 70% van het personeel dat een dienst vormt in de zin van artikel 35, §1, van de SWT, is artikel 21, §§ 2 en 5 van de SWT, van toepassing en dus ook de verplichting om geslaagd te zijn voor taalexamens bij Selor.

De VCT is derhalve bij eenparigheid van stemmen van oordeel dat de klacht niet gegrond is wat Brussel X betreft; de meerderheid van het personeel dient wettelijk tweetalig te zijn.

Aangaande het sorteercentrum van Charleroi

De VCT meent dat het sorteercentrum van Charleroi hoofdzakelijk een gewestelijke dienst is in de zin van artikel 34, §1 (zones Henegouwen – Namen).

Overeenkomstig artikel 38, §3, van de SWT, worden de diensten bedoeld in artikelen 34, § 1, of 36, § 1, zo georganiseerd dat het publiek zonder enige moeite te woord kan gestaan worden in de talen die deze wet voor de gemeenten uit het ambtsgebied erkent. 

De VCT meent dat het niet strijdig is met de SWT om van sommige personeelsleden die in contact staan met het publiek, de kennis van de tweede taal te eisen. Deze verplichting kan echter niet aan alle kandidaten worden opgelegd. 

De VCT is derhalve bij eenparigheid van stemmen min één tegenstem van een lid van de Franse afdeling, van oordeel dat de klacht gegrond is wat het sorteercentrum van Charleroi betreft; de kennis van het Nederlands kan niet van alle kandidaten vereist worden.

Aangaande het sorteercentrum van Luik

De VCT meent dat het sorteercentrum van Luik hoofdzakelijk een gewestelijke dienst is in de zin van artikel 36, §1 (zone Luik – Luxemburg).

Overeenkomstig artikel 38, §2, van de SWT, moet het personeel van de in artikel 36, § 1, bedoelde diensten de taal kennen van het gebied waar de zetel van de dienst gevestigd is. De overheid kan personeel aanstellen dat bovendien één van beide andere talen kent. 

Aangezien het sorteercentrum van Luik zich over het Duitse taalgebied uitstrekt, zou de overheid eventueel personeel met kennis van het Duits kunnen aanwerven. De basiskennis van het Nederlands is echter geenszins gerechtvaardigd. 

De VCT is derhalve bij eenparigheid van stemmen min één tegenstem van een lid van de Franse afdeling, van oordeel dat de klacht gegrond is wat het sorteercentrum van Luik betreft; de basiskennis van het Nederlands kan niet van alle kandidaten vereist worden.

De VCT vraagt u om haar binnen drie maanden mee te delen welk gevolg u aan dit advies zult geven.

Een afschrift van dit advies wordt gestuurd aan mevrouw Els Houtman, Regeringscommissaris voor De Post, alsook aan de klager.

Met bijzondere hoogachting,

	
	    De Voorzitter,

          A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS


