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Betreft: 
taalkaders van de Rijksdienst voor Pensioenen (RVP)
Mijnheer de Minister,

Op 14 juli 2006 hebt u de Vaste Commissie voor Taaltoezicht een dossier aangaande de taalkaders van de RVP overgemaakt.

De VCT bracht in haar zitting van 30 november 2006, met eenparigheid van stemmen min twee tegenstemmen van leden van de Nederlandse afdeling, het volgende advies uit.

*

*    *
Het dossier werd voorgelegd aan de vakorganisaties overeenkomstig artikel 54 van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).

Het is eveneens gebaseerd op het personeelsplan 2006-2008 dat door het beheerscomité werd vastgesteld bij besluit van 30 januari 2006.

Voorts is het dossier ook nog gebaseerd op het koninklijk besluit van 5 juli 2006 aangaande de trappen van de hiërarchie van de openbare instellingen van sociale zekerheid. 

Het ontwerp van koninklijk besluit verdeelt de betrekkingen op de eerste en tweede trap van de hiërarchie als volgt: 40% F – 40% N – 10% Ftwt – 10% Ntwt.  Voor de trappen drie tot vijf is de verhouding 46% F – 54% N.

Er werden tellingen verricht in alle DG’s en onderafdelingen van diensten (absolute cijfers werden bekomen aan de hand van de gehanteerde percentages).

Voor het gedeelte studie en conceptie werd eveneens het criterium 50/50 in acht genomen.

Er werd eveneens gewogen bij de verschillende DG’s in functie van het aantal VTE: in totaal zijn er 1481 VTE voor de centrale diensten van de RVP.

Op 12 september 2006 werden bijkomende inlichtingen gevraagd aangaande de wegingen in termen van VTE bij de verschillende DG’s of, desgevallend, bij de onderafdelingen van diensten, alsook aangaande de percentages studie en conceptie van algemene organisatie.

U antwoordde op deze vraag om inlichtingen op 25 oktober 2006.

Vervolgens vonden nog verscheidene vergaderingen plaats met de administratieve dienst van de VCT en de RVP om bepaalde wegingen en ramingen verder te preciseren en om het criterium 50/50 te motiveren dat gehanteerd werd voor de studie- en conceptietaken. 

*

*   *

Analyse van het ministerieel besluit

Voor elk DG werden cijfergegevens en wegingen meegedeeld.

1. DG Administrateur-generaal (19 VTE)


Uw voorstel: 47,36% F – 52,53% N.

Voor 6 betrekkingen betreffende de beleidscoördinatie, stelt de VCT de 50/50-verhouding       voor. De dienst is belast met algemene taken inzake beleidsvoorbereiding en projectcoördinatie.  Beleidsvoorbereiding en projectcoördinatie gebeuren in nauw overleg met het algemeen beheer.  Voor de opzet, de uitwerking en de opvolging van projecten, waaronder "Theseos", is er overleg met de stuurgroep en, tijdens de implementeringfase, communicatie met de operationele diensten.

Wat de uitvoeringsdiensten betreft, stelt de VCT voor om voor 13 betrekkingen het algemene gemiddelde van de taalkaders van de RVP toe te passen.

2. DG Toekenning (255 VTE)


Uw voorstel: 45,49% F – 54,51% N.


Voor het BIO (Bureau voor Internationale Overeenkomsten), 16.697 dossiers F – 15.943 dossiers N, werd de verhouding 51,16% F – 48,84% N vastgesteld (voor 144 VTE).


Voor 109 VTE bij de dienst Info Pensioenen werd de verhouding 38% F – 62% N vastgesteld, zegge 341.463 dossiers F – 558.985 dossiers N.


Voor 2 secretariaatsbetrekkingen stelt de VCT voor om het algemeen gemiddelde van dit DG Toekenning toe te passen.

3. DG Betalingen (406 VTE)


Uw voorstel: 43,84% F – 56,16% N.


Die percentages worden bekomen in functie van de volgende onderafdelingen:


-
afdeling Kadaster en Bijdragen (67 VTE): verhouding 44% F – 56% N.


-
afdeling Evenementen (95 VTE): verhouding 42% F – 58% N (36.133 dossiers N – 26.428 dossiers F).


-
afdeling Levensbewijzen (18 VTE): verhouding 76% F – 24% N (21.040 dossiers N – 68.241 dossiers F).


-
afdeling Rekendiensten (144 VTE): verhouding 42% F – 58% N doordat de taken in verband staan met de statistieken van de afdeling Evenementen.


-
afdeling Dienst Invorderingen (81 VTE): verhouding 42% F – 58% N doordat de taken in verband staan met de statistieken van de afdeling Evenementen.


Voor 1 secretariaatsbetrekking stelt de VCT voor om het algemeen gemiddelde van dit DG Betalingen toe te passen.

4. DG Gemeenschappelijke diensten (Toekenning en Betalingen) (342 VTE)


Uw voorstel: 49,12% F – 50,88% N.


De volgende verhoudingen worden voorgesteld voor de volgende onderafdelingen:


-
Overschrijvingen en Ontvangsten (35 VTE): verhouding 52% F – 48% N (50.967 dossiers F – 47.107 dossiers N).

· Inzake Kwaliteitscontrole (10 VTE) werd de 50/50-verhouding toegepast. het gaat om studie- en conceptiezaken. De dienst Kwaliteitscontrole (directoraat-generaal gemeenschappelijke diensten) houdt zich, in dat raam, bezig met steekproefsgewijze controle op de kwaliteit van de geleverde diensten. Het toeval wordt elektronisch gegenereerd, en de controle wordt onafhankelijk van de taal van het dossier of van de behandelende ambtenaar afgehandeld.

· Voor het Contact Center (139 VTE): verhouding 53,24 F – 46,76% N.

· Geschillen (17 VTE): verhouding 75% F – 25% N.

· CRID (85 VTE): verhouding 40% F – 60% N.

· Provisionele Overschrijvingen (55 VTE): verhouding 41% F – 59% N.


Voor 1 secretariaatsbetrekking stelt de VCT voor om het algemene gemiddelde van dit DG Gemeenschappelijke Diensten (Toekenning en Betalingen) te hanteren.

5. DG Externe Communicatie (10 VTE)


Uw voorstel: 46% F – 54% N.


Conform de rechtspraak van de VCT dient veeleer de verhouding 50/50 te worden toegepast.

Deze dienst heeft geen persoonlijke contacten met het publiek, behalve bij seizoensgebonden evenementen als beurzen. Deze AD heeft twee essentiële taken; het verwezenlijken en publiceren van brochures, en de ontwikkeling van de website.

6. DG P&O (89 VTE)


Uw voorstel: 46% F – 54% N, namelijk de statistiek van de Productiediensten.


Volgens de rechtspraak van de VCT dient dit DG, wat de uitvoeringzaken betreft, te worden verdeeld volgens het algemeen gemiddelde van de kaders en, wat de studie- en conceptiezaken betreft, naar rata van 50/50.


Volgens de informatie die werd verstrekt door de administratie van de RVP, heeft 10% van het DG te maken met het opmaken van interne nota's betreffende het statuut etc.: 50/50-verdeling.


De VCT stelt voor 9 betrekkingen de verhouding 50/50 voor, en voor 80 betrekkingen het algemeen gemiddelde van de taalkaders van de RVP.

7. DG Patrimonium (118 VTE)


Uw voorstel: 46,61% F – 53,39% N.


Ingevolge de jongste inlichtingen die werden meegedeeld door de administratie van de RVP, stelt de VCT voor om de tabel betreffende dit DG als volgt aan te passen:


-
Beheer Gebouwen van de Buitendiensten (8 VTE): verhouding 50/50. Verantwoording: er zijn 7 F bureaus – 6 N bureaus.


-
Zuidertoren (14 VTE): verhouding 50/50.


-
voor de overige 96 betrekkingen, dienst Economaat – Facilities: algemeen gemiddelde van de RVP.

8. DG Begroting en Boekhouding (53 VTE)


Uw voorstel: 46%F – 54%N


Volgens de informatie die verstrekt werd door de administratie van de RVP, zouden +/- 7 personen belast zijn met studie- en conceptietaken, waarvoor de VCT voorstelt om de verhouding 50/50 te hanteren. 


Voor de overige 46 VTE stelt de VCT voor om het algemene gemiddelde van de taalkaders van de RVP te hanteren.

9. DG ICT (171 VTE)


Uw voorstel: 46% F – 54% N, activiteit van de productiediensten.  


Conform de rechtspraak van de VCT moet in een aandeel studie- en conceptie worden voorzien.


Volgens de inlichtingen van de administratie van de RVP zou die aandeel studie- en conceptie vrij marginaal zijn: +/- 5%.  Het DG is immers hoofdzakelijk afgestemd op de uitbetalingsdossiers en helpdesk. De informatica van de RVP is helemaal gecentraliseerd: uitbetalingen, berekeningen en in sommige gevallen zelfs toewijzingen. Derhalve is het normaal dat voor 95% van de betrekkingen het algemeen gemiddelde van de kaders van de RVP wordt toegepast, en voor 5%, het resterende aandeel studie- en conceptie, de verhouding 50/50.


De VCT stelt voor 10 betrekkingen de verhouding 50/50 voor en voor 161 betrekkingen het algemeen gemiddelde van de taalkaders van de RVP.

10. DG Studiedienst (18 VTE)


Uw voorstel: 50% F – 50% N.


Bij wijze van motivering deelde de administratie van de RVP het volgende mee: de Studiedienst (directoraat-generaal S400) krijgt algemene studieopdrachten van juridische of financiële aard, die individuele kenmerken noch operationele aspecten vertonen. De dienst heeft geen cliënteel en rapporteert aan de administrateur-generaal.


De VCT gaat akkoord met uw voorstel. 

*

*   *

U stelt voor de trappen 3 tot 5 de verhouding 46,19% F – 53,81% N voor, afgerond tot 46% F – 54% N.

Gelet op wat voorafging en op de jongste wegingen, stelt de VCT de volgende eindtabel voor:
	Directoraten-generaal (ETP) /onderafdelingen (ETP)
	Werkvolume

        F                  N
	      F

     N

	Administrateur-generaal (19)
	Beleidscoördinatie (6)
	50%
	50%
	  300
	  300

	
	Uitvoering (13)
	46,41%
	53,59%
	  603,33
	  697,67

	Toewijzingen (255)
	BCI (144)
	51,16%
	48,84%
	7367,04
	7032,96

	
	Info Pensioenen (109)
	38%
	62%
	4142
	6758

	
	Secretariaat (2)
	45,49%
	54,51%
	90,98
	109,02

	Totaal DG:        11509,04  –   13790,96  

    

	Uitbetalingen (406)
	Kadaster & Bijdragen (67)
	44%
	56%
	2948
	3752

	
	Evenementen (95)
	42%
	58%
	3990
	5510

	
	Levensbewijzen (18)
	76%
	24%
	1368
	  432

	
	Rekendiensten (144)
	42%
	58%
	6048
	8352

	
	Invorderingen (81)
	42%
	58%
	3402
	4698

	
	Secretariaat (1)
	43,84%
	56,16%
	43,84
	56,16

	Totaal DG:          17556     –      22744  



	Gemeenschappelijke

Diensten (342)
	Studie&Ontwikkeling (Kwaliteitscontrole) (10)
	50%
	50%
	  500
	  500

	
	Contact Center (139)
	53,24%
	46,76%
	7400,36
	6499,64

	
	Betwiste Zaken (17)
	75%
	25%
	1275
	  425

	
	CRID (85)
	40%
	60%
	3400
	5100

	
	Provisionele overschr.(55)
	41%
	59%
	2255
	3245

	
	Overschr.& Ontv. (35)
	52%
	48%
	1820
	1680

	
	Secretariaat (1)
	48,83%
	51,17%
	48,83
	51,17

	Totaal DG:        16650,36  –   17449,64      



	Externe Communicatie (10)
	50%
	50%
	  500
	      500

	P&O (89)
	Studie en conceptie (9)
	50%
	50%
	  450
	  450

	
	Uitvoering (80)
	46,41%
	53,59%
	3712,80
	4287,20

	Patrimonium (118)
	Gebouw.,Zuidertoren.. (22)
	50%
	50%
	3200
	3200

	
	Econon.–Facilities (96)
	46,41%
	53,59%
	2506,14
	2893,86

	Studie en Ontwikkeling (18)
	50%
	50%
	  900
	  900

	Begroting&Boekhouding (53)
	Studie en conceptie (7)
	50%
	50%
	  350
	  350

	
	Uitvoering (46)
	46,41%
	53,59%
	2134,86
	2465,14

	ICT (171)
	Studie en conceptie (10)
	50%
	50%
	  500
	  500

	
	Uitvoering (161)
	46,41%
	53,59%
	7472,01
	8627,99

	(1481)
	
	46,41%
	53,59%
	68728,19
	79371,81


*

*   *

Bijgevolg stelt de VCT voor de trappen 3 tot 5 de verhouding 46,41% F – 53,59% N voor.

*

*    *

Aangaande de terugwerkende kracht
Volgens de rechtspraak van de VCT kan onder de volgende voorwaarden een terugwerkende kracht aan een taalkader worden toegekend:

1/ het gaat in geen geval om de regularisatie van handelingen die voorafgaand aan en buiten   een geldig taalkader gebeurd zijn; de benoemingen en bevorderingen kunnen enkel gebeuren binnen de grenzen van het toekomstige taalkader; geen enkele benoeming kan als geldig beschouwd worden indien ze vooraf gebeurd is; het beginsel van de continuïteit van de diensten kan geen voorrang krijgen op een wetsvoorschrift dat bovendien van openbare orde is;

2/ het moet gaan om maatregelen van algemene aard die voortvloeien uit maatregelen inzake sociale programmering of uit bepalingen aangaande loopbaanhervormingen (overgangsperiode, overgang van de ene loopbaan naar de andere);

3/ volgens de Raad van State kan de terugwerkende kracht nooit afbreuk doen aan de rechten van personen, aan het recht van derden; dat betekent meer bepaald dat kandidaten die op het moment van de benoeming zouden voldoen aan de anciënniteitvoorwaarden, en niet aan de voorwaarden zouden voldoen op de terugwerkingdatum van die benoemingen, door de terugwerkende kracht nooit buiten competitie kunnen worden gesteld.

Onder deze voorwaarden kan de VCT een gunstig advies uitbrengen aangaande de terugwerkende kracht tot 21 juli 2006, de datum waarop het koninklijk besluit van 5 juli 2006 (aangaande de trappen van de hiërarchie van de OISZ) in werking is getreden.

*

*   *

De VCT vraagt u om haar op de hoogte te houden van het gevolg dat u aan dit advies zal geven.

Met bijzondere hoogachting,

	
	       De Voorzitter,

          A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS


