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Betreft: taalkaders van de FOD Personeel & Organisatie 
Mijnheer de Minister,

Ter zitting van 24 mei 2006 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een onderzoek gewijd aan het dossier aangaande de taalkaders van de FOD P&O dat u haar hebt overgemaakt op 27 april 2006. In deze zitting heeft zij, bij eenparigheid van stemmen min twee tegenstemmen van twee leden van de Nederlandse afdeling, het volgende advies uitgebracht.

De vakorganisaties werden geraadpleegd overeenkomstig artikel 54 van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).

Het ontwerp van koninklijk besluit betreffende dit dossier is gebaseerd op het koninklijk besluit van 19 september 2005 aangaande de trappen van de hiërarchie in de FOD’s, evenals op het personeelsplan 2005 van de FOD P&O dat door de minister van Begroting op 21 oktober 2005 werd goedgekeurd. 

Het overgemaakte dossier is gebaseerd op het huidige organogram van de FOD P&O.

De FOD P&O bestaat uit meerdere directoraten-generaal:

1/
het Opleidingsinstituut van de Federale Overheid (OFO)

2/
het Directoraat-generaal Organisatie

3/
het Directoraat-generaal Personeel 

4/
het Directoraat-generaal e-HR (e-HR)

5/
het Directoraat-generaal Communicatie (DGCom)

6/   de Diensten van de Voorzitter van het Directiecomité – Stafdienst 

7/
de Aankoopfuncties

8/
Selor

9/
FED+

De hoofdtaak van de FOD P&O bestaat in het voortdurend perfectioneren van het personeelsbeleid en van de organisatie voor de federale overheid.

Het dossier bevat voor ieder directoraat een volledige taakomschrijving, waarbij er een onderverdeling wordt gemaakt tussen de studie- en conceptietaken enerzijds, en de uitvoeringstaken anderzijds.

Er werden bijkomende inlichtingen gevraagd aan de administratie van de FOD, en voor het OFO en Selor werden nieuwe tabellen overgezonden. Deze zijn opgemaakt volgens de methodologie van de VCT en delen het volume behandelde zaken op in drie categorieën, namelijk:

1°/ het gedeelte studie en conceptie (waarvoor de parameter 50/50 wordt gebruikt);

2°/ het gedeelte uitvoering, resultaat van cijfergegevens (op basis van tellingen);

3°/ voor de gemeenschappelijke diensten van de FOD werd het algemeen gemiddelde gebruikt.

Het volume in het N te behandelen zaken is groter bij SELOR en het OFO; dit volume wordt namelijk beïnvloed door het feit dat de dossiers in de taal van het personeelslid behandeld moeten worden (cf. artikel 39 van de SWT, waarin verwezen wordt naar artikel 17).

Voor de andere diensten van de FOD gaat het om niet-gelokaliseerde of niet-lokaliseerbare taken in het N/F taalgebied, om studie- en conceptietaken of om algemene organisatorische taken.

De verhouding 50/50 werd in acht genomen voor het DG Organisatie, het DG Personeel, het DG Communicatie, het DG Human Ressources, Aankoopfuncties en Fed+.

Voor de Diensten van de Voorzitter heeft men voor 22 betrekkingen de verhouding 50/50 in acht genomen (studie- en conceptietaken) en voor 60 betrekkingen het algemene gemiddelde van de FOD (diensten die hoofdzakelijk door alle afdelingen van de FOD gebruikt worden).

De motivering betreffende de andere diensten dan Selor en het OFO, werd opgenomen in bijlage 1.

Voor Selor is de VCT niet ingegaan op uw voorstel inzake aparte taalkaders: er bestaat immers geen barrière tussen Selor en de andere diensten. Er is namelijk sprake van een totale interpenetratie van de kaders, loopbanen, tussen de personeelsleden van alle diensten van de FOD.

Overeenkomstig de rechtspraak van de Raad van State (arresten nr. 15.997 en 17.531) en de VCT dient de structuur van het globale kader dus behouden te worden. 

Aangaande de taken van Selor werd de Commissie een document bezorgd waarin, enerzijds, de studie- en conceptietaken en, anderzijds, de operationele taken omschreven worden, evenals de operationele taken voor de stafdienst waar het algemeen gemiddelde werd gebruikt (zie bijlage 2).

Voor het OFO werd een document overgemaakt waarin de taken met dezelfde rubrieken omschreven worden. Het wordt bij dit advies gevoegd (zie bijlage 3). 

Er werd een nieuwe telling, zonder afrondingen, gedaan voor Selor (bijlage 4).

Op basis van de meegedeelde inlichtingen en het dossier, stelt de VCT een eindverdeling van 48,59% F - 51,41% N voor. Deze cijfers zijn het resultaat van de volgende tabel:

	
	F
	N
	F
	N

	Fed+ 
	4
	50 %
	50 %
	200
	200

	Aankoopfuncties
	22
	50 %
	50 %
	1.100
	1.100

	DG Communicatie
	8
	50 %
	50 %
	400
	400

	DG e-HR
	8
	50 %
	50 %
	400
	400

	DG Personeel
	33
	50 %
	50 %
	1.650
	1.650

	DG Organisatie
	37
	50 %
	50 %
	1.850
	1.850

	SELOR
	134
	46,87 %
	53,13 %
	6.280,6
	7.119,4

	OFO
	83
	49,10 %
	50,90 %
	4.075,3
	4.224,7

	Voorzitter van het Directiecomité - stafdienst
	22
	50 %
	50 %
	1.100
	1.100

	Diensten van de Voorzitter
	60
	48,59 %
	51,41 %
	2.915,4
	3.084,6

	TOTAAL
	411
	48,59 %
	51,41 %
	19.971,3
	21.128,7


De VCT brengt derhalve het volgende advies uit. 

De taalkaders van de FOD P&O dienen op de 1e en 2e trap 50% N – 50% F verdeeld te worden, en voor de trappen 3 tot 5 dient, in alle diensten, de verdeling 51,41% N – 48,59% F toegepast te worden.

Wat de inwerkingtreding betreft, acht de VCT het wenselijk dat het koninklijk besluit in werking treedt op de dag zijn bekendmaking in het Belgisch Staatsblad en niet op de eerste dag van de maand die volgt op die publicatie.

De VCT verzoekt u haar op de hoogte te houden van het gevolg dat u aan dit advies zult geven.

Met bijzondere hoogachting,

	
	    De Voorzitter,

          A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS











ADVIES VCT 38.088/I/P

BIJLAGE 1

1/
Directoraat-generaal Organisatie (37 betrekkingen)

Het gaat over een directoraat dat hoofdzakelijk is afgestemd op studie en conceptie.

Het directoraat-generaal Organisatie vindt zijn bestaansreden in meerdere strategische doelstellingen van de FOD P&O, waaronder enerzijds de ontwikkeling en bijwerking van de loopbanen, alsook het scheppen van aantrekkelijke arbeidsvoorwaarden, en anderdeels de systematische ontwikkeling, aanpassing en professionalisering van de organisatie (horizontale roeping).

2/
Directoraat-generaal Personeel (33 betrekkingen)

Het directoraat-generaal Personeel vindt zijn bestaansreden in meerdere van de strategische doelstellingen van de FOD P&O, zoals: juiste en vereiste competenties identificeren, aantrekken en benutten; bijdragen tot hun ontwikkeling; de federale overheidsinstanties steunen in de ontwikkeling en de bijwerking van de loopbanen (horizontale roeping).

Het gaat vooral om een directoraat dat bezig is met studie en conceptie. 

3/
Directoraat-generaal e-HR (8 betrekkingen)

Het directoraat-generaal e-HR draagt bij tot diverse strategische doelstellingen en heeft als operationele doelstelling het automatiseren van doeltreffende HR-processen om de formulering van het beleid, de beslissingen op strategisch en operationeel niveau, evenals de interne werking van de federale entiteiten, te ondersteunen. 

4/
Directoraat-generaal Communicatie (8 betrekkingen)

Het directoraat-generaal Communicatie draagt bij tot diverse doelstellingen waaronder, enerzijds, die welke de optimale organisatie nastreven van de management- en ondersteuningsprocessen van de FOD P&O, inclusief de kostprijs, en, anderzijds, die welke de ondersteuning nastreven van de federale overheidsinstanties voor de bevordering van de ontwikkeling van een interne communicatie. 

5/
Diensten van de Voorzitter van het Directiecomité – Stafdiensten  (82 betrekkingen)

Met de stafdiensten draagt de voorzitter van het Directiecomité bij tot de optimale organisatie van de management- en ondersteuningsprocessen van de FOD P&O, inclusief de kostprijs.

6/
Aankoopfuncties (22 betrekkingen)

Het gaat om aparte diensten met horizontale roeping met een afdeling FOD-Overschrijdende Raamcontracten (FOR), een verkoopbureau en een afdeling Aankoopbeleid en Advies (ABA).

7/
FED+ (4 betrekkingen)

Staatsdienst met afzonderlijk beheer. Zijn opdracht bestaat uit de ontwikkeling van culturele, promotionele en sportinitiatieven ten voordele van de federale ambtenaren.

SELOR

1. Studietaken en conceptuele taken (50% - 50%):

34 betrekkingen, voornamelijk toegespitst op de ontwikkeling van de processen, namelijk:

· personeel en organisatie, budget en beheerscontrole, diversiteit en facilitair management, 

· selectie en oriëntatie, voor het organiseren van professionele en transparante selectieprocedures, teneinde te zorgen voor de nodige competente medewerkers voor de overheidsdiensten,

· certificering, met het oog op het opstellen van competentiebalansen en –certificaten door het aangeven van de ontwikkelingspistes, teneinde bij te dragen tot een geïntegreerd opleidingsbeleid,

· innovatie, kwaliteitsbeheer en communicatie- en relatiemanagement, teneinde het positieve imago van de overheid als werkgever te bevorderen via een communicatiebeleid omtrent rekrutering.

2. Operationele of uitvoerende taken:

79 betrekkingen die verband houden met rekrutering en selectie (externe en interne markt), met competentiecertificering en taaltests (zie statistieken in de bijgevoegde tabel). 

Naar gelang de taalrol van de kandidaten die voorzien zijn en aanwezig zijn (of van hun diploma), gaat het bijvoorbeeld om:

het opstellen van selectieverslagen;

het opstellen van selectiereglementen;

het voorzitterschap van de proeven;

opleiding (begeleiding) van de leden van de selectiecommissies;

de kwaliteitscontrole van de selecties via e-recruiting, interne markt en contractuelen;

screening van CV’s.

opstellen van de planning voor de sessies “competentiemetingen”

controle van de aan de kandidaten gestelde vragen voor “competentiemetingen”

voorbereiden en testen van de pc-tests.

Voor de directie “Productontwikkeling, innovaties en monitoring” betreft het vooral de voorbereiding van jobbeurzen.

 
3. Operationele of uitvoerende taken voor de staf:

21 betrekkingen, voornamelijk (complexe taken):

administratieve opvolging van de personeelsdossiers 

controle van de databanken (“verloven – afwezigheden” en “personeel van SELOR”);

opstellen van de beheersrekening, van de jaarrekening, van de rekening van de uitvoering van de begroting, van de balans activa-passiva;

controle van de BSC (indicatoren HR en B&BC);

klachtenbeheer.

Voor de uitvoerende taken uitgeoefend door de staf van de afgevaardigd bestuurder wordt er gestreefd naar een verdeling per taalrol die gelijkaardig is aan die van de core business.

OFO

1. Studietaken en conceptuele taken (50% - 50%):

31 betrekkingen, naast het samenstellen van cursussen (analyse van de behoeften, offerteaanvragen en tests voor toekomstige opleidingen) voornamelijk gericht op de ontwikkeling en de verbetering van het opleidingsaanbod in ruime zin. 

2. Operationele of uitvoerende taken:

45 betrekkingen, die vooral te maken hebben met het eigenlijke opleidingsaanbod: de door de interne opleiders gegeven cursussen. 

Via extrapolatie van de gegevens van 2004 en van het eerste semester van 2005, wordt het aantal inschrijvingen voor 2005, per taalrol, geraamd op ongeveer 17.300 inschrijvingen F en 13.800 inschrijvingen N (met inbegrip van de stagiairs, nl. ongeveer 200 N en 200 F).

· Een eerste groep opleidingen (+/-60% van het werkvolume), bestaat uit:

HET KLASSIEKE OPLEIDINGSAANBOD (cursus van de brochure) en de “opleidingen ontwikkelcirkels”, goed voor ongeveer 63% van het totaal aantal mandagen voor het opleidingsaanbod van deze groep:

Via extrapolatie van de gegevens van 2004 en van het eerste semester van 2005, wordt het aantal mandagen, per taalrol, geraamd op ongeveer 24.089 mandagen F en 20.714 mandagen N; 

en HET AANBOD TAALOPLEIDINGEN, goed voor ongeveer 37% van het totaal aantal mandagen voor het opleidingsaanbod van deze groep:

Via extrapolatie van de gegevens van 2004 en van het eerste semester van 2005, wordt het aantal mandagen, per taalrol, geraamd op ongeveer 9.859 mandagen F en 16.009 mandagen N.

· De tweede groep opleidingen zijn DE ZOGENAAMDE “GECERTIFICEERDE OPLEIDINGEN” (+/-40% van het werkvolume):

de “GECERTIFICEERDE OPLEIDINGEN” VOOR NIVEAU B EN NIVEAU C, via extrapolatie van de gegevens van 2004 en van het eerste semester van 2005 goed voor ongeveer: 1.736 mandagen F en 1.750 mandagen N; 

en de “GECERTIFICEERDE OPLEIDINGEN” VOOR NIVEAU A: 

het OFO schat dat er zich voor het tweede semester van 2006 – eerste semester van 2007 ongeveer 10.000 personen zullen inschrijven voor de “gecertificeerde opleidingen van niveau A”. Volgens dezelfde schatting zal het werkvolume voor de “gecertificeerde opleidingen niveau A” als volgt verdeeld zijn: 48% F en 52% N. 

Een gecertificeerde opleiding duurt gemiddeld 5 dagen. 

De taken die hierop betrekking hebben, zullen eerst zorgen voor een piek in het aantal aangeboden opleidingen van het OFO, maar op termijn zullen ze leiden tot een constant niveau van het opleidingsaanbod.

3. Operationele of uitvoerende taken voor de staf:

14 betrekkingen.

De Staf van de directeur-generaal zorgt voor de algemene administratieve ondersteuning en ondersteunt de manager. De voornaamste actiedomeinen zijn de communicatie, de boekhouding en het administratief beheer van de diensten. 

De studietaken en conceptuele taken voor de staf hebben voornamelijk betrekking op de ontwikkeling en de verbetering van de interne organisatie van de diensten van het OFO, de ontwikkeling van de communicatie omtrent de missies van het OFO voor bepaalde doelgroepen en intern, het uitwerken van de strategie en het verbeteren van de interne organisatie van de diensten, het personeelsbeheer en de analyse, het beheer en de verbetering van andere middelen die ter beschikking staan. 

Voor de uitvoerende taken uitgeoefend door de staf van de afgevaardigd bestuurder wordt er gestreefd naar een verdeling per taalrol van 50-50.

*

* *
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BIJLAGE 4

	Betrekkingen
	Werkvolume F
	Werkvolume N
	F
	N

	SELOR
	  34
	50 %
	50 %
	1.700
	1.700

	
	  79
	     45,51 %
	     54,49 %
	3.596
	4.304

	
	113
	46,87 %
	53,13 %
	5.296
	6.004

	
	  21
	
	
	46,87 %
	53,13 %

	
	134
	
	
	6.280
	7.120



46,87 %
  53,13 %
