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Betreft: 
taalkaders van de centrale diensten van de HVW.
Mijnheer de Minister,

Op 27 november 2006 heeft u de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een ontwerp van koninklijk besluit aangaande de taalkaders van de HVW overgemaakt.

De VCT bracht in haar zitting van 21 december 2006, met eenparigheid van stemmen min twee tegenstemmen van leden van de Nederlandse afdeling, het volgende advies uit.

*

*     *

Het ontwerp van koninklijk besluit is gebaseerd op het personeelsplan van 21 april 2005 dat gewijzigd werd op 21 september 2006. Bij deze laatste wijziging werd er een onderscheid gemaakt tussen de betrekkingen van de centrale diensten en die van de buitendiensten.

Verder is het gebaseerd op het koninklijk besluit van 5 juli 2006 aangaande de trappen van de hiërarchie in de OISZ en werd het voorgelegd aan de vakorganisaties overeenkomstig artikel 54 van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).

Als referentieperiode voor de tellingen en cijfergegevens werd het tweede semester van 2005 in aanmerking genomen.

*

*     *

Ministerieel voorstel

U stelt voor de eerste twee trappen van de hiërarchie de volgende verhouding voor: 40% F – 40% N – 10% Ftwt – 10% Ntwt.

Momenteel voorziet het personeelsplan in zes betrekkingen: twee op de eerste trap en vier op de tweede trap. Voor zes betrekkingen dienen er geen tweetalige personeelsleden benoemd te worden. Het is echter mogelijk om een verhouding 40% F – 40% N – 10% Ftwt – 10% Ntwt te hanteren op de eerste twee trappen, aangezien de bekomen fractie in het tweetalige kader op de eerste en tweede trap niet aangeeft dat er tweetalige personeelsleden benoemd moeten worden. 

Voor de lagere betrekkingen stelt u voor de trappen 3 tot 5 de verhouding 48,61% F – 51,39% N voor.

*

*     *

Er werden cijfergegevens meegedeeld om de verhoudingen te motiveren die voor het geheel van de onderafdelingen van diensten werden vastgesteld. Voor de studie en conceptie werd het criterium 50/50 gehanteerd, en voor de uitvoeringszaken de resultaten van de tellingen. Het geheel van deze gegevens werd gewogen, rekening houdend met het aantal betrekkingen in iedere dienstafdeling. 

De methodologie van de VCT werd aldus gevolgd.

De HVW bestaat uit een hoofdbestuur en buitendiensten.

Bij de hoofdbestuur zijn er in het totaal 56 statutaire en 42 contractuele personeelsleden tewerkgesteld. Bij de buitendiensten – 34 uitbetalingsbureaus – zijn er 329 statutaire en 101 contractuele personeelsleden. Er kan dus worden geconstateerd dat de werkkring van de HVW sterk gedeconcentreerd is, wat invloed heeft op de taken van de centrale diensten.

De HVW is een openbare instelling van sociale zekerheid die de opdracht heeft om werkloosheidsuitkeringen of andere uitkeringen aan werklozen en gelijkgestelde categorieën uit te betalen op basis van door de RVA geleverde machtigingen. Deze opdracht impliceert ook andere taken waaronder:

· het informeren en begeleiden van personen die een beroep doen op de diensten van de instelling;

· de integrale samenstelling van de dossiers;

· het voeren van een strikte boekhouding. 

De afdelingen van het hoofdbestuur en hun opdrachten zijn de volgende:

1/
Coördinatie van de buitendiensten (CBS) 5 betrekkingen


Coördineert de activiteiten van de 34 uitbetalingsbureaus (UB’s) van de instelling, hierbij inbegrepen de uitoefening van het functioneel en hiërarchisch gezag over de UB-chefs, de verdeling van het personeel van de UB’s, de behandeling van klachten. Deze afdeling steunt op 6 attachés "regionale coördinatoren", die hun administratieve standplaats in de buitendiensten hebben en die elk een groep UB's coördineren en ondersteunen volgens hun territoriale locatie.

2/
Reglementering en werkmethoden (REG) 8 betrekkingen


Behandelt en communiceert aan de 34 UB’s de werkloosheidsreglementering en de sociale wetgeving die noodzakelijk zijn om de werklozen goed te informeren en om hun dossier correct te behandelen. Werkt concrete richtlijnen en aangepaste werkmethoden uit en behandelt betwiste dossiers, verstrekt juridische adviezen inzake werkloosheid en  op andere domeinen, zoals bijvoorbeeld openbare aanbestedingen.

3/
Financieel beleid en Patrimonium (FIN) 24 betrekkingen


Centraliseert de boekhouding van de 34 UB’s ("sociale prestaties"), behandelt de boekhouding van de algemene uitgaven ("administratie") en voert een analytische boekhouding voor de budgettaire behoeften van de hele instelling. Is belast met het economaat (aankoopprocedure, controle van facturen en beheer van de kantoorbenodigdheden), alsook met het beheer van het geheel der gebouwen (hoofdbestuur + 34 UB’s). 

4/
Personeelsbeheer (HRM) 20 betrekkingen


Verzekert het beheer van de individuele dossiers van het personeel van de instelling overeenkomstig het statuut van de personeelsleden en alle andere toepasbare reglementeringen en staat in voor de uitbetaling van diverse lonen, toelagen, uitkeringen en vergoedingen die het personeel toekomen. Verzekert direct of indirect de opleiding van het personeel (werkloosheidsreglementering, loopbaanexamens, competentiemetingen, etc.). Stelt de personeelsplannen en de organieke besluiten en reglementen op die noodzakelijk zijn voor de loopbaan van de personeelsleden. Verzekert de opleiding van het personeel door interne lessen en opfrissingscursussen te organiseren (werkloosheidsreglementering) en externe cursussen ter voorbereiding op de ontwikkelingscirkels, competentiemetingen, taalexamens en loopbaanexamens (meestal in samenwerking met het OFO). 

5/
Informatica (ICT) 13 betrekkingen


Verzekert de programmering van de toepassingen van de werkloosheidsreglementering, het dagelijks beheer van de productie (mainframe, netwerk, servers, transactioneel verkeer, etc.) en een permanente ondersteuning voor de gebruikers (help desks).

6/
Algemeen Secretariaat (ASG) 22 betrekkingen


2 luiken:


a)
organiseert de vertaaldienst, het secretariaat, de telefooncentrale, de drukkerij, de verzending en de activiteiten van het keukenpersoneel;


b)
centraliseert en beheert verscheidene statistieken inzake werkloosheid met een drievoudige doelstelling: het beleid van de administrateurs-generaal ondersteunen, helpen bij het opstellen van de scorecards en bijdragen tot de verwezenlijking van de in de bestuursovereenkomst vooropgestelde projecten en verbintenissen.

7/
Algemene Directie (ADG) 6 betrekkingen


Het betreft de administrateur-generaal en de adjunct-administrateur-generaal, die door twee attachés bijgestaan worden (de één oefent het mandaat van hoofd van de preventiedienst uit en de andere is een technisch deskundige).

*

*       *

Analyse van de cijfergegevens

1/
Coördinatie van de buitendiensten (CBS)

Studie en conceptie: 10%


Uitvoering (afkomstig van de cijfergegevens): 90%


Totaal: 43,55% F – 56,45% N voor 5 betrekkingen.

2/
Reglementering en werkmethoden (REG)



Studie en conceptie: 86% (opvolging en communicatie van de sociale wetgeving en de werkloosheidsreglementering aan de UB’s; initiatieven met het oog op de verbetering van de kwaliteit van de dienstverlening; bepaling van de werkmethoden en ontwikkeling van de instrumenten die noodzakelijk zijn voor de toepassing ervan; opstellen van informatie-ondersteuning: brochures, folders, infobladen, etc., bestemd voor de UB’s en de sociaalgerechtigden; diverse juridische taken). 


Uitvoering (geschillen voor de Arbeidsrechtbanken): 14%, 66 dossiers F – 34 dossiers N.


Totaal: 52,24% F – 47,76% N voor 8 betrekkingen.

3/
Financieel beleid en Patrimonium (FIN)



Studie en conceptie: 6,5 betrekkingen (begroting en analytische boekhouding: het uitdenken van het systeem en organiseren van de budgettaire behoeften van de hele instelling: aangaande het economaat: opstellen van het lastenboek, etc.). 


Uitvoering: 14 betrekkingen.


Verder nog 3,5 betrekkingen voor de helft van het economaat waarvoor het algemeen gemiddelde werd gehanteerd.  


Totaal: 48,05% F – 51,95% N voor 24 betrekkingen.

4/
Personeelsbeheer (HRM)

Studie en conceptie: 8 betrekkingen (algemene organisatie, personeelsplan, taalkaders, organieke besluiten, informatieve en instructieve circulaires, uniforme toepassing van nieuwe reglementering, beheer van statistieken – aangaande de opleidingstaken: opstellen en bijwerken van de cursussen en handleidingen over de werkloosheidsreglementering, algemene richtlijnen en informatie voor het personeel). 


Wat de andere taken betreft, werd voor 12 betrekkingen de verhouding 44% F – 56% N gehanteerd.  Het gaat namelijk over personeelsdossiers die verbonden zijn met de taalrol of –groep van het personeelslid: hier worden alle personeelsleden van het hoofdbestuur én van de gewestelijke diensten meegerekend, aangezien het hoofdbestuur zich bezighoudt met het beheer van de dossiers van alle personeelsleden van de volledige HVW. 


Totaal: 46,40% F – 53,60% N voor 20 betrekkingen.

5/
Informatica (ICT)

Studie en conceptie: voor 9 betrekkingen de verhouding 50/50 (programmering: ontwikkeling en implementering van de toepassingen van de werkloosheidsreglementering; dagelijks beheer van de productie: beheer van de centrale infrastructuur, beheer van het transactioneel verkeer, planning en uitvoering van de nodige jobs).


Uitvoering (operaties verbonden met de uitbetaling van de sociaalgerechtigden): hier werd rekening gehouden met de tellingen, verhouding 49,40% F – 50,60% N.  Het gaat om alle oproepen om hulp, voornamelijk van de buitendiensten. 


Totaal: 49,82% F – 50,18% N voor 13 betrekkingen.

6/
Algemeen Secretariaat (ASG)

Studie en conceptie: voor 7 betrekkingen (het secretariaat van de administrateur-generaal en de adjunct-administrateur-generaal verzekeren, statistieken, strategische cel en ondersteuning van het beleid).


Uitvoering: voor 15 betrekkingen werden de resultaten van de tellingen gehanteerd.


Totaal: 56,77% F – 43,23% N voor 22 betrekkingen.

7/
Algemene Directie (ADG)

Studie en conceptie: voor 2 betrekkingen, verhouding 50/50 (dagelijks beheer van de instelling).


Uitvoering: voor 4 betrekkingen werden de resultaten van de tellingen gehanteerd.


Totaal: 45,25% F – 54,75% N voor 6 betrekkingen.

In totaal stelt u voor 98 betrekkingen een verhouding 48,61% F – 51,39% N voor.

*

*       *
Er vonden contacten plaats met de administratie van de HVW. Hieruit blijkt, enerzijds, dat voor de afdeling REG 80% studie- en conceptiezaken in aanmerking moet worden genomen in plaats van 86%; anderzijds moet, wat de afdeling FIN betreft, voor de 7 betrekkingen bij het Economaat, het criterium 50/50 in aanmerking worden genomen als studie en conceptie voor 3,5 betrekkingen, en voor 3,5 betrekkingen het algemeen gemiddelde van de taalkaders van de HVW.

Tot besluit en als gevolg van deze twee hierboven beschreven correcties, stelt de VCT de volgende eindtabel voor:

	Afdelingen
	Aantal personeelsleden
	Verhouding F
	Verhouding N
	Weging F
	Weging N

	CBS
	5
	43,55
	56,45
	217,75
	282,25

	REG
	6,4

1,6
	50

66
	50

34
	320

105,60
	320

54,40

	FIN
	6,5

5

5

4

3,5
	50

43,42

49,40

47,40

48,74
	50

56,58

50,60

52,60

51,26
	325

217,10

247

189,60

170,59
	325

282,90

253

210,40

179,41

	HRM
	20
	46,40
	53,60
	928
	1072

	ICT
	13
	49,82
	50,18
	647,66
	652,34

	ASG
	22
	51,65
	48,35
	1136,30
	1063,70

	ADG
	6
	45,25
	54,75
	271,50
	328,50

	Totaal
	98
	48,74%
	51,26%
	4776,10
	5023,90




*

*       *

Voor de directiebetrekkingen stelt de VCT voor om de verhouding 40% F – 40% N – 10% Ftwt. – 10% Ntwt. in acht te nemen voor de eerste en tweede trap van de hiërarchie, en voor de derde tot vijfde trap, de verhouding 48,74% F – 51,26% N.

Aangaande de terugwerkende kracht

Volgens de vaste rechtspraak van de VCT kan op volgende voorwaarden een terugwerkende kracht verleend worden aan een taalkader:

1/ het gaat in geen geval om de regularisatie van handelingen die voorafgaand aan en buiten een geldig taalkader gebeurd zijn; de benoemingen en bevorderingen kunnen enkel gebeuren binnen de grenzen van het toekomstige taalkader; geen enkele benoeming kan als geldig beschouwd worden indien ze vooraf gebeurd is; het beginsel van de continuïteit van de diensten kan geen voorrang krijgen op een wetsvoorschrift dat bovendien van openbare orde is.

2/ het moet gaan om maatregelen van algemene aard die voortvloeien uit maatregelen inzake sociale programmering of uit bepalingen aangaande loopbaanhervormingen (overgangsperiode, overgang van de ene loopbaan naar de andere);

3/ volgens de Raad van State kan de terugwerkende kracht nooit afbreuk doen aan de rechten van personen, aan het recht van derden; dat betekent meer bepaald dat kandidaten die op het moment van de benoeming zouden voldoen aan de anciënniteitvoorwaarden, en niet aan de voorwaarden zouden voldoen op de terugwerkingdatum van die benoemingen, door de terugwerkende kracht nooit buiten competitie kunnen worden gesteld.

Onder deze voorwaarden kan de VCT een gunstig advies uitbrengen aangaande de terugwerkende kracht tot 21 juli 2006, de datum van de inwerkingtreding van het koninklijk besluit van 5 juli 2006 (aangaande de trappen van de hiërarchie in de OISZ).

*

*     *

De VCT verzoekt u haar op de hoogte te houden van het gevolg dat u aan dit advies zult geven.

Met bijzondere hoogachting,

	
	    De Voorzitter,

          A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS


