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	Commission permanente de Contrôle linguistique

rue Montagne du Parc 4 – 1000  BRUXELLES


Bruxelles, le 30 novembre 2009                                                             


	Votre lettre du: 

Vos références: 

Nos références: 41.196/PF JMB/SA
Annexe(s): 
Fax:
02/518.26.20
(:
02/518.23.50
JeanMarie.Busine@rrn.fgov.be
	Monsieur Didier Reynders
Vice-Premier et Ministre et Ministre des Finances

Rue de la Loi 12

1000   Bruxelles



	Objet :
	cadres linguistiques de la Loterie Nationale


Monsieur le Vice-Premier Ministre, 

Vous avez transmis un dossier relatif à un projet d'arrêté royal fixant les cadres linguistiques de la Loterie Nationale et cela pour les degrés 3 et 4 de la hiérarchie.

Les syndicats ont été consultés conformément à l'article 54 des lois sur l'emploi des langues en matière administrative, coordonnées par arrêté royal du 18 juillet 1966 (LLC). 

Le dossier est basé sur l'arrêté royal du 1er mars 2009 relatif aux degrés de la hiérarchie des membres du personnel de la Loterie Nationale.

Le dossier est également basé sur le nombre d'emplois créés à la Loterie Nationale (administration centrale par décision du conseil d'administration du 16 juin 2009).

Vous proposez pour les degrés 3 et 4 la proportion 48,03% F – 51,97% N.

Le volume des affaires à traiter en F/N a été mesuré. 

La période de comptage couvre toute l'année 2008 et concerne les activités de la Loterie Nationale. Les emplois pris en considération pour les pondérations sont ceux fixés au 1er septembre 2009.

Pour chaque département, des paramètres ont été retenus soit étude et conception soit des données chiffrées selon la localisation des affaires.

*

*                     *

La Commission permanente de Contrôle linguistique (CPCL) a, en sa séance du 27 novembre 2009, à l'unanimité moins 2 voix contre de 2 Membres de la section néerlandaise, émis l'avis suivant.

*

*                     *

Proposition ministérielle

La Loterie Nationale consiste en 6 départements.

	Département
	Service/Tâche

	
	

	1. General Services
	Secrétariat General Services

	 
	Cultural Heritage

	
	Legal

	
	HR

	2. Finance
	Accountancy

	 
	Control

	3. Marketing
	Marketing

	 
	Sponsoring

Control & Support

	 
	External Communication

	4. Operations, Procurement & ICT
	Procurement

	 
	ICT

	 
	Logistique*

Infrastructure Security & Quality

	5. Sales
	Sales

	6. Research, Product Development & Subsidy
	Research & Product Development

	 
	Subsidy


1. General Services

1.1. Le secrétariat General Services
A. Explication du service/des tâches
Le secrétariat General Services assiste de manière générale le département de l’administrateur délégué et est chargé de la gestion générale de la Loterie Nationale. 

Le secrétariat du Comité de direction et du Conseil d’administration et l’audit interne relèvent également du service General Direction. 

Le secrétariat General Services comprend également les services du conseiller en prévention.

Les affaires du secrétariat General Services sont de nature conceptuelles.

Proposition: Pour 12 emplois: proportion 50/50

1.2. Cultural Heritage
A. Explication du service/des tâches
Le service Cultural Heritage gère le patrimoine de la Loterie Nationale. Il se charge en permanence de conserver, de compléter et de présenter ce patrimoine de l’entreprise. En plus, il entreprend toutes sortes d’initiatives pour présenter ce patrimoine, par exemple par une exposition à l’occasion d’un anniversaire.

La bibliothèque fait partie du service Cultural Heritage.

Les affaires du service Cultural Heritage sont de nature conceptuelles.

Proposition: Pour 5 emplois: proportion 50/50


1.3
Legal

B. Explication du service/des tâches
Le département Legal est un service d’études couvrant plusieurs domaines de droit : droit administratif, droit privé commercial, droit de travail, droit social, droit contractuel, droit public, règlement des jeux,… et traitant des cas de fraudes et autres goulots d’étranglement juridiques.

Le point de contact à pour tâche d’accéder à toutes les demandes d’information et d’étudier les réclamations formulées par les joueurs. 

Vu que la Loterie Nationale développe ses activités également sur le plan européen, le département Legal comprend un/une conseiller/conseillère pour ces affaires européennes. 

Les traducteurs relèvent aussi du département Legal. 

Le département Legal est un service d'étude. Les tâches sont de nature conceptuelles mais ce service est également au service de tous les autres services.

Proposition: Au total, 17 emplois – pour 8,5 emplois: proportion 50/50 – pour 8,5 emplois: moyenne générale

1.3. HR

A. Explication du service/des tâches
Le service des ressources humaines assure que les collaborateurs soient à tout moment suffisamment aptes, motivés et informés pour pouvoir effectivement apporter la contribution la plus efficace possible à la réalisation des objectifs de l’organisation.

Il veille par ailleurs de manière proactive à l’équilibre entre le nombre de collaborateurs disponibles et les besoins.

La stratégie comprend quatre objectifs prioritaires :

· l’introduction d’un système de gestion des ressources humaines intégré ;

· le développement et l’introduction d’une vision des ressources humaines, axée sur l’entreprise et le client ;
· le soutien des dirigeants dans l’accompagnement de leurs collaborateurs ;

· l’amélioration de l’efficience du service des ressources humaines.

Internal Communication et Internal Mail Delivery font parti du service des ressources humaines.

Les affaires du service Ressources Humaines sont des affaires de support. La politique est orientée vers tous les collaborateurs de la Loterie Nationale. Une partie des activités sont également d'étude et de conception.
Proposition: Au total, 27 emplois – pour 13,5 emplois: proportion 50/50 – pour 13,5 emplois: moyenne générale

2. Finance

2.1. Accountancy

A. Explication du service/des tâches
Le service Accountancy est structuré comme suit :

· le comptabilité générale, qui a en charge, notamment, les opérations financières, l’établissement et le contrôle des balances et l’élaboration et la gestion du plan comptable ;

· la comptabilité clients, responsable principalement de la gestion des comptes des dépositaires et centres de validation ainsi que de l’établissement des relevés et fiches destinés à l’Administration du recouvrement ;

· la comptabilité fournisseurs, qui réceptionne, gère et enregistre la totalité des factures de la Loterie Nationale. 

Le paiement des gagnants ainsi que leur assistance sont assurés par le service Accountancy.

Les tâches du service Accountancy sont principalement de nature de gestion. Le service est en  contact direct avec les clients. Une partie des activités relève également de l'étude et de la conception.

Proposition: Au total, 19 emplois: pour 9,5 emplois: proportion 50/50 – pour 9,5 emplois: proportion 55,60 N – 44,40 F (ici, le paramètre points de vente a été retenu). Pour le total du service Accountancy: proportion 52,80% N – 47,20% F

2.2. Control

A. Explication du service/des tâches
Le service Control garantit la gestion de la trésorerie qui est en charge d’utiliser au mieux les moyens financiers (gestion de portefeuille et de liquidités, ainsi que la gestion, le contrôle, le signalement et l’analyse des investissements financiers).

La comptabilité analytique est chargée, entre autres, de déterminer et d’analyser le coût et le rendement de chaque service et de chaque produit de la Loterie Nationale.

Le projet SAP est coordonné par le service Control. 

Le plan de développement a identifié quatre domaines spécifiques : le projet achat, la nouvelle comptabilité analytique, les interfaces entre le système de vente et SAP et l’installation de la version la plus récente de logiciel.

Les tâches du service Control sont de nature de gestion.

Proposition: Pour 9 emplois: proportion 50/50

3. Marketing

3.1. Marketing

A. Explication du service/des tâches
En ligne avec la stratégie globale de la Loterie Nationale, le service Marketing développe un ensemble d’activités pour soutenir ses marques et ses produits en fonction de l’objectif visé et du public-cible. D’une part, elle organise des campagnes publicitaires pour les jeux à tirages et les jeux à grattage et d’autre part, elle développe une ‘communauté internet’ en préparation au lancement des jeux sur internet. 

Des études de marché sont en outre menées pour identifier les besoins des consommateurs et mesurer en permanence l’efficacité des campagnes marketing. Pour ces dernières, le service Marketing est soutenu par la cellule Gestion média. 

Le site web est créé par les Webmasters. 

Le service Marketing est un service commercial. Pour ce service, 4 paramètres ont été retenus: le budget, le montant media-sponsoring, le nombre de joueurs Nord/Sud et le nombre de campagnes en néerlandais et en français.

Budget: proportion 58,46% N – 41,54% F

Media-sponsoring: proportion 60% N – 40% F

Joueurs Nord et Sud: proportion 58% N – 42 % F

Campagnes N et F: proportion 50,98% N – 49,02 % F

Proposition: Pour 20 emplois: proportion 56,86% N – 43,13% F

3.2. Sponsoring

A. Explication du service/des tâches
Le service Sponsoring est actif dans divers domaines. Sa stratégie annuelle est étroitement liée aux nouveaux produits et à ceux sur lesquels la Loterie Nationale souhaite communiquer, les secteurs que sont le sport, les événements spéciaux, la culture et le social, demeurent le moteur des action du sponsoring.

Le service Sponsoring gère le budget consacré par la Loterie Nationale à l’appui de manifestations culturelles, sportives et autres, moyennant un retour publicitaire.

Le service a également la charge de mettre en place des actions diverses, telles que la vente des billets, la possibilité de remporter la gratuité de certains événements, des concours ou la distribution des gadgets.

Pour ce service, 4 paramètres ont été retenus selon le tableau ci-après:

	Département
	Service
	Paramêtre
	%NL
	%FR
	CP
	% NL
	% FR

	Marketing
	Sponsoring
	Budget
	57,97
	42,03
	1
	59,09
	40,91

	
	
	# demandes refusées
	58,71
	41,29
	0,25

	
	
	# demandes approuvées SANS jours au terrain
	54,81
	45,19
	2

	
	
	# demandes approuvées AVEC jours au terrain
	61,54
	38,46
	4


3.3. Control & Support

A. Explication du service/des tâches
Le service Control & Support contrôle et soutient le département Marketing. 

Proposition: Au total, 4 emplois - pour la moitié: proportion 50/50 et pour l'autre moitié: moyenne générale
3.4. External Communication

A. Explication du service/des tâches
Le service External Communication est chargé de la communication externe. Dès lors, il s’occupe des contacts et relations avec la presse. 

B. le mesurage de la charge du travail au moyen des paramètres
Tous les contacts se déroulent en néerlandais et en français.

Proposition: Pour 3 emplois: proportion 50/50
4. Operations, Procurement & ICT

4.1. Procurement

A. Explication du service/des tâches
Le service Procurement est chargé d’élaborer les marchés publics pour l’achat de biens et de services prévu, notamment l’achat des terminaux, le développement d’une nouvelle version de Keno, le développement du B2B, la préparation et les tests pour l’achat de PC, le passage à Windows Vista,… 

En outre, le service gère les contrats et il s’occupe de la gestion du parc automobile et des assurances du matériel.
La réalisation des marchés publics et la gestion des contrats sont des tâches conceptuelles.

Proposition: Pour 13 emplois: proportion 50/50
4.2. ICT

A. Explication du service/des tâches
Le service ICT développe et gère les banques de données, les réseaux, les terminaux, les applications du logiciel et les systèmes de télécommunication. Cela comprend également l’entretien des ordinateurs et du logiciel ainsi que le développement du logiciel administratif. Sous peu, le lancement de jeux sur internet aura lieu. 

B. le mesurage de la charge du travail au moyen des paramètres 
Sur le plan de la télécommunication, le service ICT est au service des autres services.  En outre, il a charge des tâches conceptuelles.

Proposition: Au total, 55 emplois – pour 27,5 emplois: proportion 50/50 et pour 27,5 emplois: moyenne générale. Le service ICT est au service de tous les autres services.
4.3. Infrastructure Security & Quality

A. Explication du service/des tâches
Le service Infrastructure Security & Quality est responsable pour le contrôle interne de la sécurité et la qualité.
La réalisation , la mise en œuvre, le contrôle, la maintenance et l’amélioration du certificat selon la norme internationale ISO-27001, complétée par les normes  WLA SCS:2006, garantissent aux joueurs un degré élevé de satisfaction tout en conservant leur confiance.

Les tâches principales du service Infrastructure Security & Quality consistent donc en la maintenance du certificat, l’augmentation permanente de la sécurité et l’amélioration permanente de la qualité. A cette fin, la Corporate Security Policy, le Code de Conduite, la Politique d’accès à Internet et le Guide de la Sécurité constituent des outils essentiels.

Plusieurs paramètres ont été retenus: la localisation des bâtiments en dehors de Bruxelles, la localisation des bâtiments à Bruxelles répartis de façon égale et pour un tiers les activités qui relèvent de l'étude et de la conception (le développement des outils qui garantit la sécurité des bâtiments à la Loterie Nationale est une tâche conceptuelle).

Pour les 3 paramètres qui ont été retenus, on propose le tableau ci-après:

	Département
	Service
	Paramètre
	Total
	Nord
	Sud
	% NL
	% FR
	% NL
	% FR

	Operations, Procurement & ICT
	Infrastructure Security & Quality
	Localisation bâtiments LoNa
	7
	4
	3
	57,14
	42,86
	52,38
	47,62

	
	
	Localisation bâtiments Bxl
	2
	1
	1
	50,00
	50,00

	
	
	Etudes et conception
	100
	50
	50
	50,00
	50,00


Proposition: Pour 10 emplois: proportion 52,38% N – 47,62% F
5. Sales

5.1. Sales

A. Explication du service/des tâches
A côté des points de vente traditionnels (essentiellement des libraires indépendants) et du réseau key account (des accords de collaborations conclus avec des chaînes commerciales importantes telles que des stations-service), on retrouve les activités business-to-business (B2B – vente directe aux entreprises de produits de la 
Loterie Nationale) et business-to-consumer (B2C – vente directe aux consument de produits de la Loterie Nationale dans différents salons et foires), également gérées par le service Sales.  

Le service Sponsoring est un service commercial. 

4 paramètres ont été retenus: le nombre de clients N et F, le nombre d'évènements Nord et Sud (les évènements à Bruxelles sont répartis 50/50), le nombre de points de vente key account Nord/Sud (les points de vente à Bruxelles sont répartis 50/50), le nombre de points de vente dans le Nord et dans le Sud N/F (les points de vente à Bruxelles sont répartis 50/50), le nombre de formations pour les points de vente en néerlandais et en français.

La moyenne de ces 4 paramètres donne le tableau ci-après:

	Département
	Service
	Paramètre
	Total
	NL
	FR
	% NL
	% FR
	% NL
	% FR

	Sales
	Sales
	# clients B2B
	429
	300
	128
	70,05
	29,95
	58,41
	41,59

	
	
	# événements (B2C)
	26
	16
	10
	61,54
	38,46

	
	
	# points de vente key account
	718
	380
	338
	52,92
	47,08

	
	
	# points de vente traditionels
	5.405
	3.005
	2.400
	55,60
	44,40

	
	
	# formations POS
	720
	374
	346
	51,94
	48,06


Proposition: Pour 37 emplois: proportion 58,41% N – 41,59% F
6. Research, Product Development & Subsidy

6.1. Research & Product Development

A. Explication du service/des tâches
La principale fonction du service Research & Product Development consiste en l’étude et au développement de nouveaux produits.

Les tâches de ce service sont de nature conceptuelles.

Proposition: Pour 12 emplois: proportion 50% N – 50% F
6.2. Subsidy

A. Explication du service/des tâches
Le Roi établit annuellement le plan de répartition des subsides. Le plan distingue les différentes fins d'utilité publique concernées : social, culturel, sportif, humanitaire et scientifique.

Le service Subsidy traite et assure le suivi des dossiers de subsides.

Les dossiers sont gérés selon la localisation par région.

Les paramètres retenus sont: le nombre de demandes en néerlandais et en français (401 N – 626 F soit une proportion 39,05% N – 60,95% F, le nombre de contrôles en N et F (124 N – 180 F soit une proportion 40,79% N – 59,21% F.

Proposition: Pour 19 emplois: proportion 39,92% N – 60,08% F
*

*                      *

En conclusion, dans le tableau récapitulatif que vous avez communiqué (cfr. Annexe I), la proportion 51,971% N – 48,029% F a été retenue et dans le projet d'arrêté royal soumis la proportion 51.97% N – 48,03% F a été retenue.

*

*                      *

Analyse de la proposition ministérielle

Le projet d'arrêté royal concerne les degrés inférieurs des cadres linguistiques.

L'arrêté royal sur les degrés a été pris le 1er mars 2009, il en est de même de l'arrêté royal sur les cadres linguistiques du 1er degré et 2e degré de la hiérarchie.

Le dossier est basé sur le nombre d'emplois créés par décision du Conseil d'administration du 16 juin 2009 (il en est fait référence au préambule du projet d'arrêté royal).

Pour chaque département et pour chaque sous-service, une évaluation a été faite du volume des affaires à traiter en F/N. Les paramètres qui ont été retenus sont conformes à la jurisprudence de la Commission. 

Selon le type de dossiers, on a retenu le résultat de comptages (période de référence: année 2008) ou de critères basés sur la localisation (exemple: service Marketing, Sponsoring, Infrastructure  Quality, Sales, Subsidy). 

Pour ce qui relève de l'étude et de la conception, on a retenu le critère 50/50 et pour les activités de Support (activité d'exécution au service de tous les autres services), on a retenu la moyenne générale.

Pour certains dossiers, il a été tenu compte du temps de travail spécifique à ces dossiers (coefficients de pondération différents).

Dans le dossier transmis, pour les services où l'on a retenu la moyenne générale, on a appliqué la proportion 50,77% N – 49,23% F. Il ne s'agit en fait pas exactement de la moyenne générale du cadre. 

Un nouveau calcul a été fait en isolant 51,5 emplois pour lesquels on applique la moyenne générale. Dans un nouveau tableau (cfr. Annexe II), on arrive à une autre proportion légèrement différente de la proposition ministérielle à savoir 52,23% N – 47,77% F. C'est cette proportion qui est également à retenir pour les 51,5 emplois qui ont été isolés de ce nouveau tableau et pour lesquels on applique donc la moyenne générale du cadre.

Cela concerne 282 emplois de l'administration centrale de la Loterie Nationale.

*

*                      *

En conclusion, la CPCL propose pour les degrés 3 et 4 de la hiérarchie la proportion 52,23% N – 47,77% F.

La CPCL vous demande de la tenir au courant du suivi du présent avis.

*

*                      *

Remarque finale:

La CPCL a constaté dans le dossier qui a été transmis que tous les services sont repris en anglais. Dans la mesure où la dénomination des services de l'administration centrale de la Loterie Nationale est faite exclusivement en anglais (à l'exclusion du néerlandais et du français), la CPCL estime que cela n'est pas conforme aux lois sur l'emploi des langues en matière administrative, coordonnées par arrêté royal du 18 juillet 1966 (LLC).

Veuillez agréer, Monsieur le Vice-Premier Ministre, l'assurance de ma haute considération.

	
	                   Le Président,

A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS


Annexe I – Dossier 41.196/I/PF

Tableau récapitulatif – moyennes pondérées degré 3 et degré 4

	Département
	Service/Tâche
	nombre d’emplois
	% nombre d’emplois importance relative
	volume de travail 

en %
	Moyennes pondérées

	
	
	
	
	NL
	NL
	
	

	General Services
	Secrétariat General Services
	12
	4,26
	50,00
	50,00
	2,128
	2,128

	 
	Cultural Heritage
	5
	1,77
	50,00
	50,00
	0,887
	0,887

	Legal
	Legal
	17
	6,03
	50,39
	49,61
	3,038
	2,991

	HR
	HR
	27
	9,57
	50,39
	49,61
	4,825
	4,750

	Finance
	Accountancy
	19
	6,74
	52,80
	47,20
	3,557
	3,180

	 
	Control
	9
	3,19
	50,00
	50,00
	1,596
	1,596

	Marketing
	Marketing
	20
	7,09
	56,86
	43,14
	4,033
	3,060

	 
	Sponsoring
	20
	7,09
	59,09
	40,91
	4,191
	2,901

	 
	Control & Support
	4
	1,42
	50,39
	49,61
	0,715
	0,704

	 
	External Communication
	3
	1,06
	50,00
	50,00
	0,532
	0,532

	Operations, Procurement & ICT
	Procurement
	13
	4,61
	50,00
	50,00
	2,305
	2,305

	 
	ICT
	55
	19,50
	50,39
	49,61
	9,828
	9,676

	 
	Infrastructure Security & Quality
	10
	3,55
	52,38
	47,62
	1,857
	1,689

	Sales
	Sales
	37
	13,12
	58,41
	41,59
	7,664
	5,457

	Research, Product Development & Subsidy
	Research & Product Development
	12
	4,26
	50,00
	50,00
	2,128
	2,128

	 
	Subsidy
	19
	6,74
	39,92
	60,08
	2,690
	4,048

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Totaal
	282
	100,00
	
	Totaal
	51,971%
	48,029%

	
	
	
	
	
	
	147
	135

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Annexe II – Nouveau Tableau – Dossier 41.196/I/PF

	Service/tâche
	Nombre d'emplois
	N
	F
	N
	F

	Secrétariat General Services
	12
	50
	50
	6
	6

	Cultural Heritage
	5
	50
	50
	2.5
	2.5

	Legal
	8.5
	50
	50
	4.25
	4.25

	 
	8.5
	 
	 
	 
	 

	HR
	13.5
	50
	50
	6.75
	6.75

	 
	13.5
	 
	 
	 
	 

	Acountancy
	19
	52.80
	47.20
	10.03
	8.97

	Control
	9
	50
	50
	4.5
	4.5

	Marketing
	20
	56.86
	43.14
	11.37
	8.63

	Sponsoring
	20
	59.09
	40.91
	11.82
	8.18

	Control & Support
	2
	50
	50
	1
	1

	 
	2
	 
	 
	 
	 

	External Communication
	3
	50
	50
	1.5
	1.5

	Procurement
	13
	50
	50
	6.5
	6.5

	ICT
	27.5
	50
	50
	13.75
	13.75

	 
	27.5
	 
	 
	 
	 

	Infrastructure Security & Quality
	10
	52.38
	47.62
	5.24
	4.76

	Sales
	37
	58.41
	41.59
	21.6
	15.4

	Research & Product Development
	12
	50
	50
	6
	6

	Subsidy
	19
	39.92
	60.08
	7.58
	11.42

	
	
	
	
	
	

	Moyenne générale      51.5
	
	TOTAL
	N
	F
	

	Legal                             8.5
	
	
	120.39
	110.11
	230.50

	HR                               13.5
	
	
	52.23%
	47.77%
	

	Control & Support           2
	
	
	
	
	

	ICT                               27.5
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