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	Commission permanente de Contrôle linguistique

rue Montagne du Parc 4 – 1000  BRUXELLES

Bruxelles, le 29 février 2012


	Votre lettre du: 

Vos références: 

Nos références: 43.170/I/PN JMB/SA

Annexe(s): 
Fax:
02/518.26.20
(:
02/518.23.50
Jean-Marie Busine,

Conseiller général
Email: 

JeanMarie.Busine@rrn.fgov.be
	Madame Brigitte Grouwels

Ministre chargée des Travaux publics et du Transport
Botanic Building

Boulevard Saint-Lazare  10 (13ème étage)

1210    Bruxelles


	


Objet : 
cadres linguistiques du Port de Bruxelles

Madame la Ministre,

Par lettre du 25 octobre 2011, vous avez soumis à la Commission permanente de Contrôle linguistique (CPCL) un dossier portant sur les cadres linguistiques du Port de Bruxelles.

Le dossier est basé sur l'arrêté du gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale du 
16 décembre 2004 fixant les degrés de la hiérarchie au Port de Bruxelles.

Les organisations syndicales ont été consultées conformément à l'article 54 des lois sur l'emploi des langues en matière administrative, coordonnées par arrêté royal du 18 juillet 1966 (LLC).

Pour les degrés 1 et 2 de la hiérarchie, il est proposé une répartition 50% F – 50% N et pour le 3e degré de la hiérarchie il est proposé une proportion 40% F – 40% N – 10% F bil.  – 10% N bil.. En ce qui concerne les degrés 4 à 13, il est proposé une proportion 71,05% F – 28,95% N.

Proposition ministérielle

Historique

Un arrêté du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale du 16 décembre 2004 publié au Moniteur Belge du 7 février 2005 a fixé les cadres linguistiques du Port de Bruxelles, à la suite du comptage survenu en 2004 ayant pour résultat une répartition de 71,994% pour le régime français et 28,006% pour le régime néerlandais. 

En vertu des dispositions légales citées sous rubrique, ces cadres linguistiques, entrés en vigueur le 17 février 2005, soit 10 jours après leur publication, ont une validité de 6 ans et sont donc venus à terme le 16 février 2011. 

Méthodologie

Les cadres linguistiques ont pour but de ventiler les emplois prévus par le cadre organique dans trois cadres distincts, à savoir les cadres linguistique français, néerlandais et bilingue. Ce cadre bilingue représente 20% des emplois de direction (niveau A3 et supérieur) qui sont répartis de manière égale entre les deux rôles linguistiques. Les emplois des cadres linguistiques des rangs et niveaux inférieurs au rang A3 sont  eux répartis en cadre linguistique français et cadre linguistique néerlandais en fonction du volume de travail dans chacune de ces langues.

Le législateur prévoit que la répartition des emplois dans les rangs inférieurs au rang 
A3 s’effectue sur base du volume de travail dans chacune des langues exprimé en pourcentage, ce qui suppose un comptage préalable dans l’ensemble des services, la définition de la notion de dossier ainsi que la fixation d’une période de référence.

· Période de référence

Après consultation juridique et concertation avec le cabinet de tutelle, il a été convenu de fixer la période de référence pour les comptages aux six mois qui ont précédé la date d’expiration des derniers cadres linguistiques, à savoir du 1er septembre 2010 au 28 février 2011de manière à obtenir une « photographie » la plus fidèle possible de la réalité.

· Nature des dossiers pris en compte pour le comptage

Afin d’obtenir une fiabilité et une traçabilité optimale des chiffres, il a été convenu de ne retenir comme base de comptage que les documents écrits sur support papier (courriers, rapports, procès-verbaux, notes internes, bons de commande, factures, etc..). 

Cette approche consiste donc à ne prendre en considération dans les comptages que les éléments vérifiables. Il n’a pas été tenu compte des communications orales, difficilement vérifiables, par nature contestables et qui nécessitent un historique de données suffisamment représentatif, tant sur le plan du volume que de la durée.

Cela signifie également que les agents qui ne traitent pas de dossiers (chauffeurs, éclusiers, ouvriers d’entretien) n’ont pas été intégrés dans la pondération des services considérés et que donc en toute logique, seuls les agents traitant les dossiers comptabilisés linguistiquement ont été pris en compte. La proportion trouvée en finale s’applique bien évidemment à l’ensemble du personnel. 

· Inventaire des tâches

Chaque direction a procédé à l’inventaire des tâches en établissant une distinction pour chacune d’entre elles entre les tâches de conception ou d’étude qui se répartissent au niveau linguistique à raison de 50%/50%, et les tâches  comptabilisables (tâches d’exécution) sur le plan linguistique : dans ce cas, la langue prise en considération est soit celle des tiers (« client externe ») soit celle de l’agent («client interne »).

· Détermination du volume de travail

Pour ce qui concerne l’évaluation du « volume de travail » proprement, dit, un tableau des pondérations a donc été constitué afin d’attribuer un indice (reprenant la durée moyenne de traitement) par type de dossier. Il est également tenu compte du fait qu’un dossier peut être traité simultanément par plusieurs agents, ce qui augmente proportionnellement le volume de travail.

	Coefficient
	Durée de traitement

	1
	Moins d’une heure

	2 
	D’1 heure à moins d’1demi-jour

	4 
	D’1/2 journée à 1 journée

	8
	Plus d’1 journée à 1 semaine

	16
	Plus d’1 semaine


Ce volume de travail est ensuite pour chaque tâche exprimé en % du volume global de la direction considérée. A ce stade, il est déjà possible pour chaque direction de déterminer le pourcentage de dossiers en 50/50 et le pourcentage de dossiers d’exécution. La somme de ces 2 rubriques doit évidemment totaliser 100%.

· Comptage pondéré

Chaque direction a réalisé un comptage pondéré du nombre de dossiers F et N en utilisant le tableau multiplicateur repris ci-avant, ce qui permet d’obtenir le volume de travail F ou N. (ce comptage est superflu pour les dossiers répertoriés en 50/50).

· Détermination du volume de travail au niveau des directions

La proportion de dossiers d’exécution F ou N est à nouveau pondérée en la multipliant par le volume de travail d’exécution au sein de la direction concernée, ce qui permet d’obtenir le volume de travail pondéré F ou N.

La somme des volumes de travail F et la somme des volumes de travail N sont ensuite pondérées par le volume de travail comptabilisable.

Le cadre de chaque direction s’obtient en additionnant le volume pondéré de travail F (ou N) des tableaux comptabilisables au volume pondéré F (ou N) des tableaux 50/50.

· Tableau récapitulatif

Le volume de travail F(ou N) de chaque direction est ensuite pondéré par l’importance relative de chaque direction, ce qui permet d’obtenir une proportion F/N par direction. La somme de ces pourcentages permet d’obtenir le taux F/N à prendre en considération pour obtenir le cadre linguistique recherché.

Processus de comptage dans les diverses directions

· Direction générale

Outre les deux fonctionnaires dirigeants, cette direction regroupe les secrétariats de ces derniers, la coordinatrice générale des organes de gestion, le chauffeur de direction ainsi que le conseiller en prévention et son secrétariat.

A l’exception des fonctions exercées par les fonctionnaires dirigeants, qui concernent exclusivement des tâches de conception, le volume de travail a été calculé sur la base des courriers et documents concernant :

· Les « notes vertes » émanant du Cabinet de tutelle

· Les dossiers afférents au Conseil d’administration

· Les dossiers afférents au Comité de gestion

· Les lettres de mission

· Les réunions de concertation avec le Cabinet de tutelle

et plus particulièrement pour ce qui concerne le conseiller en prévention :

· Les travaux du Service Interne pour la Prévention et la Protection au Travail et les réunions du Comité pour la Prévention et la Protection au Travail.

Dans cette direction les travaux de conception représentent 30,98% du volume de travail, les 69,01% pris en compte par les travaux d’exécution se répartissent en 70,96% pour les dossiers francophones et 29,04% pour les dossiers néerlandophones.

· Direction commerciale

La direction commerciale a pour mission principale l’exploitation du domaine portuaire et des locaux (bâtiments, entrepôts) loués ou concédés aux entreprises. Outre un rôle de prospection, les services de cette direction établissent les divers actes de concession et les autorisations. Les tâches de conception représentent quelque 11,72 % du volume total de travail de cette direction.

L’évaluation du volume des tâches d’exécution, soit 88,28 % du volume total de travail, s’est effectuée sur la base des actes proprement dits, des rapports adressés au Conseil d’administration et au Conseil de direction, des procès-verbaux de réunion ainsi que des courriers émanant de cette direction porte sur un total de 107 dossiers et 386 courriers et documents.

Après pondération, la répartition linguistique de ce volume de travail est de 70,06% pour le français contre 29,94 pour le néerlandais.

· Direction juridique

Les dossiers traités par la direction juridique se rapportent en ordre principal aux contentieux opposant le Port à des tiers, aux avis juridiques réclamés par les autres directions du Port, à la rédaction des clauses administratives des cahiers des charges, aux contentieux d’assurances et  au traitement des faillites des clients. 

Cette direction traite également les dossiers afférents aux assemblées générales organisées par le Port. Les tâches de conception et principalement d’étude représentent 25% du volume de travail.

Après pondération, la répartition linguistique des 75% du volume total de travail affectés aux tâches d’exécution  traités par cette direction s’établit à 84,37% pour les dossiers en langue française et 15,63% pour les dossiers en langue néerlandaise. 

· Direction financière

Cette direction a pour missions principales l’établissement et la gestion du budget du Port, d’une part, et le traitement de la facturation entrante et sortante, d’autre part.

Les comptages portent donc essentiellement sur la facturation et les courriers y afférents avec les clients, les commandes et les pièces bancaires.

Les tâches de conception en liaison avec l’établissement du budget  représentent quelque 10,42% du volume total de travail de la direction et les tâches d’exécution, soit 89.58% du volume total de travail se répartissent en 78,54% pour les dossiers traités en langue française et 21,45% pour ceux traités en langue néerlandaise.

· Direction administrative

La direction regroupe le service du personnel ainsi que l’accueil, l’économat et le service des traductions.

Les tâches effectuées par le service l’accueil, en l’occurrence la gestion des appels téléphoniques, la réception des visiteurs et du courrier n’ont pas été jugées comptabilisables, de même que la gestion du magasin des fournitures de bureau. 

Les comptages ont exclusivement porté sur les éléments quantifiables, à savoir l’établissement des traitements, l’attribution des primes, indemnités et chèques-repas, la gestion des dossiers administratifs des membres du personnel, l’exécution du plan de formation ainsi que la gestion des absences (maladies, accidents de travail et congés). Ont également été intégrées dans les comptages les interventions du service social et le calcul des émoluments des administrateurs.

Les tâches d’exécution représentent dans cette direction 92,64% du volume total de travail et se répartissent en 71,92% pour les dossiers traités en langue française et 28,08% pour ceux traités en langue néerlandaise.

· Direction technique

La direction technique se charge essentiellement de trois missions, en l’occurrence la gestion des installations par le biais de cahiers des charges de travaux, l’entretien du domaine par son personnel technique et la gestion environnementale des terrains et installations.

Les interventions du personnel d’entretien (électriciens, plombiers, etc.) n’ont pas été prises en considération pour les comptages car non quantifiables sur un plan linguistique.

La détermination du volume de travail s’est effectuée sur la base des cahiers des charges (établissement du document, approbation par le Conseil d’administration, procédure d’adjudication, attribution du marché et suivi de l’exécution par le biais d’états d’avancement, réception des travaux, etc.) qui représentent à eux seuls quelque 76% du volume de travail total de la direction.

A ces cahiers des charges viennent s’ajouter les travaux de moindre importance quantifiables grâce aux bons de commande ainsi que les dossiers environnementaux (interventions diverses et gestion des dossiers de dépollution).

Les tâches d’exécution représentent dans cette direction 90,75% du volume total de travail et se répartissent en 73,25% pour les dossiers traités en langue française et 26,75% pour ceux traités en langue néerlandaise.

· Direction marketing et développement

Cette direction est d’une part chargée de la communication interne et externe du Port (information du personnel, conférences de presse, courriers à l’intention de la clientèle, organisation d’événements, etc.) et d’autre part de l’établissement des statistiques, du suivi des dossiers à caractère économique et d’intégration urbaine.

La détermination du volume de travail s’est effectuée sur la base des pièces établies lors d’événements  ou pour l’information des clients internes et externes, des dossiers d’étude et des statistiques.

Quelque 16% du volume total de travail au sein de cette direction ont été consacrés aux travaux d’étude et donc comptabilisables à raison de 50/50 dans les deux langues, les tâches d’exécution se répartissent elles en 74,74% pour les dossiers établis en langue française pour 25,26% pour ceux établis en langue néerlandaise.

· Capitainerie

Cette direction regroupe, outre le capitaine de port et son adjoint administratif, les membres des services opérationnels affectés à la manœuvre des ponts et écluses et à l’entretien de la voie d’eau.

A l’instar des comptages réalisés en 2004 lors de l’élaboration des anciens cadres linguistiques, ont seuls été pris en considération les dossiers traités par le service de la capitainerie, les activités liées à la desserte des ouvrages d’art n’étant pas quantifiables sur un plan linguistique.

Les tâches d’exécution au sein de cette direction portent essentiellement sur les avis à la batellerie, les notes internes et la gestion de la masse d’habillement des agents des services opérationnels et se répartissent en 58,75% pour les dossiers établis en langue française pour 41,25% pour ceux établis en langue néerlandaise.

Conclusions

Le résultat obtenu, soit une répartition globale du volume de travail de 71,048% pour le français contre 28,951% pour le néerlandais est très proche de celui obtenu en 2004, à savoir 71,994% pour le français contre 28,006 pour le néerlandais. 

Un tableau récapitulatif reprend pour chaque direction les proportions et pondérations retenues (cfr. annexe 1).

*

*               *

La CPCL, en sa séance du 24 février 2012, a émis, à l'unanimité, l'avis suivant.

Les syndicats ont été consultés conformément à l'article 54 des LLC.

Les comptages ont porté sur une période de référence de 6 mois à savoir du 1er septembre 2010 au 28 février 2011; il s'agit de données chiffrées récentes; ce qui est conforme à la jurisprudence de la Commission.

Les dossiers qui ont été pris en compte sont les dossiers écrits sur support papier ce qui permet de ne prendre en considération dans les comptages que les éléments vérifiables.

Il n'a pas été tenu compte des communications orales, difficilement vérifiables, par nature contestables; cela est conforme à la jurisprudence de la Commission. 

Les agents qui ne traitent pas de dossiers (chauffeurs, éclusiers, ouvriers d'entretien) n’ont pas été intégrés dans la pondération des services considérés; seuls les agents traitant des dossiers comptabilisés linguistiquement ont été pris en compte. La proportion trouvée en finale s’applique bien évidemment à l’ensemble du personnel. Ces considérations sont conformes à la jurisprudence de la Commission.

Pour chaque direction, on a procédé à l'inventaire des tâches en établissant une distinction entre ce qui relève de l'étude et de la conception (pour laquelle on a retenu la proportion 
50% F – 50% N) et les tâches comptabilisables (tâches d'exécution) sur le plan linguistique. Cela est évidemment conforme à la jurisprudence de la Commission.

En outre, pour ce qui concerne l'évaluation du volume de travail, un tableau des pondérations a été constitué afin d'attribuer un indice de pondération (reprenant la durée moyenne de traitement) par type de dossier. Ces indices sont de 1, 2, 4, 8 et 16 selon la durée de traitement du dossier.

Le travail obtenu (F-N) de chaque direction a été pondéré par l'importance relative de chaque direction, ce qui permet d'obtenir une proportion F-N par direction; cela est conforme à la jurisprudence de la Commission.

Des explications ont été fournies concernant les comptages dans les diverses directions. Il n'y a pas de remarque concernant ces considérations.

Un tableau récapitulatif de ces différents comptages et pondérations aboutit à une proportion 71,048% F – 28,951% N. Pour les degrés 4 à 13, on a donc retenu une proportion 71,05% F – 28,95% N.

Remarque concernant le cadre bilingue:

Au 1er degré, il est proposé une proportion 50% F – 50% N. Au 2e degré, il est proposé une proportion 50% F – 50% N. Au 3e degré, il est proposé une proportion 40% F – 40% N – 
10% F bil. – 10% N bil.. 

Il ressort, des renseignements qui ont été communiqués, qu'il y a 10 emplois de direction donc il faut 2 emplois bilingues. Le fait de ne prévoir que 20% au 3e degré de la hiérarchie n'est pas conforme à la loi puisque dans celle-ci il est précisé que le cadre bilingue comprend 20% du total des emplois de direction. 

Il y a 6 emplois au 3e degré, 2 emplois au 2e degré et 2 emplois au 1er degré. Si on veut ne prévoir un cadre bilingue que pour le 3e degré (pour 6 emplois compte tenu qu'il y en a 10 au total), il y a lieu d'ajuster les pourcentages de la façon suivante: reprendre pour le 3e degré, la proportion 33,34% F – 33,34% N - 16,66% F bil. – 16,66% N bil..

*

*               *

En conclusion, la CPCL émet un avis favorable sur la proposition ministérielle sous réserve de la remarque qui a été faite au sujet du cadre bilingue.

La CPCL vous demande de la tenir au courant du suivi qui sera réservé au présent avis.

Veuillez agréer, Madame la Ministre, l'assurance de ma haute considération.

	
	Le Président,

A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS


Annexe 1
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Directie VTE Onderscheid Aantal personeelsleden in % Werkvolume in %  Gewogen gemiddelde

F N F N

DG 7,1 étude et conception/studie en conceptie 30,9800% 30,98% x 50% 30,98% x 50%

tâches d'exécution/uitvoeringstaken 69,0100% 80,37% 19,627%

DC/CD 12,8 étude et conception/studie en conceptie 11,7200% 11,720% x 50%11,720% x 50%

tâches d'exécution/uitvoeringstaken 88,2800% 72,72% 27,27%

DJ/JD 4,00 étude et conception/studie en conceptie 25,0000% 25%x50% 25%x50%

tâches d'exécution/uitvoeringstaken 75,0000% 84,37% 15,63%

M&D 7,5 étude et conception/studie en conceptie 16,0000% 0,16 x 50% 0,16x50%

M&O tâches d'exécution/uitvoeringstaken 84,0000% 74,73% 25,26%

DF/FD 9,6 étude et conception/studie en conceptie 10,4170% 10,417%x 50% 10,417%x 50%

tâches d'exécution/uitvoeringstaken 89,5830% 75,60% 27,404 %

DA/AD 6,8 étude et conception/studie en conceptie 7,3530% 7,353%x 50% 7,353%x 50%

tâches d'exécution/uitvoeringstaken 92,6470% 71,92% 28,077%

CAP/KAP 2,3 étude et conception/studie en conceptie 13,0400% 13,04%x50% 13,04%x50%

tâches d'exécution/uitvoeringstaken 86,9600% 55,83% 44,17%

DT/TD 24,6 étude et conception/studie en conceptie 9,7560% 9,756% x 50% 9,756% x 50%

tâches d'exécution/uitvoeringstaken 90,2440% 73,25% 26,748%

TOTAL 75,4 71,048% 28,951%

TOTAAL -------------------------------

99,999%

Importance relative de la 

direction - relatief aandeel 

van de directie

TABLEAU RECAPITULATIF - SAMENVATTENDE TABEL

3,979%

2,292%

5,31%

4,020%

1,687%

32,626%

23,159% 9,467%

12,732% 9,621% 3,111%

9,019%

6,341% 2,678%

1,285%

9,947%

7,040% 2,907%

9,42% 6,681% 2,734%

16,976%

11,894% 5,082%
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