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	Commission permanente de Contrôle linguistique

rue Montagne du Parc 4 – 1000  BRUXELLES

                                                                 Bruxelles, le 5 décembre 2011


	Votre lettre du: 

Vos références: 

Nos références: 43.116/I/PN JMB/FY

Annexe(s): 
Fax:
02/518.26.20
(:
02/518.23.50

Fonctionnaire traitant

Jean-Marie Busine, Conseiller général
Email: JeanMarie.Busine@rrn.fgov.be
	Madame Sabine Laruelle

Ministre de la Politique scientifique

Avenue de la Toison d'Or  87

1060      Bruxelles
	


	Objet :
	Cadres linguistiques du Musée royal de l’Afrique centrale.


Madame la Ministre, 

Vous avez demandé l’avis de la Commission permanente de Contrôle linguistique (CPCL) au sujet d’un projet d’arrêté royal relatif aux cadres linguistiques du Musée royal de l’Afrique centrale.

Les syndicats ont été consultés conformément à l’article 54 des lois sur l'emploi des langues en matière administrative, coordonnées par arrêté royal du 18 juillet 1966 (LLC).

Vous proposez pour le 1er et pour le 2e degré de la hiérarchie, une proportion 40% F – 40%  N –  10% F bil – 10% N bil ; pour le 3e degré de la hiérarchie une proportion 49,412% F – 50,588% N.  Enfin vous proposez pour les degrés 4 et 5, une proportion 40% F – 60 % N.

*

*   *
I. Proposition ministérielle: 

1. Missions et activités

Le Musée Royal de l'Afrique centrale est un établissement scientifique de l'Etat fédéral belge.

Il fait partie du Service Public Fédéral de Programmation (SPP) Politique Scientifique.

En tant qu’institut de recherche scientifique consacrée à l’Afrique, il occupe une place importante sur la scène internationale; en tant que lieu culturel, il compte parmi les musées les plus visités du pays.

Ses missions sont définies par l’arrêté royal du 18 mai 1928 portant constitution en établissement scientifique du Musée royal de l'Afrique centrale, tel qu’il a été modifié par l’arrêté royal du 8 avril 2002 et cela de la façon suivante:

-
le musée doit être un centre mondial de recherche et de diffusion des connaissances, consacré au passé et au présent des sociétés et de leurs environnements naturels en Afrique, et en particulier en Afrique centrale, afin de stimuler l'intérêt et d'assurer une meilleure compréhension de cette partie du monde par le grand public et la communauté scientifique, et de contribuer significativement, au moyen de partenariats, à son développement durable;

-
les missions principales de cette institution centrée sur l'Afrique comprennent donc l'acquisition et la gestion des collections, la recherche scientifique, la valorisation des résultats de celle-ci, la diffusion des connaissances, et la présentation au grand public d'une partie de ses collections. 
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Il est proposé une répartition linguistique de la charge de travail pour chaque service des 4 entités organisationnelles qui constituent le Musée royal de l’Afrique centrale:

· le Management & Management Support

· la DA Services d’appui

· la direction opérationnelle Recherche

· la direction opérationnelle Services orientés vers le public.

Le calcul concerne la période 01.01.2009 - 31.12.2009.

2. 
Critères

1) Tâches d’exécution

Ont été prises en compte en tant que telles au prorata F/N des tâches traitées:

-
les tâches qui sont localisées ou localisables et qui concernent soit la région linguistique française, soit la région linguistique néerlandaise;

-
les tâches qui en vertu de la langue utilisée par un particulier doivent être imputées sur la charge de travail française ou néerlandaise;

-
les dossiers de personnel gérés sont imputés sur la charge de travail française ou néerlandaise en fonction du régime linguistique du membre du personnel qui gère le dossier.

Les tâches qui sont localisées ou localisables comme relevant de la région linguistique allemande, sont réparties à raison de 50/50 F/N. C’est également le cas lorsqu’il s’agit de tâches exécutées en relation avec d’autres organismes fédéraux (p.ex. exécution d’enquêtes, gestion de projets en relation avec d’autres organismes fédéraux).

2)
Tâches d’étude et de conception réparties à raison de 50/50 F/N.

A ce titre sont prises en compte principalement les activités suivantes:

-
recherche et développement (entre autres: la recherche fondamentale, les recherches de laboratoire…), qui font partie du core-business (missions essentielles) de l’établissement;

-
constitution de banques de données (reprenant les sources de données relatives à l’Afrique centrale, les données sur les catastrophes naturelles en Afrique centrale…);

-
réalisation et publication d’ouvrages et articles, interventions lors de congrès (internationaux);

-
tâches relatives à la gestion et conservation des différentes collections;

-
digitalisation des archives sonores et des films coloniaux, de la collection cartographique, etc.;

-
organisation de réunions et la participation à celles-ci;

-
informatisation générale;

-
élaboration d’un budget;

-
élaboration d’un plan du personnel;

-
établissement de circulaires, de procédures et formulaires pour le prêt de pièces pour des expositions extra muros, etc.

Dans la mesure où dans les activités “recherche” apparaissent des relations avec des tiers localisables, cette partie des activités en question a été prise en compte comme “tâches d’exécution”.

3) Affaires internationales.

Il résulte des missions du Musée royal de l'Afrique centrale qu’une partie assez important des activités se situe dans un contexte international, comme par exemple: 

· les missions de recherches de terrain en Afrique sub-saharienne (souvent en collaboration avec des organismes de pays étrangers);

· l’étude et la surveillance de volcans actifs africains;

· la recherche fondamentale sur la traçabilité géologique de minerais;

· la quête des ressources naturelles en Afrique centrale;

- 
l’étude de la faune et flore dans leur milieu naturel en Afrique;

· l’acquisition des connaissances relatives à la biodiversité en Afrique centrale;

· l’organisation de stages pour chercheurs en provenance de l’Afrique sub-saharienne ou d’autres pays étrangers pour s’immerger dans la littérature, les collections, les archives, les recherches du MRAC;

· la collaboration scientifique avec les musées et institutions de recherches en Afrique.

Ces activités pouvant être effectuées soit par des agents du rôle francophone que par des agents du rôle néerlandophone, nous appliquons la répartition 50/50 pour le calcul de la charge de travail F/N des activités de cette catégorie.

4)
Tâches effectuées exclusivement en service de tout l'établissement.

Pour ces tâches nous calculons la charge de travail F/N normalement sur la base de la moyenne générale finale, telle que celle-ci est chiffrée par le présent dossier pour l'ensemble de toutes les tâches auxquelles s'appliquent les autres critères.

3. Pondération des activités

Les activités du personnel qui relève des degrés 1 et 2 des cadres linguistiques n’ont pas été prises en considération ni pondérées parce que pour cette catégorie de personnel, une répartition linguistique 50/50 F/N doit être fixée légalement dans les cadres linguistiques.

En ce qui concerne le personnel des autres degrés des cadres linguistiques, la pondération a été effectuée pour chacune des 29 services composant les 4 entités organisationnelles directions du Musée royal de l'Afrique centrale.

Pour chaque service, on a calculé l’importance relative de la charge de travail totale du service en question.  Cette importance relative a été calculée au prorata du rapport entre, d’une part, le total d’emplois assignés au service en question et, d’autre part, le total d’emplois prévu dans le plan de personnel 2009 du Musée royal de l'Afrique centrale (ceci toutefois en ce qui concerne l’effectif du personnel des degrés 3-4-5 des cadres linguistiques).

Pour chaque service considéré, ont été décrites les diverses activités qui sont effectuées par le service en question.  Pour chacune de ces activités a été calculée la répartition linguistique de la charge de travail selon les critères mentionnés ci-dessus et cela en fonction, d’une part, du nombre d’emplois assignés pour la réalisation de cette activité et, d’autre part, de la charge de travail liée à ladite activité.

Le total de la charge de travail F/N des différentes activités du service considéré, ainsi calculé, correspond à la charge de travail totale de ce service.

Pour chaque subdivision de service, le volume des affaires à traiter en F et en N a été évalué en fonction de la nature des tâches à exécuter; soit tâche d’exécution, soit tâche d’étude et de conception, soit tâche internationale.

Un travail très précis, très fouillé a été introduit, le dossier justificatif comprend en effet 121 pages.    

Un tableau de synthèse est joint en annexe.

4. proposition ministérielle

Degrés 1 et 2:

 40% F – 40% N – 10% F bil. – 10% N bil.

Degré 3:
 
49,4 % F – 50,6% N

Degrés 4 et 5:

40% F – 60% N

*

*   *

En sa séance du 25 novembre 2011, la CPCL a émis l'avis suivant, et ce, à l'unanimité moins une abstention d’un membre de la section néerlandaise, concernant la proposition ministérielle relative les 1er et 2e degrés de la hiérarchie. 

II. Analyse de la proposition ministérielle

Il est signalé dans le dossier à propos de la structure de l’organigramme que l’organisation de la structure du Musée est en plein changement ; d’ici peu un nouvel organigramme sera instauré avec la création des directions opérationnelles transversales et d’une direction des services d’appui.  

La période de référence concerne la période du 1.1. 2009 au 31.12.2009. 

Le dossier a été introduit fin juin 2011.  

Evaluation du volume de travail F/N par service:

Service administration générale – proportion 50-50 pour 5 emplois

Service communication – proportion 50-50 pour 6 emplois

Service publication – proportion 50-50 pour 9 emplois

Service coopération internationale – proportion 49,24N-50,77F pour 5 emplois

Administration du personnel 

55,20% N – 44,80% F, il s’agit en fait de l’effectif en place.

Recrutement et sélection:
53,66% N – 46,34% F.

Pour une partie des ressources humaines il est utilisé la proportion 50-50 

Etablissement du plan de personnel: préparation du budget concernant le plan de personnel.

Remarque concernant le service Communication Interne ; on applique la moyenne générale de l’établissement ainsi que pour toutes les tâches du service ressources humaines (en fait basé sur l’effectif en place au moment des comptages).

Service comptabilité: 50-50 pour 5 emplois 

Ressources humaines: 50,59% N – 49,41% F pour 5 emplois

Service Management opérationnel: proportion 50,13% N – 49,87% F

Service ICT City proportion: 50,54% N – 49,46% F

Service sciences humaines, section ethnographie: proportion 48,74% N – 51,26% F pour 5 emplois. Pour un pourcentage très faible de cette section, on a retenu une proportion 40% N – 60% F. Justification: une partie importante de nos partenaires, universitaires, associations africaines etc… étant d’expression française, cela mène ici à une répartition 40% N – 60 % F.

Section préhistoire et archéologie: proportion 49,40% N – 50,60% F. Justification par rapport au contact avec l’extérieur – projet de localisation en Belgique – diffusion des connaissances…., en Belgique.

Section anthropologie sociale 48,94% N – 51,07% F pour 3 emplois. Pour chaque pourcent d’activité de cette section, compte tenu de la correspondance des divers entretiens et des contacts des échanges avec des partenaires universitaires en Belgique, associations, etc… on a retenu une proportion 35% N – 65% F.

Pour le reste de cette Section anthropologie sociale, à savoir 93%, on a retenu la proportion 50/50.

Section linguistique et ethnomusicologie: proportion 49,67% N – 50,34% F.  Pour 6% de cette section linguistique et ethnomusicologie, on a retenu une proportion 45% N – 55% F. Etant donné que le musée est actuellement amené à avoir plus de contacts avec des étudiants francophones, il y a une prépondérance de la charge de travail F. Pour les 93% restants, proportion 50/50. 

Section histoire de la période coloniale: 49,92% N - 50,08% F pour 12 emplois.

*

*   *

En ce qui concerne les autres sections, pour la part études et conception, on a retenu 50/50; quand il y a des pourcentages qui diffèrent entre F et N, il est tenu compte du nombre de contacts avec les étudiants, du nombre de contacts lors des visites, visites guidées, etc…

Les pourcentages marginaux sont parfois utilisés tels que 30% N – 70% F, étant donné qu’il y a beaucoup plus de contacts avec les universités des étudiants francophones; cela concerne 1,4% par exemple de la sous-section « diffusion des connaissances ».

Certaines activités considérées comme localisées localisables, ont été évaluées: correspondances, rencontres, échanges avec les universités et les hautes écoles et étudiants. Selon la section ou sous-section on en arrive à des proportions qui s’éloignent du 50/50 mais pour des pourcentages de volumes de travail très marginaux.

Pour certaines activités on a utilisé l’effectif en place dans la sous-section. Exemple: dans l’entomologie on utilise un critère 53,59% N – 46,41% F, compte tenu des agents auxquels on a confié les tâches et cela pour environ 30% de la section entomologie. Pour le reste 50/50.

Section biologie du bois: pour une partie des tâches d’exécution, à savoir, 5% on a utilisé une proportion 25,33% N – 74,67% F.

Cette proportion tient compte des demandes d’expertises localisées en Belgique, des contacts avec des universités belges, avec des étudiants ou chercheurs externes (cela, sur la base des fichiers clients, du listing étudiants / chercheurs externes et autres données. Pour 95% de la section biologie du bois: application du 50/50.

Visite guidée du musée, 58% N – 42% F

Service shop pour 10% du service, pour les tâches d’exécution on a utilisé une proportion 80% N et 20 % F. Justification: contacts avec les fournisseurs par emails téléphone, … 

Bibliothèque centrale, gestion des livres: 35% F – 65 % N

Justification: contacts avec les librairies par courrier, courriels, factures etc…

Gestion des prêts: 60% N – 40% F.

Gestion des échanges de publication: 57,62% N – 42,38% F

Section bibliothèque centrale: pour 55 à 60 % des activités, on utilise le critère 50/50.

*

*   *

III. Conclusion
Le dossier comprend des données chiffrées précises pour toutes les subdivisions de service et cela de façon exhaustive. Les comptages qui ont été réalisés dans le détail dans chaque subdivision de service tiennent compte d’une situation de fait en 2009 qui semble déjà dépassée en fin 2011.

Certains pourcentages d’exécution s’éloignent considérablement du 50/50 dès que l’on descend le plus loin possible dans le service. On obtient à ce moment des pourcentages pour des nombres d’emplois très marginaux. De temps à autre, l’effectif en place a été pris en considération pour évaluer le volume de travail. Pour le reste, la plus grande partie des affaires a été évaluée à raison de 50/50.  

Les données chiffrées produites sur la base de ce qui précède ne sont pas probantes; elles sont non relevantes pour une motivation correcte du volume des affaires à traiter en F/N.

Les pourcentages qui diffèrent du 50/50 tiennent compte des affaires qui ont été recensées comme étant localisées ou localisables en Belgique (exemple: relation avec les universités, avec les experts, les étudiants, etc.)  

Pour ce qui concerne les relations internationales, ce qui concerne l’étranger, le 50/50 a été utilisé.

La CPCL relève que les données chiffrées qui remontent à 2009 sont déjà  dépassées fin 2011; il est en outre signalé que l’organisation de la structure du musée est en plein changement; que d’ici peu un organigramme sera instauré avec la création de directions opérationnelles transversales et d’une direction des services d’appui. Cette nouvelle organisation des services nécessitera l’introduction d’un nouveau dossier de cadres linguistiques.

Le dossier très fouillé qui a été communiqué peut faire l’objet d’un avis favorable de la CPCL mais pour une durée maximale de 3 ans. A l’expiration de ce délai de 3 ans devra être introduit un dossier nouveau qui tiendra compte de la nouvelle structure du musée et sera étayé de données chiffrées probantes et actualisées.

L'avis est émis sous réserve de ce qui précède. 

En conclusion, la CPCL émet un avis favorable sur les propositions faites aux 1er et 2e degrés de la hiérarchie, à savoir 40% F – 40% N – 10% F bil. – 10% N bil. ; la CPCL émet également un avis favorable sur la proportion 50/50, 50% F – 50% N au 3e degré de la hiérarchie et sur la proposition 60% N – 40% F pour les degrés 4 à 5.

La CPCL vous demande de la tenir au courant de la suite réservée au présent avis. 

Veuillez agréer, Madame la Ministre, l'assurance de ma haute considération.

	
	                    Le Président,

A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS


N.B.:

Il est recommandé de ne pas évaluer de façon exhaustive et dans chaque subdivision de service le volume des affaires à traiter en F et en N.  

Le Conseil d’Etat, comme la CPCL, estime qu’une appréciation raisonnable du volume des affaires à traiter suffit pour motiver un dossier de cadres linguistiques. Les données chiffrées devront donc ne concerner que les grandes missions de chaque direction; il s’agit ici de dossiers écrits, traités par les agents traitants.

Il ne peut être tenu compte de l’effectif en place si celui-ci s’éloigne de façon significative de la proportion du futur cadre linguistique.

Il n’est pas recommandé d’aller trop loin dans la subdivision d’un service et de retenir alors des pourcentages qui s’éloignent de façon considérable de la proportion générale du service ou de la proportion générale du cadre et cela pour des nombres très marginaux d’emplois.

Annexe - Répartition linguistique N/F de la charge de travail du Musée royal de l'Afrique centrale : synthèse par direction/ section.

	 
	 
	Répartition linguistique de la charge de travail
	Effectif du person-nel
	Impor-tance relative (1)
	Importance relative (1)

	 
	
	N
	F
	
	
	% N
	% F

	4.1
	MANAGEMENT & MANAGEMENT SUPPORT
	 
	 
	
	 
	 
	 

	4.1.1
	Service : Administration générale
	50,00%
	50,00%
	5
	1,859
	0,929
	0,929

	4.1.2
	Service : Communication
	50,00%
	50,00%
	6
	2,230
	1,115
	1,115

	4.1.3
	Service : Publications
	50,00%
	50,00%
	9
	3,346
	1,673
	1,673

	4.1.4
	Service : Coopération internationale 
	49,24%
	50,77%
	5
	1,859
	0,915
	0,944

	4.2.1
	Service : Ressources humaines
	50,59%
	49,41%
	5
	1,859
	0,940
	0,918

	4.2.2
	Service : Comptabilité
	50,00%
	50,00%
	5
	1,859
	0,930
	0,930

	4.2.3
	Service : Gestion des bâtiments, prévention et sécurité
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4.2.4
	Service : Services opérationnels
	50,13%
	49,87%
	64
	23,792
	11,926
	11,865

	4.2.5
	Service : ICT / Metafro-infosys
	50,54%
	49,46%
	9
	3,346
	1,691
	1,655

	4.3
	DIRECTION OPÉRATIONNELLE "RECHERCHE".
	 
	 
	
	 
	 
	 

	4.3.1
	SCIENCES HUMAINES.
	 
	 
	
	 
	 
	 

	4.3.1.1
	Section : Ethnographie
	48,74%
	51,26%
	5
	1,859
	0,906
	0,953

	4.3.1.2
	Section : Préhistoire & Archéologie
	49,40%
	50,60%
	3
	1,115
	0,551
	0,564

	4.3.1.3
	Section : Anthropologie sociale
	48,94%
	51,07%
	3
	1,115
	0,546
	0,569

	4.3.1.4
	Section : Linguistique & Ethnomusicologie
	49,67%
	50,34%
	9
	3,346
	1,662
	1,684

	4.3.1.5
	Section : Histoire de la Période coloniale
	49,92%
	50,08%
	12
	4,461
	2,227
	2,234

	4.3.1.6
	Section : Histoire du Temps présent
	48,86%
	51,14%
	7
	2,602
	1,271
	1,331

	4.3.1.7
	Section : Gestion des collections
	50,35%
	49,65%
	15
	5,576
	2,807
	2,769

	4.3.2
	SCIENCES DE LA TERRE.
	 
	 
	
	 
	 
	 

	4.3.2.1
	Section : Géologie
	49,78%
	50,22%
	14
	5,204
	2,591
	2,614

	4.3.2.2
	Section : Cartographie
	49,77%
	50,23%
	8
	2,974
	1,480
	1,494

	4.3.2.3
	Section : Géochimie
	49,76%
	50,24%
	9
	3,346
	1,665
	1,681

	4.3.2.4
	Section : Géologie isotopique
	48,13%
	51,88%
	4
	1,487
	0,716
	0,771

	4.3.2.5
	Section : Géomorphologie / Remote Sensing
	50,00%
	50,00%
	3
	1,115
	0,558
	0,558

	4.3.3
	BIOLOGIE
	 
	 
	
	 
	 
	 

	4.3.3.1
	Section : Vertébrés
	52,80%
	47,20%
	17
	6,320
	3,337
	2,983

	4.3.3.2
	Section : Entomologie
	51,51%
	48,49%
	8
	2,974
	1,532
	1,442

	4.3.3.3
	Section : Invertébrés non insectes 
	51,95%
	48,05%
	6
	2,230
	1,159
	1,072

	4.3.3.4
	Section : Biologie du bois
	48,77%
	51,23%
	5
	1,859
	0,906
	0,952

	4.4
	DIRECTION OPÉRATIONNELLE "SERVICES ORIENTÉS VERS LE PUBLIC".
	 
	 
	
	 
	 
	 

	4.4.1
	Section : Education & Muséologie
	53,23%
	46,77%
	24
	8,922
	4,749
	4,173

	4.4.2
	Section : SHOP
	53,15%
	46,85%
	4
	1,487
	0,790
	0,697

	4.4.3
	Section : Bibliothèque centrale
	54,62%
	45,38%
	5
	1,859
	1,015
	0,843

	 
	
	 
	 
	269
	100,001
	50,588
	49,413

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	(1)
	L’importance relative est exprimée en centièmes par rapport à la charge de travail globale du personnel du Musée royal de l'Afrique centrale (uniquement en ce qui concerne le personnel des degrés  3-4-5).
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