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	Commission permanente de Contrôle linguistique

rue Montagne du Parc 4 – 1000  BRUXELLES

Bruxelles, le  3 avril 2014                                                            


	Votre lettre du: 

Vos références: 

Nos références: 46.019/I/PF
Annexe(s): 
Fax: 02/518.26.20

(:   02/518.23.91

 02/518.20.53
Fonctionnaire traitant: 

Nathalie Puissant
E-mail: 
nathalie.puissant@vct-cpcl.be
	Madame Céline Fremault

Ministre chargée de l’Emploi, de l’Economie, du Commerce extérieur et de la Recherche scientifique

Rue Capitaine Crespel, 35

1050
Bruxelles

	
	


Objet : Projets d’arrêté du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale déterminant les grades des agents d’Actiris qui constitue un même degré de la hiérarchie et fixant les cadres linguistiques des agents d’Actiris  
Madame la Ministre, 
Par lettre datée du 6 février 2014, vous avez demandé l’avis de la Commission permanente de contrôle linguistique CPCL au sujet de deux projets d’arrêté du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale, un déterminant les grades des agents de l’office régional Bruxellois de l’Emploi qui constitue un même degré de la hiérarchie et l’autre fixant les cadres linguistiques des agents de l’office régional Bruxellois de l’Emploi. 
Sur la base des articles 60, § 1, et 61, §§ 2 et 5, des lois sur l’emploi des langues en matière administrative, coordonnées par arrêté royal du 18 juillet 1966 (LLC) la CPCL, siégeant sections réunies, a examiné ce projet en sa séance du 3 avril 2014 et a émis l’avis suivant à l’unanimité des voix.
Le cadre organique du personnel de l’office Régional Bruxellois de l’Emploi du 27 mai 1999 entré en vigueur par l’arrêté du Gouvernement de la Région de Bruxelles –Capitale du 20 septembre 2001.

Les organisations syndicales ont été consultées conformément à l'article 54, 2ème alinéa, des LLC.

A. Missions 
« En tant que service public d'emploi bruxellois, Actiris a pour ambition de devenir, avec ses partenaires, le fournisseur public de solutions pour l’emploi bruxellois, reconnu comme tel tant par les Chercheurs d’Emploi que par les Employeurs. 

En tant que service public, son ambition est de fournir, avec ses partenaires, des solutions sur mesure, des outils efficaces et gratuits, adaptés aux besoins spécifiques de ses publics.
 

En tant que service public d'emploi, conscient du rôle essentiel de l’emploi pour contribuer à la santé économique de la Région de Bruxelles-Capitale et garantir la cohésion sociale, son ambition est de fournir, avec ses partenaires, des solutions pour un emploi de qualité pour tous.
 

En tant que service public d'emploi bruxellois, son ambition est de fournir, avec ses partenaires, des solutions pour l’emploi à la Région dans toutes ses composantes et toute sa diversité. A cet égard, Actiris veillera de façon transversale à lutter pour la diversité et la non-discrimination, en particulier par le biais de son programme contre la discrimination.

 
Deux missions stratégiques et transversales
 
Pour faire de cette vision une réalité, Actiris concentre son action et ses moyens autour de deux missions stratégiques et transversales :

 

1)      Assurer le « matching » entre employeurs et chercheurs d’emploi 

2)      Organiser la transition vers l'emploi »
B. Les propositions ministérielles  
1. Projet d’arrêté du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale déterminant les grades des agents de l’office régional Bruxellois de l’Emploi qui constitue un même degré de la hiérarchie
Les divers grades constituant un même degré de la hiérarchie sont déterminés de la façon suivante :

1er degré : les grades répartis dans les rangs A5 et A4+ ;

2e degré : les grades répartis dans le rang A4 ;

3e degré : les grades répartis dans le rang A3 ;

4e degré : les grades répartis dans le rang A2 ;

5e degré : les grades répartis dans le rang A1 ;

6e degré : les grades répartis dans le rang B2 ;

7e degré : les grades répartis dans le rang B1 ;

8e degré : les grades répartis dans le rang C2 ;

9e degré : les grades répartis dans le rang C1 ;

10e degré : les grades répartis dans le rang D2 ;

11e degré : les grades répartis dans le rang D1 ;

12e degré : les grades répartis dans les rangs E2 ;

13e degré : les grades répartis dans le rang  E1.

2. Projet d’arrêté du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale fixant les cadres linguistiques des agents de l’office régional Bruxellois de l’Emploi
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C. Analyse de la proposition ministérielle

Méthodologie employée : Au niveau du comptage, la langue du dossier est prise en compte en fonction de la langue de l’utilisateur ou du demandeur, la langue dans laquelle le dossier est introduite ou la langue véhiculaire souhaitée par le client, et ce en fonction du type de dossier concerné (ex. : dossier administratif, client demandeur d’emploi, personne de contact au sein d’une entreprise, etc.). Si la langue du dossier est autre que FR/NL merci de les comptabiliser en tant que « autre ».
1. Direction générale (117,38 ETP)
Cette direction comprend 20 services. Une liste des dossiers comptabilisés a été établie dans les services concernés. 

Secrétariat Direction

Secrétariat général

Nombre de courriers spécifiques relatifs aux demandeurs d’emploi
Service juridique

Service traduction

Nombre de pages traduites

Cellule diversité Bruxelles

· Nombre de rendez-vous avec ‘employeur’ et ‘projets’

· Nombre de notes au Comité de diversité

· Nombre de conventions

Nombre de courriers
Observatoire

· Nombre de demandes d’informations traitées, toutes sources confondues
Actiris International

· Nombre de notes ou questionnaires pour Commission Européenne 

· Nombre d’accords de coopération  

· Nombre de rapport aux bailleurs de fonds 

· Nombre de séances d’information collective 

· Nombre de stagiaires à encoder dans liste d’attente

· Nombre de stagiaires placés 

· Nombre de contacts entreprises bruxelloises

· Nombre d’entretiens individuels : 

· Nombre de séances d’info collectives 

· Nombre de sessions de MDRE 

· Nombre d’OE 

· Nombre de Jobdatings

· Nombre de mailings 

· Nombre de visiteurs 

· Nombre d’appels

Audit Interne

Service des plaintes

Nombre de plaintes reçues

Mission régionalisation

Organe de surveillance

CEL

· Nombre de dossiers de remboursement de frais

· Nombre de dossiers de frais de formations

· Nombre de dossiers de frais liés aux conventions de partenariat

· Nombre de dossiers de primes à l’embauche (programmes d’emplois)

· Nombre de factures pour chèques langues et chèques TIC

· Nombre de dossiers du service social interne

Autorité de Certification

· Nombre de dossier de contrôle auprès des partenaires repris dans l’échantillon déterminé par l’autorité de certification.

SIPPT

· Nombre de conseils en ergonomie

· Nombres d’interventions selon le protocole agressivité 

· Nombre d’interventions de l’équipe d’écoute 

· Nombre d’entretiens secouristes 

Nombre d’interventions des secouristes

SQT

Service social

· Nombre de demandes introduites auprès du service social par un agent d’Actiris

Nombre de demandes diverses d’information, de conseil et/ou d’orientation

FSE

Brussels HR Services

· Nombre de contacts clients (internes/externes)

· Nombre de contacts candidats (internes/externes)

· Nombre de candidats reçus

· Nombre d’outplacés reçus

La moyenne pour la direction est de 60,58% F et 39,42% N.
2. Direction Chercheurs d’emploi (378,71 ETP)
Cette direction comprend 17 services. Une liste des dossiers comptabilisés a été établie dans les services concernés. 

Secrétariat Direction
Département services centralisés

GRAE

· Nombre de journées 

· Nombre de chercheurs d’emploi ayant recours au GRAE pour une aide ponctuelle 

· Nombre de chercheurs d’emploi

Axios

· Nombre d’examens médicaux individuel d’un chauffeur déchu du droit de conduire

· Nombre d’examens médicaux psychologiques d’un chauffeur déchu du droit de conduire

Call Center

· Nombre d’appels reçus par type de mission

· Nombre d’attestations délivrées

Secrétariat et Administration 
· Nombre d’I9 envoyés.  

· Nombre d’attestations délivrées destinées aux écoles de promotion sociale. 

· Nombre d’attestations délivrées destinées aux CVO

· Nombre de dossiers de chercheurs d’emploi transmis au FOREM et au VDAB

· Nombre de listings de validation de la mobilité interrégionale et européenne transmis au FOREM. 

· Nombre de demandes traitées pour avocats, police

· Nombre de demandes du Tribunal du Travail. 

· Nombre de demandes faites via Actiris par chercheurs d’emploi

· Nombre de courriers dans le cadre de la procédure d’objectivation.
Accueil

· Nombre de visiteur se présentant à l’accueil
Destination Métiers
· Nombre de tests langues passés.

· Nombre d’entretiens d’orientation métiers.

· Nombre de SI (séances d’information) organisées en lien avec les activités.
ERE
· Nombre de séances info en recherche d’emploi organisées.

· Nombre de chercheurs d’emploi reçus en entretien individuel ayant accès à l’ERE.

· Nombre de chercheurs d’emploi ayant utilisé l’infrastructure à disposition. 

· Nombre de chercheurs d’emploi reçus en individuel pour amélioration outils de recherche d’emploi
Self Actiris
· Nombre de personnes interpellant les agents du Self Actiris
Consultation Sociale
· Nombre de chercheurs d’emploi reçus en entretien individuel
Cabinet médical
· Nombre d’examens médicaux individuels de chercheurs d’emploi
Département services décentralisés 
Antennes
· Nombre de chercheurs d’emploi reçus (inscription, réinscription, projet professionnel, attestations,…)

· Nombre de séances d’information
Renfort et Appui
· Nombre de séances info/UP

· Nombre de dossiers nouveaux agents en antennes
Animation

· Nombre de séances info organisées en interne

· Nombre de séances info organisées pour compte de tiers

· Nombre de participations aux bourses et événements

La moyenne de la drirection est de 84,25% F et 15,72% N
3. Direction Employeurs (120,43 ETP)
Cette direction comporte 10 services. Une liste des dossiers comptabilisés a été établie dans les services concernés. 

Secrétariat Direction

· Nombre d’écrits adressés au demandeur d’emploi dans le cadre de la procédure d’objectivation

Nombre de lettres de confirmation adressées à l’employeur
Support transversal

Missions spécifiques

· Nombre de questions gérées
MCS

· Nombre de messages reçus via la « ligne employeurs » (tél/e-mail) qui requiert une nouvelle prise de contact ou la création d’une offre d’emploi

Nombre d’offres d’emploi diffusées
Espace langues

· Demandes d’informations spontanées

· Nombre de tests linguistiques passés

Nombre de chèques langue remis
Youth Garantee

Clauses sociales

· Nombre de personnes avec lesquelles le conseiller a eu des contacts au sein d’une entreprise, dans le cadre d’une prospection

· Nombre de questions externes ayant obtenu réponse 

Nombre de questions interne ayant obtenu réponse
Conseil et Recrutement

· Nombre de personnes avec lesquelles le conseiller a eu des contacts au sein d’une entreprise

· Nombre de demandes FPI reçues (formation individuelle en entreprise)

· Nombre de demandes de stage d’insertion reçues 

· Nombre de demandeurs d’emploi reçus dans le cadre d’un entretien individuel

Nombre de séances d’info données
Port

· Nombre de dockers reçus

· Nombre de personnes du port avec lesquelles le service a eu des contacts
La moyenne de la direction est 70% F et 30% N

4. Direction Partenariat (33,30 ETP)
Cette direction comporte 6 services. Une liste des dossiers comptabilisés a été établie dans les services concernés. 

Secrétariat Direction

Projet & Qualité

· Nombre de nouvelles conventions conclues/mois

· Nombre de rapports d’activité/mois

· Nombre de réunions (comité d’accompagnement/ comité de suivi…)/mois

· Nombre de demandes d’information concernant le partenariat /mois

Nombre de rapports d’évaluation des mesures de partenariat/mois

Support Partenariat

· Nombre de nouvelles conventions ou avenants signé(e)s/mois

· Nombre de dossiers de liquidation/mois

· Nombre de réunions organisées avec les partenaires (information sur les guides financiers, sur les justifications des dépenses)/mois

Support réseau

· Nombre de contacts (par téléphone et par mail) avec les partenaires 

· Nombre de contacts (par téléphone et par mail) avec les chercheurs d’emploi 

· Nombre de contacts (par téléphone et par mail) avec d’autres institutions

Nombre de demi-jours consacrés à donner des formations

Coordination locale

· Nombre d’évènements nécessitant une représentation d’Actiris

· Nombre de synergies extérieures initiées

· Nombre de contacts/mois avec les acteurs de la commune

· Nombre de contacts/mois avec les partenaires de la Maison de l’Emploi

· Nombres de réunions/mois

· Nombre de conventions signées dans le mois

· Nombre de comités de pilotage/mois

· Nombre de projets locaux/mois
· Nombre d’interventions/mois dans le cadre des contrats de quartier
La moyenne de la direction est 67,01% F et 32,99% N.

5. Direction Programmes d’Emploi (53,30 ETP)
Cette direction comporte  7 services. Une liste des dossiers comptabilisés a été établie dans les services concernés. 

Secrétariat Direction

Front-Office

· Nombre de courriers sortants

· Nombre de rapports BO

· Nombre d’offres d’emploi encodées dans IBIS
Back-Office

· Nombre de nouvelles demandes                             

· Nombre de transferts                                          

· Nombre de suppression de postes                                 

· Nombre de suivis des rapports d’inspection                       

· Nombre de questions parlementaires traitées            

· Nombre de décisions Ministérielles exécutées               

Nombre de notes vertes traitées                                
Budget-Finances

· Nombre de primes hors délais traitées ;

· Nombre de récupérations traitées ;

· Nombre de décomptes des primes (ACS PL & CPE-PGF)

· Nombre de créances (FOREM & CPE-PGF)

· Nombre de problèmes financiers ;

· Nombre de postes inoccupés ;

· Nombre de droits de tirage ;

Nombre de mises à jour « Plan Crèche »;
Inspecteurs

· Nombre de visites

· Nombre de rapports d’évaluation de projet, 

· Nombre de nouvelle demande, 

· Nombre d’élargissements des tâches ou des qualifications, 

· Nombre de modifications de la prime, 

· Nombre d’instructions d’un problème-plainte, 

· Nombre de transferts de poste, 

· Nombre de naissances multiple.

· Nombre de rapports d’analyse des dossiers financiers 

Nombre d’avis émis lors des appels à projets
Méthode & Qualité

Accompagnement des licenciements collectifs 

· Nombre de courriers de licenciement collectif traités

· Nombre de réunions d’information et de préparation des dossiers avec les employeurs

· Nombre de séances d’information à l’attention des travailleurs concernés.
La moyenne de la direction est 64,37%F et 35,63%N.

6. Direction Communication (12,60 ETP)
Cette direction comporte 6 services. Une liste des dossiers comptabilisés a été établie dans les services concernés. 

Secrétariat Direction

Communication interne

Communication externe

· Nombre de contacts avec des journalistes (demande d’informations, d’interviews, contacts divers)

· Nombre de campagnes médiatiques ciblées

· Nombre d’évènements organisés à l’intention de la presse (conférences de presse, communiqués de presse, etc.)  

Communication opérationnelle

Services support
La moyenne de la direction est 50,58% F et 49,42% N
7. Direction Facilities (45,60 ETP)
Cette direction comporte 8 services. Une liste des dossiers comptabilisés a été établie dans les services concernés
Secrétariat Direction

Pool Project Manager

Entretien Bâtiment

· demandes d’intervention au niveau du nettoyage

· contacts avec intervenants externes

Gestion Aménagement & bâtiment

· Nombre de demandes d’intervention

· Nombre de contacts avec intervenants externes
Mess et Cantine

Economat

Expédition

La moyenne de la direction est de 51,74% F et 48,26% N.

8. Direction RH (35,30 ETP)
Cette direction comporte 7 services. Une liste des dossiers comptabilisés a été établie dans les services concernés. 

Secrétariat Direction

Cellule Stratégique RH

GMC
· Nombre de demandes d’information relative à une mobilité (mails + téléphone)

· Nombre d’appels aux candidatures internes 

· Nombre de candidats qui postulent dans le cadre des appels aux candidatures internes

· Nombre de demandes d’information relative au cadre, au statut ou aux promotions

· Nombre de déclarations de vacance

· Nombre de feuilles de route unilingue

· Nombre d’entretiens de sortie

· Nombre de demande de stage

GAP
· Nombre de déclarations de maladies, accidents du travail

· Nombre de demandes d’IC et congés sans solde

· Nombre d’entrées en service et nominations

· Nombre de valorisations fait par mois

· Nombre de départs
Traitement et Salaires
· Nombre de demandes de la part de tout membre du personnel, concernant sa situation personnelle (attestation, simulation de salaire, nouveau code PIN, duplicata, etc.)

· Nombre de dossiers de déclaration de créance
Formation
· Formation organisée pour un groupe d’agent 

· Session de formation dispensée 

· Formation suivie par membre du personnel

· Formation dispensée par un agent du service Formation

· Demande de formation
La moyenne de la direction est 57,54% F et 42,46% N.
9. Direction BCF (9,07 ETP)
Cette direction comporte 5 services. 

Secrétariat Direction

Finances

Comptabilité

Budget
La moyenne de la direction est de 50% F et 50% N

10. Direction Informatique (37,50 ETP)
Secrétariat Direction

Assistant de Direction 
· Nombre de marchés publics IT lancés

Développements
Cellule Analyse IT
Réseau et Téléphonie 
Exploitation
Service Desk
· Nombre d’incidents internes traités

· Nombre d’incidents externe (partenaires) traités.

La moyenne de la direction est 54,10% F et 45,90% N.
*
*
*

On obtient la répartition finale après pondération de 71,91% F et 28,09% N.

*
*
*

1. Projet d’arrêté du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale déterminant les grades des agents de l’office régional Bruxellois de l’Emploi qui constitue un même degré de la hiérarchie
Ce projet d’arrêté n’est pas nécessaire puisqu’il y a déjà un arrêté du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale déterminant les grades des agents de l’office régional Bruxellois de l’Emploi qui constitue un même degré de la hiérarchie et un arrêté du Gouvernement de la région de Bruxelles-capitale fixant sa date d’entrée en vigueur, soit le 20 septembre 2001.

Comme pour le présent projet soumis à la CPCL, l’arrêté en vigueur propose 13 degrés de la hiérarchie.

2. Projet d’arrêté du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale déterminant les grades des agents de l’office régional Bruxellois de l’Emploi fixant les cadres linguistiques des agents de l’office régional Bruxellois de l’Emploi
a)
Quant à la répartition des emplois de direction (du 1er au 3ème degré)
La proportion 40% N – 40% F – 10% bil.N – 10% bil.F est conforme au prescrit légal.

Il y a 16 emplois, il faut donc 4 bilingues.

La CPCL émet un avis favorable à ce projet.

b)
Quant à la répartition des degrés 4 à 13
Il s'agit d'un dossier élaboré, pour chaque direction il y a une justification de la part étude et conception et de l’évaluation des tâches d’exécution.

Une pondération a été appliquée en fonction de l'importance relative de chaque direction.

La méthodologie de la CPCL a donc été respectée.

La CPCL émet un avis favorable sur votre proposition 71,91% F et 28,09% N.

Petite remarque : 

Le projet d'arrêté ne répartit que les emplois définitifs. Il y a lieu de supprimer le mot "définitifs" à l'article 1 et à l'article 2 du projet d'arrêté; en effet, le cadre linguistique doit répartir tous les emplois créés aussi bien contractuels que statutaires. 

C'est l'ensemble du personnel statutaire et contractuel qui doit être réparti dans le cadre linguistique à chaque degré de la hiérarchie et c'est sur ce total statutaire et contractuel qu'il y aura lieu d'apprécier dans quel cadre déficitaire F ou N il y aura lieu par préférence de recruter ou de promouvoir;

Veuillez agréer, Madame la Ministre, l’assurance de ma très haute considération.






   Le Président,
E. VANDENBOSSCHE


