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Madame La Ministre, 
Par lettre datée du 5 juin 2014, vous avez demandé l’avis de la Commission permanente de contrôle linguistique CPCL au sujet d’un projet d’arrêté royal fixant les cadres linguistiques du Secrétariat du Conseil Supérieur des Indépendants et des PME. 
Sur la base des articles 60, § 1, et 61, §§ 2 et 5, des lois sur l’emploi des langues en matière administrative, coordonnées par arrêté royal du 18 juillet 1966 (LLC) la CPCL, siégeant sections réunies, a examiné ce projet en sa séance du 13 juin 2014 et a émis l’avis suivant à l’unanimité.

L’arrêté royal du 20 décembre 2007 fixe le cadre organique du secrétariat Supérieur des Indépendants et des petites et Moyennes Entreprises.

Les organisations syndicales ont été consultées conformément à l'article 54, 2ème alinéa, des LLC.

A. Missions 
« Le Conseil Supérieur des Indépendants et des PME a pour mission de défendre les intérêts de tous les indépendants représentés en son sein par le biais des fédérations professionnelles et interprofessionnelles agréées. 

Le Conseil Supérieur est un organe consultatif fédéral. Tous les avis du Conseil Supérieur sont mis à la disposition du public et doivent par conséquent être émis dans les deux langues nationales. 

Il n’a par contre pas la vocation d’un « service public » à destination de la population. 

Il n’examinera jamais d’affaires rattachées à une région particulière. »
B. La proposition ministérielle  
	Degrés de la hiérarchie

Trappen van de hiërarchie
	Cadre néerlandais

Nederlands kader
	Cadre français

Frans kader

	
	Pourcentage d’emplois

Percentage betrekkingen
	Pourcentage d’emplois

Percentage betrekkingen

	1
	50%
	50%

	2
	50%
	50%

	3
	53%
	47%

	4
	53%
	47%

	5
	53%
	47%


C. Analyse de la proposition ministérielle

« Le volume des dossiers traités par le Secrétariat du Conseil Supérieur a été évalué en prenant comme période de référence l’ensemble de l’année 2013. Les activités du Secrétariat sont réparties de manière sensiblement similaire chaque année.

Une grande distinction a été établie entre les postes du service d’études et les autres, les tâches à accomplir étant fondamentalement d’une autre teneur. En effet, les premiers s’occupent principalement d’affaires d’études et de conception tandis que les autres s’emploient à des tâches d’exécution. »

« La mission principale du service d’études consiste en la rédaction des avis après examen préalable du dossier. De plus, ces agents sont également chargés de l’élaboration de divers projets tels que par exemple le développement du système informatique, des analyses juridiques sur certains thèmes ainsi que de la confection du rapport annuel du Conseil Supérieur. Ces tâches constituent clairement des dossiers d’étude et de conception.

D’autre part, des questions directes ou demandes plus complexes émanant des membres du Conseil Supérieur sont également traitées par ces mêmes agents. Or, une différence sensible apparaît dans ce cadre entre le nombre d’affaires à traiter en néerlandais et en français. »
« En ce qui concerne les services généraux et le secrétariat, les activités du  secrétariat par lequel transite la plupart des documents a été prise comme base pour l’évaluation des dossiers traités. Ensuite, un calcul spécifique a été effectué pour le service de traduction. Cette démarche était importante car il reçoit les travaux du service d’études dans lequel la proportion de documents dans les deux langues nationales n’est pas équilibrée.

Enfin, les fonctions appartenant au 5ème degré de la hiérarchie consistent principalement en un soutien administratif du secrétariat. »
Au 3ème degré
Un comptage des dossiers a été réalisé et une pondération en fonction de l’importance des dossiers a également été effectuée. Ensuite une pondération avec les ETP a été opérée. Le résultat final pour le 3ème degré est 47% F et 53% N.
	Niveau A (A1 + A2)
	
	

	
	F
	N

	Etude et conception
	
	

	· Avis

        (Pondération 1)
	5
	5

	· Missions spécifiques

(Pondération 1)
	5
	5

	Exécution
	
	

	· Demandes des membres

          (Pondération 1/4)
	(69)         17,25
	(83)     20,75

	TOTAL
	27,25
	30,75

	
	47 %
	53 %


Tableau final du 3ème degré de la hiérarchie

	Tâches
	Nombre

d’emplois
	Volume de

travail

F
	Volume de

travail

N
	F
	N

	

	Niveau A
(A1 + A2)
	2
	47
	53
	94
	106

	

	Total
	2
	47 %
	53%
	94
	106


Au 4 et 5ème degrés
Les mêmes pondérations ont été effectuées. Comme le travail découle directement du 3ème degré, la moyenne général a été utilisée pour le service Secrétariat, le service comptabilité et le service traduction.

Des comptages pondérés selon l’importance du travail, ont été réalisés pour le service Logistique : 

	Logistique
	
	

	
	F
	N

	Gestion banque de données

(Pondération 1)
	   120


	  215

	Copies

(Pondération 1/2)
	(1.760)       880


	(1.760)    880



	Envois 

(Pondération 1/2)
	(1.100)       550
	(1.280)    640

	
	
	

	TOTAL
	1.550
	1.735

	
	47,18 %
	52,82 %


Le tableau final du 4ème  et du 5ème degrés est le suivant :

	Tâches
	Nombre d’emplois
	Volume de travail

F
	Volume de travail

N
	F


	N

	
	
	
	
	
	

	Secrétariat
	2
	47
	53
	94
	106

	Comptabilité
	1
	47
	53
	47
	53

	Traduction
	1
	47
	53
	47
	53

	Logistique
	3
	47,18
	52,82
	141,54
	158,46

	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	7
	
	
	329,54
	370,46

	Moyenne

générale
	
	47,08 %

47 %
	52,92 %

53 %
	
	


En ce qui concerne les deux premiers degrés 

La CPCL émet un avis favorable sur votre proposition 50% N – 50% F.

En ce qui concerne les degrés 3 à 5 

Il s'agit d'un dossier simple pour lequel il y a une justification de la part étude et conception et de l’évaluation des tâches d’exécution.

Une pondération a été appliquée tant en fonction de l'importance relative des dossiers qu’une pondération en fonction des (ETP) nombres d’emplois.

La méthodologie de la CPCL a donc été respectée.

La CPCL émet un avis favorable sur votre proposition 53% N et 47%F.

Veuillez agréer, Madame la Ministre, l’assurance de ma très haute considération.

Le Président,
E. VANDENBOSSCHE


