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Betreft: 
voorstel van herziening van het koninklijk besluit van 12 juni 2012 tot vaststelling van de taalkaders van de Nationale Bank van België
Mijnheer de minister,
Per brief van 17 mei 2018 vroeg u het advies van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) aangaande een voorstel van herziening van de taalkaders van de Nationale Bank van België (NBB). 
Conform de artikelen 60, § 1, en 61, §§ 2 en 5, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), onderzochten de verenigde afdelingen van de VCT dit ontwerp ter zitting van 8 juni 2018 en brachten zij met eenparigheid het volgende advies uit.
Het ontwerp van taalkaders steunt op het koninklijk besluit van 12 juni 2012 tot vaststelling van de trappen van hiërarchie van het personeel van de NBB. 

De personeelsbezetting van de centrale diensten van de NBB voor 2018 werd goedgekeurd door het Directiecomité. 
De vakbondsorganisaties werden geraadpleegd conform artikel 54, tweede lid SWT.
A. Opdrachten, organisatie en organogram
De Nationale Bank van België (NBB) is een naamloze vennootschap opgericht bij wet van 5 mei 1850, waarvan de opdrachten en de werking thans geregeld zijn door de wet van 22 februari 1998 tot vaststelling van haar organieke statuut. Haar activiteiten bestaan voornamelijk in de uitvoering van de taken toevertrouwd aan de nationale centrale banken van de Europese Unie door het Verdrag tot instelling van de Europese Gemeenschap en door de Statuten van het Europees Stelsel van Centrale Banken (ESCB) en van de Europese Centrale Bank (ECB), alsook van andere opdrachten van algemeen belang die haar door of krachtens de wet worden toevertrouwd.
De organisatie van de NBB rust op twee pijlers:

· enerzijds de hoofdzetel, gelegen te Brussel, de Berlaimontlaan 14, waarin alle centrale diensten worden samengebracht en waar het Directiecomité en de bestuursorganen van de NBB vergaderen. De hoofdzetel dient beschouwd te worden als een centrale dienst waarvan de werkkring het ganse land bestrijkt in de zin van hoofdstuk V, afdeling I SWT;
· anderzijds de regionale vestigingen waar een gedecentraliseerde dienstverlening wordt aangeboden aan het publiek en aan bepaalde economische actoren (zoals kredietinstellingen en geldvervoerders). Deze vestigingen dienen beschouwd te worden als regionale diensten in de zin van hoofdstuk IV SWT. De twee resterende vestigingen van de NBB zullen echter definitief hun deuren sluiten op het einde van het jaar 2018. 
[image: image1.emf]
B. Ministerieel voorstel
	Trappen van de hiërarchie
	Percentage betrekkingen

	
	Nederlandstalig kader
	Franstalig kader
	Tweetalig kader

	
	
	
	Nederlandse taalrol
	Franse taalrol

	1
	40,0%
	40,0%
	10,0%
	10,0%

	2
	53,3%
	46,7%
	-
	-

	3
	53,3%
	46,7%
	-
	-

	4
	53,3%
	46,7%
	-
	-


C. Voorstelling van het ministerieel voorstel en cijfergegevens
1. Goedgekeurd personeelsplan voor 2018
Het goedgekeurd personeelsplan voor 2018 steunt op het strategisch plan 2015-2020 (ook genaamd “Masterplan 2020”), zoals goedgekeurd door het Directiecomité van de NBB in maart 2014. 

Dat Masterplan 2020 stelt een maximale bezettingsnorm vast voor ieder departement en iedere autonome dienst of cel van de NBB. Het wordt jaarlijks opgevolgd door het Directiecomité, meestal in het kader van de opmaak van de begroting voor het volgend kalenderjaar, en indien nodig geactualiseerd aan de evolutie van de activiteiten en van de structuren van de NBB. Een verzoek om aanwerving of mutatie van personeelsleden dat als gevolg zou hebben dat de norm bepaald door het Masterplan 2020 zou worden overschreden, moet met goede redenen worden omkleed en specifiek door het Directiecomité van de NBB worden ingewilligd. Aan een dergelijk verzoek wordt doorgaans niet makkelijk een gunstig

gevolg gegeven2. Het Masterplan 2020, zoals laatst herzien door het Directiecomité van de NBB op 10 oktober 2017, voorziet in de volgende personeelsbezetting per departement en autonome dienst of cel van de hoofdzetel van de NBB in 2018, uitgedrukt in voltijds equivalenten (VTE).

	Departement/autonome dienst of cel
	Geactualiseerd Masterplan (VTE)

	Departement Secretariaat-generaal 
	94,2

	Departement Beheerscontrole 
	57,5

	Departement Micro-economische informatie 
	75,8

	Departement Tweedelijnstoezicht 
	107,0

	Departement Facilitair beheer 
	208,1

	Departement Financiële markten 
	141,5

	Departement Informatica 
	239,4

	Departement Human Resourses 
	70,5

	Departement Algemene Statistiek 
	225,0

	Departement Studiën 
	70,8

	Departement Chartale geldcirculaties en vestigingen (zonder vestigingen)
	133,2

	Dienst Interne Audit 
	22,0

	Dienst Internationale- Eurosysteemcoördinatie 
	24,0

	Juridische dienst 
	30,9

	Interne dienst voor preventie en bescherming op het werk 
	15,6

	Cel TMPO 
	7,0

	Cel Afwikkeling 
	9,3

	Prudentieel beleid en financiële stabiliteit 
	64,5

	Prudentieel toezicht banken 
	79,0

	Drukkerij 
	84,2

	Prudentieel toezicht – specifieke operationele functies 
	88,5

	Prudentieel toezicht infrastucturen en oversight 
	37,4

	Prudentieel toezicht verzekeringen 
	61,6

	Totaal
	1947,0


2. Nominaal personeelsbestand op 1 januari 2018
In het voorstel wordt de omzetting van het goedgekeurd personeelsplan voor 2018 naar het nominale personeelsbestand op 1 januari 2018 verantwoord als volgt:
“Zoals hierboven vermeld, bestaat het goedgekeurd personeelsplan voor 2018 uit normatieve cijfers van de (in VTE uitgedrukte) personeelsbezetting van de verschillende departementen en autonome diensten van de NBB. Om een telling van de gelokaliseerde of lokaliseerbare activiteiten verbonden aan de verschillende functies binnen de NBB mogelijk te maken, dient dit goedgekeurd personeelsplan te worden "omgezet" naar het werkelijk personeelsbestand van de departementen en diensten van de hoofdzetel van de NBB. Deze omzetting moet worden verricht aan de hand van de lijst van alle personeelsleden die per 1 januari 2018 aan de verschillende werkeenheden van de NBB werden toegewezen, gerangschikt volgens het laatste organogram vastgesteld door het Directiecomité.”

De effectieve personeelsbezetting per werkeenheid is uitgedrukt in eenheden (“hoofden”) terwijl het goedgekeurd personeelsplan voor 2018 uitgedrukt wordt in VTE. 
	Departement/autonome dienst of cel
	Geactualiseerd Masterplan (VTE)
	Effectief

(“hoofden”)

	Departement Secretariaat-generaal 
	94,2
	103

	Departement Beheerscontrole 
	57,5
	61

	Departement Micro-economische informatie 
	75,8
	87

	Departement Tweedelijnstoezicht 
	107,0
	113

	Departement Facilitair beheer 
	208,1
	230

	Departement Financiële markten 
	141,5
	152

	Departement Informatica 
	239,4
	252

	Departement Human Resourses 
	70,5
	82

	Departement Algemene Statistiek 
	225,0
	250

	Departement Studiën 
	70,8
	79

	Departement Chartale geldcirculaties en vestigingen (zonder vestigingen)
	133,2
	148

	Dienst Interne Audit 
	22,0
	26

	Dienst Internationale- Eurosysteemcoördinatie 
	24,0
	26

	Juridische dienst 
	30,9
	31

	Interne dienst voor preventie en bescherming op het werk 
	15,6
	18

	Cel TMPO 
	7,0
	7

	Cel Afwikkeling 
	9,3
	8

	Prudentieel beleid en financiële stabiliteit 
	64,5
	71

	Prudentieel toezicht banken 
	79,0
	85

	Drukkerij 
	84,2
	87

	Prudentieel toezicht – specifieke operationele functies 
	88,5
	76

	Prudentieel toezicht infrastucturen en oversight 
	37,4
	35

	Prudentieel toezicht verzekeringen 
	61,6
	54

	Totaal
	1.947,0
	2.081


3. Methodologie van de telling
In het voorstel wordt de methodologie van de telling verantwoord als volgt:

“3.2.1. SCOPE VAN DE TELLING

Niet alle personeelsleden van de NBB werden bij de telling betrokken, doch enkel de titularissen van functies binnen het hoofdbestuur van de NBB, en met uitzondering van de titularissen van een directiekaderfunctie. Immers:

· de regionale zetels vallen uiteraard niet in het toepassingsgebied van de taalkaders van de hoofdzetel  Daarom werden 11 veiligheidsagenten die administratief aan de dienst Veiligheid en Toezicht van de hoofdzetel worden toegewezen maar die doorlopend in de vestigingen van Kortrijk of Luik tewerkgesteld worden, uit de telling gehouden;

· volgens het koninklijk besluit van 24 juni 2012 tot vaststelling van de trappen van de hiërarchie bij de NBB omvat de eerste taaltrap alle graden van het directiekader, met name de graad van inspecteur-generaal en hoger voor de NBB-loopbaan, en die van adviseur niveau 28 en hoger voor de ex-CBFA-loopbaan. Artikel 43, § 3, eerste en tweede leden SWT bepalen dat de kaderfuncties die onder de eerste taaltrap thuishoren van ambtswege in gelijke delen over de twee taalrollen worden verdeeld, ongeacht de werkelijke verdeling tussen beide taalrollen van de zaken die door de titularissen ervan worden behandeld. Hierdoor was er geen enkel praktisch nut om die functies bij de eigenlijke telling te betrekken. Deze functies van directiekader werden dus meteen geneutraliseerd in de tabellen die met het oog op de tellingen werden gebruikt.

3.2.2. VERDELING VAN DE ACTIVITEITEN TUSSEN BEIDE TAALROLLEN

3.2.2.1. PRINCIPES

Volgens de Raad van State dienen de taalkaders o.m. om zeker te stellen dat de betrokken overheid over de effectieven beschikt die nodig zijn om de afhandeling van de zaken met inachtneming van de voorschriften betreffende het gebruik van de talen in bestuurszaken1 mogelijk te maken. De opmaak van de taalkaders begint dan ook met de telling van het volume van de resp. in het Nederlands en in het Frans te behandelen zaken, met name de activiteiten die in één van de taalgebieden gelokaliseerd of lokaliseerbaar zijn. Worden ook geteld, in ondergeschikte orde, de activiteiten die taalneutraal blijken te zijn, met name de niet-gelokaliseerde of niet-lokaliseerbare studie- en conceptietaken alsmede de contacten met het buitenland in een andere taal dan de twee landstalen.

Verder wordt logischerwijze aangenomen dat de organisatie van de centrale dienst zodanig wordt opgebouwd dat voormelde zaken op een efficiënte wijze worden afgehandeld. Dit impliceert dat er in de nodige HR-middelen wordt voorzien om de uitvoering van die activiteiten logistiek te ondersteunen en tot een goed einde te brengen zonder hierbij collega's van een bepaalde taalrol onevenwichtig te belasten. Hieruit vloeit dus voort dat de HR-middelen die binnen de autonome basisentiteit in de werkorganisatie1 aan de logistieke ondersteuning van taalgerelateerde activiteiten worden toegewezen, in principe volgens dezelfde verdeelsleutel tussen beide taalrollen worden verdeeld als deze activiteiten zelf. Hierop bestaat er evenwel een uitzondering: zaken betreffende een personeelslid van de centrale dienst moeten worden behandeld in de taal die overeenstemt met de taalrol van het betrokken personeelslid (artikel 17, § 1, B, 1° en artikel 39, § 1 SWT) terwijl zaken betreffende een personeelslid van een regionale zetel moeten worden behandeld in de taal van het taalgebied waarin deze zetel is gevestigd (artikel 39, § 2 SWT). Enkel in dit geval is het dus verantwoord te beschouwen dat de HR-middelen die worden toegewezen aan de logistieke ondersteuning van personeelszaken welke rechtstreeks contacten met het personeel met zich meebrengen, tussen beide taalrollen moeten worden verdeeld in verhouding tot het aantal personeelsleden die resp. in beide taalrollen worden ingedeeld.”

[…]

3.2.2.2 
ACTIVITEITSGRAAD


In de praktijk houdt een personeelslid zich zelden uitsluitend bezig met de uitvoering van slechts een van deze drie soorten activiteiten. Vaak bestaat zijn taken in een mix van dergelijke activiteiten en van activiteiten die contacten met de directie, met de collega’s van zijn eigen werkentiteit of van andere departementen en diensten van de hoofdzetel van de NBB, met federale overheidsdiensten en openbare instellingen en/of met in het Brussels Hoofdstedelijk gewest gevestigde, plaatselijke of regionale overheidsdiensten en openbare instellingen met zich brengen. De telling moet hiermee rekening houden door aan elk type van activiteiten een wegingscoëfficiënt toe te kennen, die variabel is in functie van ieder individu (of iedere groep van individuen toegewezen aan een gezamenlijke werkpost, zoals lokethouders bijvoorbeeld) volgens zijn eigen feitelijke toestand. Dit legt uit waarom de resultaten van de telling in decimalen worden uitgedrukt ondanks het feit dat ze betrekking hebben op volle eenheden (“hoofden”).”
4.
Telling van de aan een bepaalde taalrol toewijsbare activiteiten
In het voorstel wordt de inhoud van de telling uiteengezet als volgt:

“De telling sloeg in principe op de activiteiten verricht tijdens het ganse kalenderjaar 2017, zoals traceerbaar aan de hand van relevante hulpmiddelen zoals een inventaris van de behandelde dossiers, briefwisselingsregisters, het aantal declaranten of externe cliënten, activiteitsverslagen of timesheets, enz.”

4.1
Gelokaliseerde of lokaliseerbare activiteiten
“De verschillende activiteiten die als gelokaliseerd of lokaliseerbaar werden beschouwd, zijn:
- 
Departement Secretariaat-generaal: onthaal van bezoekers en voeren van geleide bezoeken in het Museum van de NBB, organisatie van evenementen in het Museum en in het Auditorium, secretariaat van het Financiële forum, contacten met de pers en persberichten, infodesk van de website van de NBB, telefooncentrale van de NBB, aanvragen van vertalingen bij externe vertaaldiensten, contacten met de door de NBB gesponsorde instellingen;
· Departement Beheerscontrole: externe briefwisseling en administratieve verwerking van overheidsopdrachten en courante externe aankopen (m.i.v. facturatie en betalingsopdrachten), bestelling en afhandeling van zakenreizen bij reisagentschappen, contacten met de bedrijfsrevisor, contacten met de leverancier van de ERP-boekhoudsoftware;
· Departement Micro-economische informatie: contacten met academische milieus en voordrachten inzake micro-economische studies, helpdesk voor de online neerlegging van jaarrekeningen, infodesk van de website van de Balanscentrale, bevraging van neerleggingsplichtige vennootschappen over vastgestelde fouten in de jaarrekeningen, verwerking en facturatie van bestellingen van de producten en diensten van de balanscentrale, briefwisseling en telefonische vragen inzake de registratie in de kredietcentrales, verwerking van het recht op inzage door geregistreerde personen van hun persoonsgegevens in de verbruikerskredietcentrale of in het centraal aanspreekpunt van rekeningen en financiële contracten;
· Departement Tweedelijnstoezicht: contacten met leveranciers van bepaalde producten (o.m. toezichtscamera’s) en diensten (o.m. verzekeringen), contacten met externe bezoekers;
· Departement Facilitair beheer: contacten en briefwisseling met leveranciers, (onder)aannemers en andere derden, ontvangst van de leveringen van aangekochte goederen, werfbezoeken en – opvolging, ontvangst van post en colliexterne briefwisseling en administratieve verwerking van overheidsopdrachten en courante externe aankopen (m.i.v. facturatie en betalingsopdrachten), bestelling en afhandeling van zakenreizen bij reisagentschappen, contacten met de bedrijfsrevisor, contacten met de leverancier van de ERP-boekhoudsoftware;

·  Departement Micro-economische informatie: contacten met academische milieus en voordrachten inzake micro-economische studies, helpdesk voor de online neerlegging van jaarrekeningen, infodesk van de website van de Balanscentrale, bevraging van neerleggingsplichtige vennootschappen over vastgestelde fouten in de jaarrekeningen, verwerking en facturatie van bestellingen van de producten en diensten van de balanscentrale, briefwisseling en telefonische vragen inzake de registratie in de kredietcentrales, verwerking van het recht op inzage door geregistreerde personen van hun persoonsgegevens in de verbruikerskredietcentrale of in het centraal aanspreekpunt van rekeningen en financiële contracten;
· Departement Tweedelijnstoezicht: contacten met leveranciers van bepaalde producten (o.m. toezichtscamera’s) en diensten (o.m. verzekeringen), contacten met externe bezoekers;
· Departement Facilitair beheer: contacten en briefwisseling met leveranciers, (onder)aannemers en andere derden, ontvangst van de leveringen van aangekochte goederen, werfbezoeken en –opvolging, ontvangst van post en colli;
· Departement Financiële markten: contacten met kredietinstellingen en marktpartijen in het kader van het Belgische betalingssysteem en van het beheer van de wisselreserves; contacten en briefwisseling inzake de effectendossiers en in het kader van het effectenvereffeningssysteem van de NBB, contacten met de aandeelhouders van de NBB;
· Departement Informatica: contacten met gehuurde consulenten en met externe onderaannemers en leveranciers van diensten;

· Departement Human resources: contacten met consulenten, sociaal secretariaten en HRdienstverleners, briefwisseling m.b.t. aanwervingen en sollicitatiegesprekken, aanwezigheid op jobbeurzen en aanwervingsgerelateerde activiteiten gehouden bij universiteiten en hogescholen, contacten en briefwisseling met de hoofdverzekeraar van de NBB inzake de pensioentoezegging, de dekking arbeidsongevallen of de tussenkomst in de medische kosten van het actief of gepensioneerd personeel, contacten met ziekenfondsen;

· Departement Algemene Statistiek: contacten met aangifteplichtigen en potentiële declaranten (zowel ondernemingen als huishoudens) voor vrijwillige enquêtes, opmaak en beheer van herinneringen en ingebrekestellingen en opleggen van geldboetes voor niet of laattijdige indiening van verplichte statistische aangiften, beheer van de geschillen in dit verband, contacten met beroepsfederaties, regionale overheden en academische milieus in het kader van de opmaak en publicatie van statistieken, voordrachten, helpdesk voor declaranten (online-toepassing OneGate), contacten met externe call-centers, contacten met externe gebruikers van de gratis toegankelijke toepassing NBB.Stat, antwoorden op vragen inzake het online gepubliceerd statistisch materiaal;
· Departement Studiën: deelname aan economische werkgroepen, contacten en briefwisseling met universiteiten en studiecentra, contacten met sprekers en publiek van het Financieel forum, contacten met andere bibliotheken voor uitlening van materiaal en met leveranciers of uitgevers van wetenschappelijke werken;
· Departement Chartale geldcirculatie en vestigingen: contacten met geldvervoerders, bediening van de loketten van de hoofdkas ingericht ten behoeve van het publiek alsook van de beroepsklanten, bediening van de loketten van de centrale voor kredieten aan particulieren, contacten met plaatselijke politiediensten inzake valsmunterij, opleidingen inzake opsporing van valse bankbiljetten, contacten met particulieren in verband met beschadigde bankbiljetten, contacten met leveranciers, facturatie en boeking;
· Interne dienst voor preventie en bescherming op het werk: contacten met leveranciers van kantoormeubilair i.v.m. ergonomische kwesties, met externe medische laboratoria en met een Brussels ziekenhuis voor extralegale geneeskunde;

· Dienst Interne audit: contacten met externe personen in verband met laakbare feiten die de NBB aanbelangen, contacten met financiële instellingen voor bevestiging van de saldi van hun posities;

·  Diensten Prudentieel toezicht op banken en beursvennootschappen, Prudentieel toezicht op marktinfrastructuren en oversight, Specifieke operationele functies inzake prudentieel toezicht en Prudentieel toezicht op (her)verzekeringsondernemingen: contacten met gecontroleerde instellingen, toezicht ter plaatse inzake de aangelegenheden die onder de bevoegdheid van de NBB vallen (minder significante banken en beursvennootschappen, verzekerings- en herverzekeringsmaatschappijen) en inzake de strijd tegen witwassen van geld en financiering van het terrorisme;
· Cel Afwikkeling: kennisgeving aan de financiële instellingen van hun bijdrage in de werkingkosten van het Gemeenschappelijke Afwikkelingsfonds;

· Juridische dienst: contacten met advocaten en briefwisseling met derden inzake juridische vraagstukken;
· Dienst Drukkerij: contacten en briefwisseling met leveranciers, facturatie en afwikkeling van de aankopen van grondstoffen en machines, ontvangst van de leveringen van aangekochte grondstoffen.”
	Departement/autonome dienst of cel
	N
	F

	Departement Secretariaat-generaal
	Secretariaat-generaal (departementsniveau)
	1,4
	1,2

	
	Communicatie
	1,3
	1,2

	
	Secretariaat
	4,7
	4,0

	Departement Beheerscontrole
	Beheerscontrole (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Aankoopdienst
	6,8
	4,3

	
	Boekhouding
	5,0
	2,4

	
	Strategie en organisatie
	0,0
	0,0

	Departement Micro-economische informatie
	Micro-economische informatie  (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Micro-economische analyse
	0,1
	0,1

	
	Balanscentrale
	5,4
	4,3

	
	Kredietcentrales
	2,9
	2,8

	Departement Tweedelijnstoezicht
	Tweedelijnstoezicht (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Information security and banknotes 2nd line 
	0,4
	0,1

	
	Operational risk management
	1,0
	0,7

	
	Veiligheid en toezicht
	6,3
	8,7

	Departement Facilitair beheer
	Facilitair beheer (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Algemene diensten
	4,1
	5,4

	
	Uitrustingen en technieken
	8,5
	6,5

	Departement Financiële markten
	Financiële markten (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Betalingen en effecten
	2,1
	0,6

	
	Back office
	1,0
	0,4

	
	Front office
	0,0
	0,0

	
	Middle office
	0,0
	0,0

	Departement Informatica
	Informatica (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	IT-klantendiensten
	0,0
	0,0

	
	IT-infrastructuur en –exploitatie
	0,0
	0,0

	
	Project and technology management office
	0,1
	0,0

	
	Informaticatoepassingen
	0,0
	0,0

	
	IT-veiligheidscoördinatie
	0,0
	0,0

	Departement Human Resourses
	Human resources (departementsniveau
	0,0
	0,0

	
	Human resources beheer
	0,6
	0,6

	
	Loon- en sociale administratie
	0,6
	0,0

	Departement Algemene Statistiek
	Algemene statistiek (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Nationale en regionale rekeningen en conjunctuur
	4,7
	3,2

	
	Research & development
	0,0
	0,0

	
	Financiële statistieken
	5,1
	4,8

	
	Statistische informatiesystemen
	1,5
	1,1

	
	Externe statistieken
	19,4
	10,3

	Departement Studiën
	Studiën (departementsniveau)
	0,3
	0,1

	
	Analyse en researchwerkzaamheden
	0,0
	0,0

	Departement Chartale geldcirculaties en vestigingen  
	Chartale geldcirculaties en vestigingen  (departementsniveau)
	0,3
	0,2

	
	Hoofdkas
	8,1
	11,0

	
	Ondersteuning en controle
	0,4
	0,4

	Dienst Interne Audit
	0,1
	0,1

	Dienst Internationale- Eurosysteemcoördinatie 
	0,0
	0,0

	Juridische dienst 
	0,2
	0,1

	Interne dienst voor preventie en bescherming op het werk 
	0,3
	0,3

	Cel TMPO 
	0,0
	0,0

	Cel Afwikkeling 
	0,1
	0,0

	Prudentieel beleid en financiële stabiliteit 
	0,8
	0,2

	Prudentieel toezicht banken
	2,0
	1,9

	Drukkerij 
	0,1
	0,1

	Prudentieel toezicht – specifieke operationele functies
	6,7
	5,6

	Prudentieel toezicht infrastucturen en oversight
	0,0
	0,0

	Prudentieel toezicht verzekeringen 
	3,1
	2,6

	Totaal
	105,5
	85,4

	%
	55,2
	44,7


4.2
Activiteiten met buitenland

“De volgende taken van de NBB brengen buitenlandse contacten met zich: 
· Departement Algemeen secretariaat: herlezing van naar en van het Engels vertaalde documenten; 

· Departement Beheercontrole: overheidsopdrachten met een Europese dimensie, opmaak van bestelbons in het Engels voor buitenlandse leveranciers en van facturen in het Engels voor buitenlandse klanten; 

· Departement Tweedelijnscontrole: contacten met de collega’s van de ECB en andere centrale banken, contacten met buitenlandse transporteurs en politionele instanties i.v.m. het vervoer van grondstoffen of waardepapieren, contacten met Engelstalige bezoekers;
· Departement Micro-economische informatie: contacten met buitenlandse balanscentrales en met buitenlandse cliënten in verband met de producten en diensten van de balanscentrale;
· Departement Financiële markten: contacten met buitenlandse aandeelhouders van de NBB, contacten en trading met internationale kredietinstellingen en andere marktpartijen, samenwerking binnen het Eurosysteem in verband met het beheer van wisselreserves, het monetair beleid, de betalingssystemen en de werking van Eurosysteem-gebonden IT-oplossingen zoals Target2 en Target2-Securities, deelname aan gespecialiseerde werkgroepen binnen het Eurosysteem, contacten met buitenlandse en internationale effectenvereffeningssystemen en klanten in het kader van de vereffening van effecten van de Belgische staatsschuld, samenwerking met De Nederlandsche Bank inzake de operationele continuïteit van de kredietverstrekking en het beheer van de toegekende kredieten en van het gerelateerde onderpand;
· Departement Informatica: contacten met buitenlandse consulenten en met in het buitenland gevestigde leveranciers en externe firma’s, samenwerking binnen het Eurosysteem inzake de ESCB IT-platformen, onderhoud en dagelijks beheer (m.i.v. service desk en risicoanalyse) van de gedeelde IT-platformen CASH SSP, ECMS en OneGate met andere nationale centrale banken van het ESCB, deelname aan gespecialiseerde IT-gerelateerde werkgroepen van het Eurosysteem;
· Departement Algemene Statistiek: contacten met buitenlandse aangifteplichtigen, contacten met buitenlandse gebruikers van de online-toepassing NBB.Stat en antwoorden op vragen vanuit het buitenland inzake het online gepubliceerd statistisch materiaal, beheer van contracten met buitenlandse informatieverstrekkers, ontwikkeling, onderhoud en dagelijks beheer van het gedeelde IT-platform OneGate in nauwe samenwerking met Banque de France, deelname aan gespecialiseerde werkgroepen van het Eurosysteem, contacten met Eurostat;
· Departement Studiën: contacten met de ECB inzake het monetair beleid, contacten met buitenlandse universiteiten en vorsers, Engelstalige gebruikers van de Wetenschappelijke bibliotheek van de NBB en met gelijkaardige bibliotheken in het buitenland, deelname aan gespecialiseerde werkgroepen van het Eurosysteem, contacten met buitenlandse uitgevers van tijdschriften, documentaire bronnen of databases;
· Departement Chartaal geldverkeer en vestigingen: contacten met het Engelstalige cliënteel aan de loketten van de Hoofdkas, functioneel beheer van het platform CASH SSP gedeeld met andere nationale centrale banken van het ESCB, deelname aan gespecialiseerde werkgroepen van het Eurosysteem;
· Dienst Interne audit: gezamenlijke audits van de met andere nationale centrale banken gedeelde IT-platformen die door de NBB worden beheerd, deelname aan gespecialiseerde werkgroepen van het Eurosysteem;
· Dienst Internationale- en Eurosysteemcoördinatie: contacten met de ECB en de andere nationale centrale banken van het ESCB, voorbereiding en opvolging van de vergaderingen van de Raad van bestuur van de ECB, voorbereiding en bepaling van de standpunten die de NBB bij diverse aangelegenheden verbonden aan het Eurosysteem (o.m. in het kader van schriftelijke advies- of beslissingsprocedures) inneemt; coördinatie van de contacten met de Europese Unie (ECOFINRaad) en met internationale instellingen zoals het IMF, de BIB, de OESO en de BIRD en bepaling van de standpunten die de NBB in deze fora inneemt, uitwisseling van informatie betreffende initiatieven vanwege en debatten binnen de verschillende organen van de Europese Unie in domeinen die de NBB aanbelangen, bilaterale samenwerking met de centrale banken die deel uitmaken van onze constituante in de schoot van de G-10 en met andere niet-ESCB centrale banken (in het bijzonder die van de vroegere Belgische kolonies), deelname aan gespecialiseerde werkgroepen van het Eurosysteem;
· Juridische dienst: juridische voorbereiding en opvolging van de standpunten die de NBB bij diverse aangelegenheden verbonden aan het Eurosysteem inneemt (o.m. in het kader van schriftelijke advies- of beslissingsprocedures), juridische bijstand bij de voorbereiding en opvolging van de vergaderingen van de Raad van bestuur van de ECB, deelname aan gespecialiseerde werkgroepen van het Eurosysteem, opmaak van internationale contracten en van intra-ESCB samenwerkingsovereenkomsten
· Cel Afwikkeling: bijdragen aan de werkzaamheden van het Gemeenschappelijke Afwikkelingsfonds en contacten met de significante bankinstellingen voor rekening van dit laatste;
· Dienst Prudentieel beleid en financiële stabiliteit: deelname aan internationale fora (G-20, ESCB en Europese Unie) in het specifiek werkgebied van het toezicht op marktinfrastructuren, samenwerking met andere centrale banken, toezichthouders en marktregulatoren inzake het prudentieel toezicht, uitwisseling van informatie met buitenlandse en internationale overheden die bevoegd zijn inzake de financiële stabiliteit, alsook met andere partijen actief op de financiële markten, opvolging van de Europese en internationale werkzaamheden inzake de strijd tegen het witwassen van geld en de financiering van het terrorisme;
·  Dienst Drukkerij: contacten en briefwisseling met buitenlandse leveranciers van grondstoffen, facturatie en afwikkeling van de aankopen van grondstoffen en machines in het buitenland; samenwerking met de interne drukkerijen van andere nationale centrale banken van het Eurosysteem, contacten met andere, door de ECB erkende drukkerijen van eurobankbiljetten, samenwerking met het Europees centrum voor de bestrijding van de valsemunterij;
· Dienst Specifieke operationele functies inzake prudentieel toezicht: toezicht op de significant bankinstellingen en beursvennootschappen in het kader van gemengde auditploegen voor rekening van en onder de leiding van de ECB, uitwisseling van informatie en goede praktijken met buitenlandse toezichthouders en met diverse Europese overheden en instanties zoals het Europees Comité voor Systeemrisico’s, de Europese Bankautoriteit, de Europese Autoriteit voor verzekeringen en bedrijfspensioenen, de Europese Autoriteit voor effecten en markten, enz.;
· Dienst Prudentieel toezicht op marktinfrastructuren en oversight: overzicht en controle op de goede werking, de doeltreffendheid en de veiligheid van de betalings- en verrekeningssystemen op grond van de normen die worden opgesteld op internationale fora zoals het Committee for Payments and Settlement Systems van de G-10 en het Payment and Settlement Systems Committee van het ESCB en samenwerking in hetzelfde domein met andere centrale banken, toezichthouders en marktregulatoren, opvolging van de Europese ontwikkelingen inzake betalingsdiensten (PSD II);
· Dienst Prudentieel toezicht op (her)verzekeringsmaatschappijen: contacten met de hoofdzetel in het buitenland van internationale financiële instellingen waarvan de dochteronderneming of het bijkantoor in België onder het prudentieel toezicht van de NBB valt; deelname aan internationale fora betreffende het toezicht op financiële instellingen en gerelateerde vraagstukken zoals het witwassen van geld, opvolging van de Europese ontwikkelingen inzake financiële normen (Bazel III).
In het voorstel werden de activiteiten met buitenland op de volgende wijze geteld: 

“Zoals eerder aangegeven worden dergelijke contacten met het buitenland in principe in gelijke delen tussen beide taalrollen verdeeld. Bepaalde contacten met het buitenland maken echter de kennis van een van de landstalen wel noodzakelijk. Het gaat hierbij vooral om contacten met Franse of Nederlandse bedrijven of groepen van bedrijven die net over de grens zijn gevestigd doch aangifteplichtig zijn wat bepaalde Belgische statistieken betreft, om de permanente vertegenwoordiging van de NBB bij de OESO (in Parijs) waarvoor de kennis van het Frans onontbeerlijk is, om contacten met bepaalde afnemers of leveranciers van producten en diensten gevestigd in een Nederlandstalig resp. Franstalig land, om contacten in het kader van de bilaterale samenwerking met de Nederlandsche Bank en met de Banque de France, alsook met de centrale banken van de voormalige Belgische kolonies (met welke de contacten doorgaans in het Frans plaatsvinden). Ook een significant deel van de buitenlandse klanten van het vereffeningssysteem van effecten van de Belgische staatsschuld dat de NBB beheert, bestaat uit grote Franse bankgroepen. Dergelijke contacten kunnen wel in verband worden gebracht met de morele en materiële belangen van, naargelang het geval, de Nederlandse of de Franse gemeenschap voor de vaststelling van de taalkaders. Dit legt uit waarom het totaal van de contacten met het buitenland niet helemaal identiek is voor de twee taalrollen.”
	Departement/autonome dienst of cel
	N
	F

	Departement Secretariaat-generaal
	Secretariaat-generaal (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Communicatie
	0,0
	0,0

	
	Secretariaat
	0,1
	0,1

	Departement Beheerscontrole
	Beheerscontrole (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Aankoopdienst
	0,1
	0,1

	
	Boekhouding
	0,1
	0,1

	
	Strategie en organisatie
	0,0
	0,0

	Departement Micro-economische informatie
	Micro-economische informatie  (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Micro-economische analyse
	0,0
	0,0

	
	Balanscentrale
	0,1
	0,1

	
	Kredietcentrales
	0,0
	0,0

	Departement Tweedelijnstoezicht
	Tweedelijnstoezicht (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Information security and banknotes 2nd line 
	0,0
	0,0

	
	Operational risk management
	0,0
	0,0

	
	Veiligheid en toezicht
	2,2
	2,2

	Departement Facilitair beheer
	Facilitair beheer (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Algemene diensten
	0,0
	0,0

	
	Uitrustingen en technieken
	0,0
	0,0

	Departement Financiële markten
	Financiële markten (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Betalingen en effecten
	5,3
	5,7

	
	Back office
	3,3
	3,2

	
	Front office
	4,0
	4,0

	
	Middle office
	1,6
	1,6

	Departement Informatica
	Informatica (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	IT-klantendiensten
	0,0
	0,0

	
	IT-infrastructuur en –exploitatie
	0,0
	0,0

	
	Project and technology management office
	0,0
	0,0

	
	Informaticatoepassingen
	0,2
	0,1

	
	IT-veiligheidscoördinatie
	0,0
	0,0

	Departement Human Resourses
	Human resources (departementsniveau
	0,0
	0,0

	
	Human resources beheer
	0,0
	0,0

	
	Loon- en sociale administratie
	0,0
	0,0

	Departement Algemene Statistiek
	Algemene statistiek (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Nationale en regionale rekeningen en conjunctuur
	0,0
	0,0

	
	Research & development
	0,2
	0,2

	
	Financiële statistieken
	0,0
	0,0

	
	Statistische informatiesystemen
	0,5
	0,5

	
	Externe statistieken
	0,0
	0,0

	Departement Studiën
	Studiën (departementsniveau)
	0,2
	0,1

	
	Analyse en researchwerkzaamheden
	0,0
	0,0

	Departement Chartale geldcirculaties en vestigingen  
	Chartale geldcirculaties en vestigingen  (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Hoofdkas
	0,8
	0,8

	
	Ondersteuning en controle
	0,1
	0,1

	Dienst Interne Audit
	2,1
	2,1

	Dienst Internationale- Eurosysteemcoördinatie 
	11,3
	11,6

	Juridische dienst 
	0,4
	0,4

	Interne dienst voor preventie en bescherming op het werk 
	0,0
	0,0

	Cel TMPO 
	0,0
	0,0

	Cel Afwikkeling 
	2,4
	2,4

	Prudentieel beleid en financiële stabiliteit 
	8,0
	8,0

	Prudentieel toezicht banken
	0,0
	0,0

	Drukkerij 
	1,0
	1,0

	Prudentieel toezicht – specifieke operationele functies
	1,8
	1,8

	Prudentieel toezicht infrastucturen en oversight
	1,9
	1,9

	Prudentieel toezicht verzekeringen 
	0,2
	0,2

	Totaal
	47,7
	48,2

	%
	49,8
	50,2


4.3
Studieactiviteiten

“De studieactiviteiten van de NBB worden hoofdzakelijk verricht door de volgende departementen en autonome diensten:
· Departement Micro-economische informatie: micro-economische studies in verband met bepaalde activiteitssectoren (bijv. havens, luchthavens, energie), interpretatie van statistieken opgemaakt op grond van de door de ondernemingen neergelegde jaarrekeningen;
· Departement Financiële markten: studies i.v.m. de impact van nieuwe technologieën in de financiële sector (“fin-tech”: blockchain, virtuele munten, enz.) alsook met de processen die het rendement van de financiële transacties en beleggingen van de NBB kunnen verhogen;
· Departement Informatica: studies m.b.t. de nieuwe technieken op IT-vlak (“cloud computing”, “internet of things”, nieuwe dreigingen voor de veiligheid van de IT-infrastructuren van de NBB), studie i.v.m. de impact van de nieuwe Europese algemene verordening inzake databescherming op de informaticabewerkingen van persoonsgegevens in de NBB;
· Departement Algemene Statistiek: onderzoek en ontwikkeling met betrekking tot statistische methodes en processen;
· Departement Studiën: opmaak van macro-economische studies in verband met loonkosten en arbeidsmarkt, nationale rekeningen en conjunctuur, monetair beleid, overheidsfinanciën, econometrie en modelvorming, internationale economie, financiële rekeningen en financiële markten en prijzen;
· Juridische dienst: opmaak en begeleiding van wet- en regelgevende projecten, in het bijzonder inzake de omzetting in het Belgisch recht van de Europese financiële en prudentiële wetgeving;

· Dienst Prudentieel beleid en financiële stabiliteit: studie i.v.m. de impact van de nieuwe technologieën in de financiële sector op de financiële stabiliteit en de beschikbare toezichtsinstrumenten, studie i.v.m. de impact van wet- en regelgevende projecten in het prudentieel domein, in het bijzonder inzake de omzetting in het Belgisch recht van de Europese prudentiële wetgeving;

· Dienst Prudentieel toezicht op banken en beursvennootschappen: studie i.v.m. de impact van weten regelgevende projecten en nieuwe internationale normen in het prudentieel domein op het toezicht en de supervisie op banken en beursvennootschappen;
· Dienst Drukkerij: onderzoek en en ontwikkeling van technieken met betrekking tot de beveiliging van bankbiljetten tegen de valsemunterij;

· Dienst Specifieke operationele functies inzake prudentieel toezicht: studie m.b.t. de doeltreffendheid van de beschikbare toezichtstechnieken en -instrumenten en inzake de ontwikkeling van nieuwe toezichtstechnieken;
· Dienst Prudentieel toezicht op marktinfrastructuren en oversight: studie i.v.m. de impact van weten regelgevende projecten en nieuwe internationale normen in het prudentieel domein op het toezicht en de supervisie op marktinfrastructuren;
· Dienst Prudentieel toezicht op (her)verzekeringsmaatschappijen: studie i.v.m. de impact van weten regelgevende projecten en nieuwe internationale normen in het prudentieel domein op het toezicht en de supervisie op (her)verzekeringsondernemingen.”
In het voorstel werden de studieactiviteiten van de NBB op de volgende wijze geteld: 

“Zoals eerder aangegeven worden dergelijke studie- en conceptietaken in principe in gelijke delen tussen beide taalrollen verdeeld, maar ze kunnen ook in verhouding tot de morele en materiële belangen van de twee grootste nationale gemeenschappen worden verdeeld wanneer de toepassing van dit criterium relevant blijkt te zijn. Dit is het geval voor de studie van de dienst Microeconomische analyse over de zeehavens, vermits het onderwerp van die studie in veel ruimere mate betrekking heeft op het Vlaams grondgebied (havens van Antwerpen, Zeebrugge en Gent) dan op het Waals grondgebied (haven van Luik) en op het Brussels Hoofdstedelijk gewest (haven van Brussel). Hetzelfde geldt ook voor de studie betreffende het economische belang van de nationale luchthaven. Deze studies worden dus verdeeld in verhouding tot het relatieve belang van de taalgebieden bij het bestudeerd onderwerp. Deze factor legt het zeer lichte onevenwicht in de verdeling van de studieactiviteiten tussen beide taalrollen uit.”

	Departement/autonome dienst of cel
	N
	F

	Departement Secretariaat-generaal
	Secretariaat-generaal (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Communicatie
	0,0
	0,0

	
	Secretariaat
	0,0
	0,0

	Departement Beheerscontrole
	Beheerscontrole (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Aankoopdienst
	0,0
	0,0

	
	Boekhouding
	0,0
	0,0

	
	Strategie en organisatie
	0,0
	0,0

	Departement Micro-economische informatie
	Micro-economische informatie  (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Micro-economische analyse
	5,9
	5,1

	
	Balanscentrale
	0,2
	0,2

	
	Kredietcentrales
	0,0
	0,0

	Departement Tweedelijnstoezicht
	Tweedelijnstoezicht (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Information security and banknotes 2nd line 
	0,0
	0,0

	
	Operational risk management
	0,0
	0,0

	
	Veiligheid en toezicht
	0,0
	0,0

	Departement Facilitair beheer
	Facilitair beheer (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Algemene diensten
	0,0
	0,0

	
	Uitrustingen en technieken
	0,0
	0,0

	Departement Financiële markten
	Financiële markten (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Betalingen en effecten
	0,2
	0,2

	
	Back office
	0,0
	0,0

	
	Front office
	0,7
	0,7

	
	Middle office
	0,2
	0,2

	Departement Informatica
	Informatica (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	IT-klantendiensten
	0,1
	0,1

	
	IT-infrastructuur en –exploitatie
	0,6
	0,6

	
	Project and technology management office
	0,2
	0,2

	
	Informaticatoepassingen
	0,2
	0,2

	
	IT-veiligheidscoördinatie
	0,0
	0,0

	Departement Human Resourses
	Human resources (departementsniveau
	0,0
	0,0

	
	Human resources beheer
	0,0
	0,0

	
	Loon- en sociale administratie
	0,0
	0,0

	Departement Algemene Statistiek
	Algemene statistiek (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Nationale en regionale rekeningen en conjunctuur
	0,0
	0,0

	
	Research & development
	0,8
	0,8

	
	Financiële statistieken
	0,0
	0,0

	
	Statistische informatiesystemen
	0,0
	0,0

	
	Externe statistieken
	0,0
	0,0

	Departement Studiën
	Studiën (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Analyse en researchwerkzaamheden
	22,5
	22,5

	Departement Chartale geldcirculaties en vestigingen  
	Chartale geldcirculaties en vestigingen  (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Hoofdkas
	0,0
	0,0

	
	Ondersteuning en controle
	0,0
	0,0

	Dienst Interne Audit
	0,0
	0,0

	Dienst Internationale- Eurosysteemcoördinatie 
	0,0
	0,0

	Juridische dienst 
	0,8
	0,8

	Interne dienst voor preventie en bescherming op het werk 
	0,0
	0,0

	Cel TMPO 
	0,0
	0,0

	Cel Afwikkeling 
	0,0
	0,0

	Prudentieel beleid en financiële stabiliteit 
	2,3
	2,3

	Prudentieel toezicht banken
	2,7
	2,7

	Drukkerij 
	0,2
	0,2

	Prudentieel toezicht – specifieke operationele functies
	2,9
	2,9

	Prudentieel toezicht infrastucturen en oversight
	1,0
	1,0

	Prudentieel toezicht verzekeringen 
	1,5
	1,5

	Totaal
	42,5
	41,7

	%
	50,5
	49,5


4.4
Personeelsgebonden zaken 

De activiteiten die als personeelsgebonden zaken werden beschouwd, zijn de volgende: 

· Departement Algemeen secretariaat: secretariaat van de Koninklijke Club van de NBB en van de mediatheek, interviews met personeelsleden voor het bedrijfsblad (Connect);

· Departement HR-beheer: opleidingen verstrekt aan personeelsleden, contacten met personeelsleden in het kader van hun persoonlijk en financieel statuut, van hun loopbaan, van het loopbaaneinde en van het beheer van de sociale voordelen;

· Interne dienst voor preventie en bescherming op het werk: contacten met personeelsleden en met hun vertegenwoordigers (in het kader van het Comité voor preventie en bescherming op het werk) inzake psychosociale aspecten en ergonomie, contacten van de maatschappelijke assistente, van de arbeidsgeneesheer, van de verpleegkundigen en van de laboranten met personeelsleden. 

In het voorstel werden de personeelsgebonden zaken van de NBB op de volgende wijze geteld: 

“Zoals eerder uiteengezet (zie hoger, punt 3.2.2.1) wordt aangenomen dat de organisatie van een centrale dienst zodanig wordt opgebouwd dat ze in de nodige HR-middelen voorziet om een efficiënte afhandeling van de in het Nederlands of in het Frans te behandelen zaken mogelijk te maken zonder hierbij collega's van een bepaalde taalrol onevenwichtig te belasten. Hieruit vloeit dus voort dat de HR-middelen die aan de logistieke ondersteuning van taalgerelateerde activiteiten worden toegewezen, in principe volgens dezelfde verdeelsleutel tussen beide taalrollen worden verdeeld als de HR-middelen die voormelde taalgerelateerde activiteiten daadwerkelijk verrichten. Hierop bestaat er evenwel een uitzondering: zaken betreffende een personeelslid van een centrale dienst moeten worden behandeld in de taal die overeenstemt met de taalrol van het betrokken personeelslid (artikel 17, § 1, B, 1° en artikel 39, § 1 SWT ) terwijl zaken betreffende een personeelslid van een regionale zetel in de taal moeten worden behandeld van het taalgebied waarin deze zetel is gevestigd (artikel 39, § 2 SWT).
Op 1 januari 2018 waren er in totaal 2.095 actieve werknemers ingeschreven in het personeelsregister van de NBB, met name 1.153 werknemers die tot de Nederlandse taalrol behoorden (55,0 %) en 942 werknemers die tot de Franse taalrol behoorden (45,0 %). Deze verdeelsleutel werd dus toegepast op alle activiteiten die een rechtstreeks verband met het personeel hadden, met als enige uitzondering de activiteiten van het personeel dat aan de afdeling “Pensioenen” van de dienst Lonen sociale Administratie wordt toegewezen. Zij zijn immers meestal in contact met gepensioneerde werknemers van de NBB. Op 1 januari 2018 waren er in totaal 1.578 op rust gestelde werknemers van de NBB, met name 903 werknemers die tot de Nederlandse taalrol behoorden (57,2 %) en 675 werknemers die tot de Franse taalrol behoorden (42,8 %).”

	Departement/autonome dienst of cel
	N
	F

	Departement Secretariaat-generaal
	Secretariaat-generaal (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Communicatie
	6,5
	5,3

	
	Secretariaat
	0,0
	0,0

	Departement Beheerscontrole
	Beheerscontrole (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Aankoopdienst
	0,0
	0,0

	
	Boekhouding
	0,0
	0,0

	
	Strategie en organisatie
	0,0
	0,0

	Departement Micro-economische informatie
	Micro-economische informatie  (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Micro-economische analyse
	0,0
	0,0

	
	Balanscentrale
	0,0
	0,0

	
	Kredietcentrales
	0,0
	0,0

	Departement Tweedelijnstoezicht
	Tweedelijnstoezicht (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Information security and banknotes 2nd line 
	0,0
	0,0

	
	Operational risk management
	0,0
	0,0

	
	Veiligheid en toezicht
	0,0
	0,0

	Departement Facilitair beheer
	Facilitair beheer (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Algemene diensten
	0,0
	0,0

	
	Uitrustingen en technieken
	0,0
	0,0

	Departement Financiële markten
	Financiële markten (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Betalingen en effecten
	0,0
	0,0

	
	Back office
	0,0
	0,0

	
	Front office
	0,0
	0,0

	
	Middle office
	0,0
	0,0

	Departement Informatica
	Informatica (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	IT-klantendiensten
	0,0
	0,0

	
	IT-infrastructuur en –exploitatie
	0,0
	0,0

	
	Project and technology management office
	0,0
	0,0

	
	Informaticatoepassingen
	0,0
	0,0

	
	IT-veiligheidscoördinatie
	0,0
	0,0

	Departement Human Resourses
	Human resources (departementsniveau
	4,4
	3,6

	
	Human resources beheer
	23,4
	19,1

	
	Loon- en sociale administratie
	14,2
	11,4

	Departement Algemene Statistiek
	Algemene statistiek (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Nationale en regionale rekeningen en conjunctuur
	0,0
	0,0

	
	Research & development
	0,0
	0,0

	
	Financiële statistieken
	0,0
	0,0

	
	Statistische informatiesystemen
	0,0
	0,0

	
	Externe statistieken
	0,0
	0,0

	Departement Studiën
	Studiën (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Analyse en researchwerkzaamheden
	0,0
	0,0

	Departement Chartale geldcirculaties en vestigingen  
	Chartale geldcirculaties en vestigingen  (departementsniveau)
	0,0
	0,0

	
	Hoofdkas
	0,0
	0,0

	
	Ondersteuning en controle
	0,0
	0,0

	Dienst Interne Audit
	0,0
	0,0

	Dienst Internationale- Eurosysteemcoördinatie 
	0,0
	0,0

	Juridische dienst 
	0,0
	0,0

	Interne dienst voor preventie en bescherming op het werk 
	8,5
	6,9

	Cel TMPO 
	0,0
	0,0

	Cel Afwikkeling 
	0,0
	0,0

	Prudentieel beleid en financiële stabiliteit 
	0,0
	0,0

	Prudentieel toezicht banken
	0,0
	0,0

	Drukkerij 
	0,0
	0,0

	Prudentieel toezicht – specifieke operationele functies
	0,0
	0,0

	Prudentieel toezicht infrastucturen en oversight
	0,0
	0,0

	Prudentieel toezicht verzekeringen 
	0,0
	0,0

	Totaal
	56,9
	46,3

	%
	55,1
	44,9


4.5
Berekening procentuele verdeling

	Soort activiteiten
	N
	F

	Gelokaliseerde of lokaliseerbare activiteiten
	105,5
	85,4

	Activiteiten met het buitenland
	47,7
	48,2

	Studieactiviteiten
	42,5
	41,7

	Personeelsgebonden zaken
	56,9
	46,3

	Totaal
	252,6
	221,6

	%
	53,3
	46,7

	


De verdeelsleutel 53,3 % N en 46,7 % F werd in het voorstel verder gebruikt voor de verdeling de logistieke/ondersteunende activiteiten tussen beide taalrollen te verdelen. 

	4.6            Samenvattende tabel

	Departement/autonome dienst of cel
	Plaatsgebonden act.
	Buitenland
	Studiën
	Personeel
	Andere logistieke act
	Totaal trappen 2 tot 4

	
	N
	F
	N
	F
	N
	F
	N
	F
	N
	F
	N
	F

	Departement Secretariaat-generaal
	Secretariaat-generaal (departementsniveau)
	1,4
	1,2
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	4,5
	3,9
	5,9
	5,1

	
	Communicatie
	1,3
	1,2
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	6,5
	5,3
	5,2
	4,5
	13,0
	11,0

	
	Secretariaat
	4,7
	4,0
	0,1
	0,1
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	27,8
	24,3
	32,5
	28,5

	Departement Beheerscontrole
	Beheerscontrole (departementsniveau)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	2,1
	1,9
	2,1
	1,9

	
	Aankoopdienst
	6,8
	4,3
	0,1
	0,1
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	5,2
	4,6
	12,1
	8,9

	
	Boekhouding
	5,0
	2,4
	0,1
	0,1
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	7,7
	6,8
	12,8
	9,2

	
	Strategie en organisatie
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	4,3
	3,7
	4,3
	3,7

	Departement Micro-economische informatie
	Micro-economische informatie  (departementsniveau)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5

	
	Micro-economische analyse
	0,1
	0,1
	0,0
	0,0
	5,9
	5,1
	0,0
	0,0
	0,4
	0,4
	6,5
	5,5

	
	Balanscentrale
	5,4
	4,3
	0,1
	0,1
	0,2
	0,2
	0,0
	0,0
	18,6
	16,3
	24,2
	20,8

	
	Kredietcentrales
	2,9
	2,8
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	9,2
	8,1
	12,1
	10,9

	Departement Tweedelijnstoezicht
	Tweedelijnstoezicht (departementsniveau)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5

	
	Information security and banknotes 2nd line 
	0,4
	0,1
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	6,2
	5,4
	6,5
	5,5

	
	Operational risk management
	1,0
	0,7
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	1,2
	1,1
	2,2
	1,8

	
	Veiligheid en toezicht
	6,3
	8,7
	2,2
	2,2
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	38,7
	34,0
	47,2
	44,8

	Departement Facilitair beheer
	Facilitair beheer (departementsniveau)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	6,9
	6,1
	6,9
	6,1

	
	Algemene diensten
	4,1
	5,4
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	51,9
	45,6
	56,0
	51,0

	
	Uitrustingen en technieken
	8,5
	6,5
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	47,9
	42,1
	56,4
	48,6

	Departement Financiële markten
	Financiële markten (departementsniveau)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	1,1
	0,9
	1,1
	0,9

	
	Betalingen en effecten
	2,1
	0,6
	5,3
	5,7
	0,2
	0,2
	0,0
	0,0
	27,2
	23,8
	34,7
	30,3

	
	Back office
	1,0
	0,4
	3,3
	3,2
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	18,7
	16,4
	23,0
	20,0

	
	Front office
	0,0
	0,0
	4,0
	4,0
	0,7
	0,7
	0,0
	0,0
	4,1
	3,6
	8,8
	8,2

	
	Middle office
	0,0
	0,0
	1,6
	1,6
	0,2
	0,2
	0,0
	0,0
	7,2
	6,3
	8,9
	8,1

	Departement Informatica
	Informatica (departementsniveau)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5

	
	IT-klantendiensten
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,1
	0,1
	0,0
	0,0
	19,6
	17,2
	19,7
	17,3

	
	IT-infrastructuur en –exploitatie
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,6
	0,6
	0,0
	0,0
	36,2
	31,7
	36,7
	32,3

	
	Project and technology management office
	0,1
	0,0
	0,0
	0,0
	0,2
	0,2
	0,0
	0,0
	11,5
	10,1
	11,7
	10,3

	
	Informaticatoepassingen
	0,0
	0,0
	0,2
	0,1
	0,2
	0,2
	0,0
	0,0
	53,5
	46,9
	53,8
	47,2

	
	IT-veiligheidscoördinatie
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	2,7
	2,3
	2,7
	2,3

	Departement Human Resourses
	Human resources (departementsniveau
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	4,4
	3,6
	0,0
	0,0
	4,4
	3,6

	
	Human resources beheer
	0,6
	0,6
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	23,4
	19,1
	-0,4
	-0,4
	23,6
	19,4

	
	Loon- en sociale administratie
	0,6
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	14,2
	11,4
	-0,1
	-0,1
	14,7
	11,3

	Departement Algemene Statistiek
	Algemene statistiek (departementsniveau)
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,5
	0,5
	0,5
	0,5

	
	Nationale en regionale rekeningen en conjunctuur
	4,7
	3,2
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	27,2
	23,9
	31,9
	27,1

	
	Research & development
	0,0
	0,0
	0,2
	0,2
	0,8
	0,8
	0,0
	0,0
	3,8
	3,3
	4,7
	4,3

	
	Financiële statistieken
	5,1
	4,8
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	18,2
	16,0
	23,2
	20,8

	
	Statistische informatiesystemen
	1,5
	1,1
	0,5
	0,5
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	11,4
	10,0
	13,4
	11,6

	
	Externe statistieken
	19,4
	10,3
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	35,8
	31,4
	55,2
	41,8

	Departement Studiën
	Studiën (departementsniveau)
	0,3
	0,1
	0,2
	0,1
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	10,2
	9,0
	10,7
	9,3

	
	Analyse en researchwerkzaamheden
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	22,5
	22,5
	0,0
	0,0
	0,5
	0,5
	23,0
	23,0

	Departement Chartale geldcirculaties en vestigingen  
	Chartale geldcirculaties en vestigingen  (departementsniveau)
	0,3
	0,2
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	2,9
	2,6
	3,2
	2,8

	
	Hoofdkas
	8,1
	11,0
	0,8
	0,8
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	48,6
	42,7
	57,5
	54,5

	
	Ondersteuning en controle
	0,4
	0,4
	0,1
	0,1
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	13,9
	12,2
	14,3
	12,7

	Dienst Interne Audit
	0,1
	0,1
	2,1
	2,1
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	10,5
	9,2
	12,6
	11,4

	Dienst Internationale- Eurosysteemcoördinatie 
	0,0
	0,0
	11,3
	11,6
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,6
	0,5
	11,9
	12,1

	Juridische dienst 
	0,2
	0,1
	0,4
	0,4
	0,8
	0,8
	0,0
	0,0
	11,4
	10,0
	12,7
	11,3

	Interne dienst voor preventie en bescherming op het werk 
	0,3
	0,3
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	8,5
	6,9
	0,0
	0,0
	8,8
	7,2

	Cel TMPO 
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	2,7
	2,3
	2,7
	2,3

	Cel Afwikkeling 
	0,1
	0,0
	2,4
	2,4
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	1,1
	1,0
	3,6
	3,4

	Prudentieel beleid en financiële stabiliteit 
	0,8
	0,2
	8,0
	8,0
	2,3
	2,3
	0,0
	0,0
	20,5
	18,0
	31,6
	28,4

	Prudentieel toezicht banken
	2,0
	1,9
	0,0
	0,0
	2,7
	2,7
	0,0
	0,0
	34,5
	30,2
	39,1
	34,9

	Drukkerij 
	0,1
	0,1
	1,0
	1,0
	0,2
	0,2
	0,0
	0,0
	43,9
	38,5
	45,2
	39,8

	Prudentieel toezicht – specifieke operationele functies
	6,7
	5,6
	1,8
	1,8
	2,9
	2,9
	0,0
	0,0
	24,8
	21,7
	36,1
	31,9

	Prudentieel toezicht infrastucturen en oversight
	0,0
	0,0
	1,9
	1,9
	1,0
	1,0
	0,0
	0,0
	12,9
	11,3
	15,8
	14,2

	Prudentieel toezicht verzekeringen 
	3,1
	2,6
	0,2
	0,2
	1,5
	1,5
	0,0
	0,0
	20,7
	18,2
	25,5
	22,5

	Totaal
	105,5
	85,4
	47,7
	48,2
	42,5
	41,7
	56,9
	46,3
	777,1
	681,7
	1029,7
	903,3

	%
	55,2
	44,8
	49,8
	50,2
	50,5
	49,5
	55,1
	44,9
	53,3
	46,7
	53,3
	46,7


D. Analyse van het ministerieel voorstel
a. Aangaande de verdeling van de 1e trap
De verdeling 40% N – 40% F – 10% Ntwt. – 10% Ftwt. is conform de wet. 
De VCT brengt een gunstig advies uit met betrekking tot dit ontwerp. 

In het huidige personeelsplan, dat 74 stafbetrekkingen (trap 1) bevat, dienen er overeenkomstig de rechtspraak van de VCT 14 tweetaligen te worden benoemd (zie tabel in bijlage bij de memorie van toelichting van de wet van 19 oktober 1998 – Kamer van volksvertegenwoordigers 1426/4 – 97/88 – 18 juni 1998).

b. Aangaande de verdeling van de 2e tot 4e trap 
Overeenkomstig de adviezen werd een volledig dossier met geactualiseerde cijfergegevens ingediend.

De tellingen gaan over een recente en significante periode, met name het volledige jaar 2017.

Voor de gelokaliseerde en lokaliseerbare zaken werd er rekening gehouden met de taal van het gebied. 

Voor de activiteiten met het buitenland en de studie en conceptie werd het 50/50-criterium gehanteerd met enkele lichte afwijkingen. Deze afwijkingen werden in het voorstel gemotiveerd door de morele en materiële belangen van, naargelang het geval, de Nederlandse of de Franse Gemeenschap. 

Voor de personeelsgebonden zaken werd er rekening gehouden met de taal van de huidige personeelsleden  en de gepensioneerde personeelsleden van de NBB.

Voor de logistieke activiteiten werd het algemeen gemiddelde van het kader gehanteerd. 

Dit is allemaal overeenkomstig de rechtspraak van de VCT. 

De VCT brengt een gunstig advies uit met betrekking tot uw voorstel 53,3% N en 46,7% F.  
De administratie van de VCT nodigt u tevens uit om hetzij haar een kopie te bezorgen van de publicatie van het besluit tot vaststelling van de taalkaders in het Belgisch Staatsblad, hetzij haar de datum van deze publicatie mee te delen.  

Met bijzondere hoogachting,





De Voorzitter,





E. VANDENBOSSCHE
1

