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Vaste Commissie voor Taaltoezicht

Warandeberg 4  – 1000  BRUSSE​​​​L

_________________________________________________________________ 




Brussel,  3 juli 2018
	Uw brief van: 

Uw kenmerk: 

Ons kenmerk: 50.142/II/PF
                            YM/LB
Bijlage(n): 
Fax: 02/518.28.98
(:   02/518.23.98               

Behandelend ambtenaar: Yves Michel
E-mail: yves.michel@vct-cpcl.be


	Bpost

De heer K. Van Gerven

Gedelegeerd bestuurder

Anspachlaan 6
1000 BRUSSEL




Mijnheer de gedelegeerd bestuurder,
Ter zitting van 29 juni 2018 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een onderzoek gewijd aan een klacht aangaande een elektronisch bericht van Bpost met daarin eentalig Nederlandse vermeldingen.
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Op onze vraag om inlichtingen van 3 april en 7 mei 2018 antwoordde u ons op 8 juni 2018 wat volgt (vertaling):
“Na onderzoek blijkt dat de afzender via de internetapplicatie van bpost zelf het etiket maakte voor zijn zending met nummer 323287026735351473. Op een foto van de bovenkant van de zending staan de volgende adresgegevens van de ontvanger vermeld:

Klant/Client  Van campenhout claudine

VIA AFHAALPUNT/POINT D’ENLEVEMENT

WATERMAAL  KEYM

EUGENE KEYMPLEIN 50-51

1170 WATERMAAL-BOSVOORDE.

Door een technisch probleem in de applicatie staat het adres van voornoemd afhaalpunt momenteel uitsluitend in het Nederlands geselecteerd in de gegevensbank van bpost. Daardoor ontving mevrouw Van Campenhout, geadresseerde van de zending, een Franstalig bericht waarin de adresgegevens van het afhaalpunt in het Nederlands zijn gesteld. 
De verantwoordelijken van bevoegde dienst zijn op de hoogte van dit probleem en stellen alles in het werk om een oplossing te vinden.”
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Artikel 36, § 1, van de wet van 21 maart 1991 betreffende de hervorming van sommige economische overheidsbedrijven (wet overheidsbedrijven) bepaalt dat de autonome overheidsbedrijven, alsmede hun dochterondernemingen die zij betrekken bij de uitvoering van hun taken van openbare dienst en waarin het belang van de overheid in het kapitaal meer dan 50% bedraagt, zijn onderworpen aan de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het taalgebruik in bestuurszaken (SWT). 
Aangezien Bpost een autonoom overheidsbedrijf is, valt zij onder de toepassing van de SWT (cf. artikel 36, § 1 wet overheidsbedrijven). 

Bpost is een centrale dienst in de zin van de SWT. 

De door Bpost verstuurde e-mail is een betrekking met een particulier in de zin van de SWT en dient in de taal waarvan  de betrokkene zich heeft bediend te zijn gesteld. 

Aangezien de e-mail, met uitzondering van het betwiste deel, in het Frans was gesteld, kende Bpost de taal van de klager.

De e-mail diende volledig in het Frans te zijn gesteld. 

De VCT oordeelt bijgevolg dat de klacht ontvankelijk en gegrond is.
Een afschrift van dit advies wordt aan de klager gestuurd.
Met bijzondere hoogachting,    

De Voorzitter,

    







 
E. VANDENBOSSCHE
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