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Betreft:
ontwerp van koninklijk besluit met betrekking tot voorlopige taalkaders van de Federale Pensioendienst 
Mijnheer de Minister,
Per brief van 20 februari 2017 vroeg u het advies van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) aangaande een ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van voorlopige taalkaders van de Federale Pensioendienst.
Overeenkomstig de artikelen 60, § 1, en 61, §§ 2 en 5 van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), onderzochten de verenigde afdelingen van de VCT dit ontwerp ter zitting van 31 maart 2017 en brachten zij, met eenparigheid van stemmen, het volgende advies uit.

Het ontwerp van taalkaders steunt op het koninklijk besluit van 5 juli 2006 aangaande de trappen van de hiërarchie.

Het personeelsplan 2016 werd vastgesteld door het besluit van het Beheerscomité van 27 juni 2016.
Conform artikel 54, tweede lid SWT werden de vakbondsorganisaties geraadpleegd.
A. Opdrachten en organigram
De hoofdopdrachten van de Federale Pensioendienst zijn: 

●
De (toekomstige) gepensioneerden informeren en adviseren

●
De werknemers- en ambtenarenpensioenen en de Inkomensgarantie voor ouderen (IGO) bepalen en toekennen 

●
De pensioenen en de IGO betalen

●
Het beleid ondersteunen
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B. Ministerieel voorstel
	Trappen van de hiërarchie


	Nederlands kader


	Frans kader


	Tweetalig kader
Percentage betrekkingen voor de ambtenaren



	
	Percentage betrekkingen


	Percentage betrekkingen


	Van de Nederlandse taalrol


	Van de Franse taalrol



	1
	40%
	40%
	10%
	10%

	2
	40%
	40%
	10%
	10%

	3
	52%
	48%
	
	

	4
	52%
	48%
	
	

	5
	52%
	48%
	
	


C. Analyse van het ministerieel voorstel

Het voorlopige dossier is gebaseerd op de cijfers die werden vermeld in de volgende twee taalkaderdossiers: 
· dat van de vroegere RVP, geldig van 20/12/2013 tot 20/12/2019. De cijfers besloegen de gehele periode 2011. 

· dat van de vroegere PDOS, geldig van 01/01/2016 tot 31/12/2016.

Er werd niet opnieuw geteld aangezien het gaat om voorlopige taalkaders die gedurende één jaar de nieuwe diensten in de nieuwe structuur van de Federale Pensioendienst integreren. 
Volgend jaar zal er een nieuw ontwerp met nieuwe tellingen worden ingediend. 

Er zijn drie grote diensten:
1. Dienst A

Deze dienst bestaat uit de Administrateur-generaal (de kerntaken van deze diensten zijn het secretariaat, de informatieveiligheid en de preventie en bescherming op het werk), de dienst Audit en de Managementondersteuning. 

Er wordt een verdeling 50/50 voorgesteld voor deze directies, met uitzondering van Klachtenbeheer. De kerntaken van deze diensten zijn immers: beleids- en projectcoördinatie, audit, communicatie, computerbeveiliging en preventie en bescherming op het werk.
Daarentegen gebeurt de verdeling voor de directie “Klachtenbeheer” volgens de cijfergegevens die afhangen van de brieven die worden behandeld en deze brieven worden verdeeld in functie van hun woonplaats. De cijfers zijn afkomstig van de vorige taalkaders. 
2. P-dienst

De productiediensten zijn hoofdzakelijk operationele diensten die rechtstreeks of onrechtstreeks contact hebben met de sociaal verzekerde, met uitzondering van het departement “Studiedienst”. 
De productiediensten bestaan uit 6 departementen.  

· Pensioenrechten werknemers (N)

· Droit de pensions salariés (F)

· Pensioenrechten ambtenaren (N en F)

· Pensioenbetalingen (N en F)

· Gegevensbeheer (N en F) 

· Studiedienst (N en F)

Voor de verdeling van de dossiers voor de 5 eerste departementen werd gekozen voor het criterium van de woonplaats van de sociaal verzekerde. De cijfers hangen af van de dossiers en brieven die werden behandeld en deze dossiers worden verdeeld in functie van hun woonplaats. 

Indien de sociaal verzekerde een impliciete of expliciete aanvraag indient, zal zijn dossier worden behandeld in de gevraagde taalrol.
De 50/50 wordt gebruikt voor het Secretariaat en voor de Cel Praktijkexpertise en Consultancy.
3. S-diensten

Deze dienst bestaat uit Personeel & Organisatie, Patrimoniumbeheer, Begroting en boekhouding en ICT-management. 
Voor de departementen P&O, ICT en Patrimoniumbeheer, behalve voor de secretariaats-, studie- en interne communicatieactiviteiten waarvoor we geopteerd hebben voor het verdeelcriterium 50/50, hebben ze het algemene productiegemiddelde van het kader toegepast, vermeerderd met het personeel dat in de verschillende gewestelijke kantoren werkt, voor de andere arbeidsprocessen. 
Eindtabel 
	Taalkaders – samenvatting van de departementen van de Federale Pensioendienst

	Departement
	Te verdelen betrekkingen *
	F
	N
	Opmerkingen

	Administrateur-generaal
	11
	5,5
	5,5
	50/50

	Managementondersteuning
	53
	25
	28
	50/50 met uitzondering van Klachtenbeheer (volume van dossiers)

	Interne audit
	3
	1,5
	1,5
	50/50

	Pensioenrechten 
	316
	145
	171
	Volume pensioendossiers

	Betaling
	305
	151
	154
	Volume pensioendossiers

	Gemeenschappelijke diensten
	191
	87
	104
	Volume pensioendossiers

	Pensioenrechten ambtenaren
	211
	96
	115
	Volume pensioendossiers

	Contact Center Ambtenaren
	32
	15
	17
	Volume pensioendossiers

	Contact Center Werknemers
	134
	74
	60
	Volume pensioendossiers

	P&O
	79
	38
	41
	Algemeen gemiddelde rekening houdend met het personeel in de gewestelijke kantoren

	Patrimoniumbeheer
	221
	104
	117
	Algemeen gemiddelde rekening houdend met het personeel in de gewestelijke kantoren

	Juridische studies, Financiële studies en Betwiste Zaken
	49
	24
	25
	50/50 voor de Studiediensten, telling voor de Betwiste zaken

	Beheer en boekhouding
	69
	33
	36
	Algemeen gemiddelde

	ICT
	271
	135
	136
	Algemeen gemiddelde rekening houdend met het personeel in de gewestelijke kantoren

	
	
	
	
	

	
	Te verdelen betrekkingen *
	F
	N
	

	Totaal van de Federale Pensioendienst
	1945
	933
	1012
	

	Percentage 
	100,00%
	47,99%
	52,01%
	

	* Volgens het personeelsplan 2016
	
	
	
	


a) Wat de verdeling van de 1e en 2e trappen betreft
De verhouding 40% N – 40% F – 10% Ntwt. – 10% Ftwt. is conform de wet.

De VCT brengt een gunstig advies uit met betrekking tot deze verdeling.

b) Wat de verdeling van trappen 3 tot 5 betreft 

De VCT brengt een gunstig advies uit met betrekking tot uw voorstel van voorlopige taalkaders van 52% N en 48% F voor een periode van één jaar. 

De administratie van de VCT verzoekt u eveneens om haar ofwel een afschrift te sturen van de publicatie in het Belgisch Staatsblad van het besluit tot vaststelling van de taalkaders, ofwel de data van deze publicatie mee te delen.  

Met bijzondere hoogachting,











De Voorzitter,

E. VANDENBOSSCHE
1

