
[image: image5.png]


Vaste Commissie voor Taaltoezicht

Warandeberg 4  – 1000  BRUSSE​​​​L

_________________________________________________________________ 






Brussel,  24 oktober 2017
	Uw brief van: 

Uw kenmerk: 

Ons kenmerk: 49.222/I/PF
                            NP/LB
Bijlage(n): 
Fax: 02/518.26.20
(:   02/518.23.91
        02/518.20.53        

Behandelend ambtenaar: Nathalie Puissant
E-mail: nathalie.puissant@vct-cpcl.be


	De heer Johan Van Overtveldt
North Galaxy

Koning Albert II-laan 33 bus 80

1030 BRUSSEL



Betreft: 
ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders van de FOD Financiën
Mijnheer de minister,
Bij brief van 8 juli 2017 vroeg u het advies van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) aangaande een ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders van de FOD Financiën dat uit twee delen bestaat: een ontwerp van taalkaders voor de centrale diensten van de FOD Financiën en een ontwerp van afzonderlijke taalkaders voor de Administratie van de Douane en Accijnzen. 
Conform artikel 60, § 1, en 61, §§ 2 en 5, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), onderzochten de verenigde afdelingen van de VCT dit ontwerp ter zitting van 20 oktober 2017 en brachten zij met unanimiteit het volgende advies uit.

Het ontwerp van taalkaders steunt op het koninklijk besluit van 19 september 2005 betreffende de trappen van hiërarchie. 

Het personeelsplan werd goedgekeurd door de bevoegde overheid op 16 mei 2017.

De vakorganisaties werden geraadpleegd overeenkomstig artikel 54, tweede lid SWT.

A. Taken en organigram
De FOD Financiën staat in voor verschillende opdrachten:

· een tijdige en juiste heffing van de belastingen. Hij zorgt ervoor dat elke belastingplichtige bijdraagt wat hij verschuldigd is en waakt erover dat dit op een correcte en billijke wijze gebeurt;

· de optimale financiering met het verzekeren van het evenwicht van de Thesaurie van de staat en het beheer van de uitstaande schuld evenals de opvolging van de economische en financiële vragen ter ondersteuning van het regeringsbeleid ter zake;

· in het kader van de juridische omloop van goederen de rechtszekerheid ervan waarborgen door het bijhouden van de patrimoniumdocumentatie;

· toezicht uitoefenen op de in-, door- en uitvoer van goederenstromen om bij te dragen tot de ordening van de markt, de economische veiligheid, de bescherming van de volksgezondheid, het leefmilieu en de veiligheid van personen en goederen;

· bijdragen tot het voorkomen en het bestrijden van fraude op domeinen waarvoor de FOD Financiën bevoegd is;

· beleidsondersteuning verstrekken met betrekking tot de domeinen die tot de “missie” van de FOD behoren. Hier wordt ook onder begrepen: het uitschrijven van fiscale en financiële wetgeving.

De missie van de FOD Financiën is beperkt tot de federale overheid, op specifieke regelgeving na.
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B. Ministerieel voorstel

Voorstel van taalkaders voor de centrale diensten van de FOD Financiën:
	Trappen van de hiërarchie
	Nederlands kader
	Frans kader

	
	Percentage betrekkingen
	Percentage betrekkingen

	1
	50%
	50%

	2
	50%
	50%

	3
	51,8%
	48,2%

	4
	51,8%
	48,2%

	5
	51,8%
	48,2%


Voorstel van afzonderlijke taalkaders voor de Administratie Douane en Accijnzen:
	Trappen van de hiërarchie
	Nederlands kader
	Frans kader

	
	Percentage betrekkingen
	Percentage betrekkingen

	1
	50%
	50%

	2
	50%
	50%

	3
	62,9%
	37,1%

	4
	62,9%
	37,1%

	5
	62,9%
	37,1%


C. Beschrijving van het ministerieel voorstel

1. Het voorstel aangaande de taalkaders voor de centrale diensten van de FOD Financiën
1.1 Algemene administratie van de Fiscaliteit

De diensten van de AAFISC zijn als volgt samengesteld:
1. De diensten van de administrateur-generaal:

	Dienst
	Uitvoering
	Conceptie

	Directiesecretariaat
	-
	100 %

	Logistiek en Geresponsabiliseerde Budgetten
	-
	100 %

	Organisatiebeheersing
	35 %
	65 %


De uitvoeringstaken gebeuren door “de cel Interne Inspectie” (onderzoeken van klachten en informatie betreffende niet integer gedrag…): N. 55,7% / F. 44,3%
2. Dienst operationele coördinatie en communicatie (100% conceptie)
3. Dienst operationele expertise en ondersteuning:

	Dienst
	Uitvoering
	Conceptie

	Managementondersteuning
	-
	100 %

	           Applicatiebeheer & Businessanalyse
	-
	100 %

	Administratieve ondersteuning
	74 %
	26 %

	Privacy & IAM
	50 %
	50 %

	PB
	31,05 %
	68,95 %

	VENB
	70 %
	30 %

	BTW
	64,85 %
	35,15 %

	Taxatieprocedure & Verplichtingen
	53,92 %
	46,08 %


De volgende diensten houden zich integraal of gedeeltelijk met uitvoerende taken bezig :

· Administratieve ondersteuning (correspondentie van de centrale diensten, lopende dossiers, klassering,…) – uitvoering (100%) : F.35,83% / N. 64,17% ;

· Cel Privacy en IAM (contactpunt voor de vragen met betrekking tot de toegang tot de applicaties, het beheer van het toegangsrecht, het privacybeleid,…) – - uitvoering (50 %) : F. 50 % / N.50 % ;

· PB (natuurlijke personen: administratieve rechtsleer, individuele en professionele vragen en belastingplichtigen,…) - uitvoering (31,05 %) : F.49,26 % / N.50,74 % ;

· VENB (rechtspersonen: administratieve rechtsleer, individuele en professionele vragen en belastingplichtigen,…) - uitvoering (70 %) : F.53,49 % / N.46,51 %;

· BTW (btw-problematiek: administratieve rechtsleer, individuele en professionele vragen en belastingplichtigen,…) - uitvoering (64,85 %) : F.39,38 % / N.60,62 % ;

· Taxatieprocedure & Verplichtingen (btw/inkomstenbelastingen: administratieve rechtsleer, individuele en professionele vragen en belastingplichtigen,…) - uitvoering (53,7 %) : F.65,09 % / N.34,91 % ;

· Internationale Relaties (internationale fiscaliteit: administratieve rechtsleer, individuele en professionele vragen en belastingplichtigen,…) - uitvoering (29,82 %) : gemiddelde van het kader: F.48,2 % / N.51,8 % ;

· Geschillen (toelichting bij de wettelijke bepalingen, opvolging van de rechtspraak,…) - uitvoering (50 %) : F.56,35 % / N.43,65 %.

4. Administratie Particulieren (100% conceptie)
5. Administratie KMO
	Dienst
	Uitvoering
	Conceptie

	Diensten van de Administrateur
	100%
	-

	Managementondersteuning
	-
	100%

	TACM
	 22,63%
	77,37%

	I.E.O.I.
	83%
	17%


De dienst Tax Audit & Compliance Management (TACM), die betrekking heeft op de behandeling van fiscale risico's, heeft hoofdzakelijk conceptuele taken. Voor het team « Individuele dossiers en uitlopers » zijn bepaalde taken echter wel van uitvoerende aard (50 %) : F.37,98 % / N.62,02 % :

•
beheer van de informatie-inputs over individuele en gelijkgestelde dossiers (klachten, gerecht, enz.);

•
voorbereiding van opdrachten/controleacties;

•
Het verzekeren van de opvolging van opdrachten/controleacties.
De dienst I.E.O.I. (International Exchange of Information) heeft zowel conceptuele (17%) als uitvoerende taken (83%) : F.37,98 % / N.62,02 % : 

-
Het team IEOI-DT behandelt dossiers inzake de internationale uitwisseling van informatie over de directe belastingen;

-
Het team IEOI-VAT behandelt dossiers inzake de internationale uitwisseling van informatie over de btw en de validering van buitenlandse btw-nummers.
6. Administratie GO (100% conceptie)
Totaal voor de dienst: 48,9% F en 51,1% N
1.2 Algemene Administratie van de Inning en de Invordering (AAII)
De centrale diensten van de AAII zijn als volgt georganiseerd:

1) Diensten van de Administrateur-generaal

De taken van deze diensten zijn voornamelijk administratief en secretariaatsgericht (beheer van vergaderingen, sorteren van de post, beheer van de agenda, opvolging van de parlementaire vragen,…). Dit zijn hoofdzakelijk transversale taken waarvoor het criterium van het algemene gemiddelde van de administratie is behouden : F.49,43 % / N.50,57 %.
2) Dienst Operationele Coördinatie en Communicatie (OCC)

De dienst OCC is opgedeeld in 8 afdelingen waaronder de afdeling  “Interne inspectie” die uitvoerende taken uitvoeren (klachtenbeheer), hetgeen overeenstemt met 30% van het geheel van de taken van de dienst OCC : F.49,6 % / N.50,4 %. De resterende 70% zijn conceptuele taken. 
3) Dienst Operationele Expertise en Ondersteuning (OEO)

De dienst OEO bestaat uit het “Expertisecentrum Internationale Relaties” (100% conceptuele taken) en de dienst ABA (applicatiebeheer). Deze laatste dienst is onderverdeeld in 4 afdelingen: Business (100%  conceptuele taken); Data (100% conceptuele taken); Application (100% conceptuele taken); Test en ondersteuning (35% conceptuele taken en 65% uitvoeringstaken: F.44,1 % / N.55,9 %  : ondersteuning voor de gebruikers van de 2de  lijn).

4)
Dienst Juridische Ondersteuning
· Managementondersteuning voert voornamelijk transversale en ondersteunende taken uit voor hetgeen het algemene gemiddelde van de Algemene administratie werd weerhouden.
· Juridische dienst heeft deels conceptuele taken (18%) en in hoofdzaak uitvoerende taken (82%): F.49,43% / N.50,37%: geschillen, ondersteunen van de lokale juridische diensten,… De huidige cijfers zijn echter niet significant, aangezien de structuur van de dienst bijzonder is. 8 medewerkers (waarvan 6 Nederlandstalige) maken immers deel uit van graad 2 en 6 medewerkers van graden 3-4-5 (waarvan de meeste Franstalig zijn).  Deze situatie weerspiegelt helemaal niet de situatie zoals deze zou moeten zijn.  Het algemene gemiddelde van de  Algemene administratie werd voor deze dienst dan ook weerhouden: F.48,2 % / N.51,8 %
· De dienst Documentatie (100% conceptuele taken)

Totaal voor de dienst: 48,4% F en 51,6% N
1.3 Algemene Administratie van de Bijzondere Belastinginspectie (AABBI)
De centrale diensten van de AABBI zijn:
1)
Diensten van de Administrateur-generaal

Het gaat hoofdzakelijk over ondersteunde transversale taken waarvoor het gemiddelde van de Algemene administratie werd weerhouden:   F.46,92 % / N.53,08 %.
2)
Dienst Operationele Coördinatie en Communicatie (OCC) (100% conceptuele taken)

3)
Dienst Operationele Expertise en Ondersteuning (OEO)
Deze dienst telt 3 onderverdelingen:

· Internationale en Interdepartementale - uitvoering (79%) : F.46,51 % / N.53,49 %
· Juridische Bijstand - uitvoering (60%) : F.30,24 % / N.69,76 %.

· Beheer van Kennis en Zaken – uitvoering (10%) : F.60,35 % / N.39,65 %.

4)
Coördinatie Anti-Fraude (CAF)
60% van de taken van het CAF zijn van uitvoerende aard: F.45,8 % / N.54,2 % en 40% zijn conceptietaken. 
Totaal voor de dienst: 46,9% F en 53,1% N

1.4 Algemene Administratie van de Patrimoniumdocumentatie (AAPD)
De centrale diensten van de AAPD zijn als volgt opgebouwd:
1)
Diensten van de Administrateur-generaal (AG)
De diensten van de Administrateur-generaal zijn onderverdeeld in 3 diensten: Managementondersteuning (het algemene gemiddelde van de administratie is weerhouden), Secretariaat van het Beheercomité (het algemene gemiddelde van de administratie is weerhouden), Algemene Inspectie (betreft het beheer van klachten die rechtstreeks verband houden met de klachtencoördinator van de FOD. Het gaat over uitvoeringstaken (100%) - : F.40,4 % / N.59,6 %).

2)
Administratie Opmetingen en Waarderingen

De Administratie Opmetingen en Waarderingen telt de volgende diensten: 
Secretariaat (het algemene gemiddelde van de administratie is weerhouden), Dienst Strategische Ondersteuning (100% conceptuele taken), Afdeling Opmetingen (100% conceptuele taken), Afdeling Waarderingen (100% conceptuele taken), Dienst Operationele Ondersteuning (het gaat voor 20% om conceptuele taken en voor 80% over uitvoeringstaken : F.40% / N.60%.), Cellen Kennisontwikkeling (100% conceptuele taken).

3)
Administratie Rechtszekerheid

De Administratie Rechtszekerheid bestaat uit volgende diensten:

Secretariaat van de Administrateur (het algemene gemiddelde van de administratie is weerhouden), Dienst Juridische Expertise en Fiscaliteit (100% conceptuele taken), 
Dienst Strategische en Operationele Ondersteuning ( 39% van deze taken zijn uitvoeringstaken: F.30 % / N.70 % en 61 % zijn conceptuele taken). 
4) Administratie Patrimoniumdiensten
De Administratie Patrimoniumdiensten bestaat uit de volgende diensten:

Secretariaat van de Administrateur (100% conceptuele taken), Dienst Strategische en Operationele Ondersteuning (70% van de taken zijn van uitvoerende aard : F.58,9 % / N.41,1 % en 30 % zijn conceptuele taken), Federaal comité tot aankoop van onroerende goederen (het gaat over uitvoerende taken : F.54,8 % / N.45,2 %). 

5)
Administratie Informatieverzameling en -uitwisseling

De Administratie Informatieverzameling en -uitwisseling bestaat uit de volgende diensten:

Dienst Strategische en Operationele Ondersteuning (100% conceptuele taken), Afdeling IAM – Business (52% van deze taken zijn van uitvoerende aard: F.51,3 % / N.48,7 % en 48 % van deze taken zijn conceptueel gericht), Afdeling Data Quality (77% van deze taken zijn van uitvoerende aard : F.47,48 % / N.52,52 % en 23 % van de taken zijn van conceptuele aard), Afdeling Privacy (77% van deze taken zijn van uitvoerende aard : F.46,54 % / N.53,46 % en 23 % van de taken zijn van conceptuele aard), Afdeling Informatieaflevering (57% van deze taken zijn uitvoerend van aard : F.55,92 % / N.44,08 % en 43 % zijn conceptuele taken), Afdeling Oprichting van het netwerk (93% van deze taken zijn van uitvoerende aard : F.43,39 % / N.56,61 % en 7 % betreffen conceptuele taken).

Totaal voor de dienst: 46% F en 51% N

1.5 Algemene Administratie van de Thesaurie (AAThes)

De centrale diensten van de AAThes zijn als volgt opgebouwd: 

1.
Diensten van de Administrateur-generaal (algemeen gemiddelde).

2.
Dienst Operationele Coördinatie en Communicatie (100% conceptuele taken).

3.
Dienst Operationele Expertise en Ondersteuning (OEO) (100% conceptuele taken).

4.
Dienst Deposito- en Consignatiekas (DCK) (100% conceptuele taken).

5.
Dienst Internationale en Europese Financiële Aangelegenheden (IEFA) (100% conceptuele taken). 

6.
Dienst Controle Financiële Instrumenten en Instellingen (CFII) (100% conceptuele taken). 

7.
Dienst Financiële Verrichtingen van de Schatkist (100% conceptuele taken). 
8. Koninklijke Munt van België

Totaal voor de dienst: 47,6% F en 52,4% N

1.6 Stafdienst Beleidsexpertise en -ondersteuning (BEO)
De Stafdienst BEO is als volgt samengesteld:

1.
Dienst Reglementering ;

2.
Studiedienst ;

3.
Dienst Coördinatie Internationale Relaties ;

4.
Dienst Coördinatie van het Risicobeheer ;

5.
Kenniscentrum ;

6.
Diensten van de Directeur.
In al deze diensten betreft het taken van 100% conceptuele aard. 

Totaal voor de dienst: 50% F en 50% N

1.7 Stafdienst Personeel en Organisatie (P&O)

De Stafdienst P&O is als volgt samengesteld:
1.
Directiesecretariaat (algemeen gemiddelde);

2.
Dienst Operationele Coördinatie en Communicatie –Informatiecentrum P&O – Begroting: deze dienst telt 4 diensten: Informatiecentrum P&O (beantwoorden van vragen die door de medewerkers van de FOD Financiën worden gesteld over P&O-materies. Het gaat over uitvoerende taken (100%) : F.43,7 % / N.56,3 %.) ; Dienst Begroting & Overheidsopdrachten (100% taken van conceptuele aard) ; Dienst Interne Communicatie, Organisatie van Evenementen en Employer Branding (100% taken van conceptuele aard) ; Dienst PMO, Strategie en Ondersteuning (het algemene gemiddelde van de stafdienst is weerhouden : F.47,7 % / N.52,3 %). 

3.
Dienst Business Process Management (100% taken van conceptuele aard);

4.
Dienst AUTP (100% taken van conceptuele aard);

5.
Cel Beheerscontrole (100% taken van conceptuele aard);

6.
Business Partners (100% taken van conceptuele aard);

7.
Expertisecentrum Planning en Loopbaan (100% taken van conceptuele aard);

8.
Expertisecentrum Arbeidsvoorwaarden : telt 6 diensten:

Projecten (100% taken van conceptuele aard), 
Psychosociaal welzijn (het betreft 100% uitvoerende taken: F.53 % / N.47 %) ; Empreva (het betreft 100%  uitvoerende taken: F.30 % / N.70 %.) ; Diversiteit (100% taken van conceptuele aard) ; 
Eerstehulppost (het algemene gemiddelde van de stafdienst is weerhouden : F.48.2 % / N.51.8 %) ; Sociale ondersteuning (het betreft uitvoerende taken: F.57 % / N.43 %.).
9.
Expertisecentrum Reglementering en Sociaal Overleg:
Het Expertisecentrum telt 4 diensten: Wet- en Regelgeving (100% taken van conceptuele aard) ; Sociaal Overleg (100% taken van conceptuele aard) ; Juridische Ondersteuning (100% taken van conceptuele aard) ; Team Integriteit (behandeling van tuchtdossiers, beslissingen om al dan niet een cumul toe te staan en het verstrekken van advies bij belangenconflicten ; beheer van beroepsdossiers inzake evaluaties. Het betreft uitvoerende taken (100%) : F.41 % / N.59 %.).

10.
Expertisecentrum Ontwikkeling van het Personeel & Delen van Kennis – Academie (100% studie en conceptie);
11.
Backoffice Rekrutering en Loopbaan:
Telt 7 diensten: Rekrutering en Selectie (beheer van de dossiers van het personeel betreffende de rekrutering. Het betreft uitvoerende taken (100%) : F.43,7 % / N.56,3 %.) ; Stage (het betreft uitvoerende taken (100%) : F.47 % / N.53 %.) ; Hulppersoneel (het betreft uitvoerende taken (100%) : F.51,1 % / N.48,9 %.) ; Interne Mobiliteit (het betreft uitvoerende taken (100%) : F.41,3 % / N.58,7 %.) ; Promoties (75% van deze taken zijn van uitvoerende aard : F.47,5 % / N.52,5 % en 25% zijn conceptuele taken) ; Hogere Functies (het betreft uitvoerende taken (100%) : F.47,9 % / N.52,1 %.) ; Loopbaanbeheer (het gaat om uitvoeringstaken, voor hetgeen men niet beschikt over pertinente gegevens en bijgevolg het algemeen gemiddelde werd gebruikt (100%) : F.48,2 % / N.51,8 %) ;
12.
Backoffice Timemanagement:
De betrokken backoffice beheert de dossiers van het personeel betreffende de vakantie, de (beroeps)ziekten, de arbeidsongevallen. Het betreft uitvoerende taken (100%) : F.38,6 % / N.61,4 % ;

13.
Backoffice Bezoldigingen:
De Backoffice telt 8 diensten:

-
Processen: opstelling van dienstencatalogi en werkinstructies betreffende de processen die het mogelijk maken om enerzijds de betrokkenheid van de diverse stakeholders in elke materie te bepalen en anderzijds de manier te bepalen waarop de dossiers moeten worden beheerd. Het betreft taken van conceptuele aard ;

-
Toelagen, Vergoedingen en Premies: behandeling van de dossiers van het personeel betreffende de toelagen, de vergoedingen en de premies. Het betreft uitvoerende taken (100%) : F.48,2 % / N.51,8 % ;

-
Introductiecel VTD Win – Behandelingen: invoer van de behandelingen in de databanken. Het betreft uitvoerende taken (100%) : F.48,2 % / N.51,8 % ;

-
Abonnementen: behandeling van de dossiers van het personeel betreffende de abonnementen. Het betreft uitvoerende taken (100%) : F.48,2 % / N.51,8 % ;

-
E-ticketing: behandeling van de aanvragen via e-ticketing. Het betreft uitvoerende taken (100%) : F.48,2 % / N.51,8 % ;

-
Kilometercontingent & Omniumverzekering: behandeling van de dossiers van het personeel betreffende het kilometercontingent en de omniumverzekering. Het betreft uitvoerende taken (100%) : F.48,2 % / N.51,8 %. ;

-
Hospitalisatieverzekering: behandeling van de dossiers van het personeel betreffende de hospitalisatieverzekeringen. Het betreft uitvoerende taken (100%) : F.48,2 % / N.51,8 % ;

-
Einde loopbaan: behandeling van de dossiers van het personeel betreffende het einde van de loopbaan. Het betreft uitvoerende taken (100%) : F..46 % / N.54 % ;

Met uitzondering van de diensten « processen » en « einde carrière » werd door gebrek aan beschikbare gegevens het algemeen gemiddelde van het kader gebruikt.
Totaal voor de dienst: 47,7% F en 52,3% N
1.8 Stafdienst Begroting en Beheerscontrole (B&BC)
De Stafdienst B&BC is als volgt samengesteld: 

1.
Directiesecretariaat (100% conceptuele taken);

2.
Afdeling Begroting (100% conceptuele taken);

3.
Afdeling Vastleggingen: deze afdeling houdt zich bezig met conceptuele taken (19%) zoals de opstelling van financiële verslagen, administratieve ondersteuning (9%), uitvoerende taken via het beheer van dossiers (54%): F.34,3 % / N.65,7 % , de cel borgstellingen en controle (11%) : F.37,64 % / N.62,36 % en het lastenboek (7%) : F.46,32 % / N.53,68 %;

4.
Afdeling Vereffeningen : de taken zijn van uitvoerende aard (100%): F.43,7% / N. 56,3%;

5.
Afdeling Boekhouding (100% conceptuele taken);
6.
Afdeling Beheerscontrole (100% conceptuele taken). 
1.9 Stafdienst Informatie- en Communicatietechnologie (ICT)

De Stafdienst ICT is als volgt samengesteld:

1.
Directeur van de Stafdienst ICT ;

2.
External ;

3.
CIO Office ;

4.
Security ;

5.
Service Delivery ;

6.
Service Operation
De taken van de Stafdienst ICT zijn voornamelijk  ondersteunende taken voor de welke het algemene gemiddelde van de stafdienst is weerhouden (88%) : F.48,2 % / N.51,8 %. Met uitzondering van de Servicedesk waar men uitvoerende taken uitoefent (12%) F.51,98 % / N.48,02 %. 

Totaal voor de dienst: 48,6% F en 51,4% N

1.10 Stafdienst Logistiek (SL)

De  Stafdienst Logistiek beheert de door de FOD Financiën gebruikte gebouwen, levert de logistieke infrastructuur en de nodige arbeidsmiddelen, ontwikkelt en coördineert een centraal beleid rond overheidsopdrachten... Het gaat in essentie over ondersteunende taken van transversale aard voor de welke het algemene gemiddelde is weerhouden : F.48,2 % / N.51,8 %.
Totaal voor de dienst: 48,2% F en 51,8% N

1.11 Horizontale diensten op het niveau van de Directeurs van de Stafdiensten
1. Dienst Strategische Cöordinatie en Communicatie (SCC)
De dienst SCC biedt het Directiecomité ondersteuning bij het definiëren van de organisatie- en moderniseringsstrategie alsook bij de opvolging van de strategie ; begeleidt en ondersteunt de organisatie in het kader van het projectbeheer ; coördineert de projecten binnen de FOD Financiën. De betrokken taken zijn van conceptuele aard.
2. Andere diensten op het niveau van de Voorzitter van het Directiecomité
De andere diensten op het niveau van de Voorzitter van het Directiecomité zijn als volgt opgebouwd:

1.
Cel Fiscaliteit van de Buitenlandse Investeringen (100% conceptuele taken);

2.
Waarnemingspost Gewestelijke Fiscaliteit (100% conceptuele taken);

3.
Interne Auditdienst (100% conceptuele taken);

4.
Centrale juridische dienst (het algemene gemiddelde is weerhouden);

5.
Dienst Multikanaaldienstverlening (taken van uitvoerende aard (100%) : F.54,8 % / N.45,2 %.);

6.
Cel Duurzame Ontwikkeling (100% conceptuele taken);

7.
Dienst Privacy (100% conceptuele taken);

8.
Dienst Beheer van persoonlijke gegevens (100% conceptuele taken);

9.
Dienst voor Preventie en Bescherming op het Werk (17% van de taken zijn conceptueel van aard en 83% van de taken zijn uitvoerend van aard : F. 39% / N.61 %);

10.
Dienst Integriteit (100% conceptuele taken);

11.
Andere diensten op het niveau van de Voorzitter (100% conceptuele taken).
1.12 Diensten op het niveau van de Voorzitter van het Directiecomité
1)
Dienst Voorafgaande Beslissingen
De dienst behandelt dossiers betreffende aanvragen van voorafgaande beslissingen. Het gaat over uitvoerende taken : F. 34,42% / N.65,58 % ;

2)
Dienst Fiscale Bemiddeling

De dienst onderzoekt van de bemiddelingsaanvragen. Het gaat zowel om conceptuele taken (5%) als taken van uitvoerende aard (95%) : F. 44,9% / N.55,1 %.
Totaal voor de “Horizontale diensten op het niveau van de Directeurs van de Stafdiensten” en de “Diensten op het niveau van de Voorzitter van het Directiecomité”: 46,9% F en 53,1% N

Overzichtstabel van de centrale diensten van de FOD Financiën:
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2. Voorstel voor afzonderlijke taalkaders voor de Administratie Douane en Accijnzen
De centrale diensten van de AA D&A zijn als volgt opgebouwd:

1.
Diensten van de Administrateur-generaal ;

2.
Dienst Operationele Coördinatie - organisatiebeheer ;

3.
Dienst Informatiemanagement ;

4.
Dienst Opsporing ;

5.
Dienst Finances ;

6.
Dienst Algemeen Beleid ;

7.
Dienst Risicoanalyse & Datamining ;

8.
Dienst Wetgeving ;

9.
Dienst Operations (TCV) ;

10.
Dienst Geschillen & Administratieve beroepen ;

11.
Dienst Marketing & Facilitation.
2.1 Diensten van de Administrateur

Deze taken komen overeen met 16% van de totale taken van de dienst en zijn van transversale en ondersteunende aard voor dewelke het criterium van het algemene gemiddelde van het kader werd weerhouden : F.37,1 % / N.62,9. 84% van de taken zijn conceptueel van aard. 

2.2 Dienst Operationele Coördinatie - organisatiebeheer (OCC) 

De dienst bestaat uit 3 cellen :

-
Interne controle ;

-
Strategie ;

-
Communicatie.

De taken van deze dienst zijn in essentie conceptueel van aard.
2.3 Dienst Informatiemanagement 

De dienst bestaat uit 4 cellen:

1)
Automatisering (100% conceptuele taken) ;

2)
Gegevensbeheer (37% van de taken van deze dienst zijn uitvoerend van aard F. 35% / N. 65%  terwijl 63% van de taken conceptueel zijn);
3)
Applicatiebeheer (het betreft conceptuele taken) ; 

4)
Helpdesk (het gaat in essentie om uitvoerende taken :  F. 30% / N. 70%).
2.4 Dienst Opsporing (O&O)

De dienst bestaat uit 4 cellen : 

1)
Werkmethodes (100% conceptuele taken); 

2)
Management (100% conceptuele taken) ; 

3)
Fraude : de dienst voert slechts voor een klein gedeelte conceptuele taken uit (2%), met name de opstelling en de strategische analyse van het rapport rond fraude. De grote meerderheid van de taken (98%) zijn van uitvoerende aard : behandelen van informatie rond verdenkingen van fraude ;

4)
Operationele ondersteuning (het betreft in essentie uitvoerende taken. F. 39% / N. 61%).
2.5 Dienst Finances

De dienst bestaat uit 4 cellen :

a)
Secretariaat (20 % van de taken zijn conceptueel. De resterende 80% zijn traditionele transversale ondersteunde taken. Het criterium van het gemiddelde van het kader werd daarom op hen toegepast) ;

b)
Werkmethodes (100% conceptuele taken) ;

c)
Algemene controle en organisatie : deze taken zijn voor de helft conceptuele taken : participeren aan het opstellen van het controle – actieplan, voorbereiden van audits van Europese autoriteiten,… en voor de overige helft uitvoerend van aard : financiële inspectie. F. 33% / N. 67 % ;

d)
Activabeheer : deze cel is zelf onderverdeeld in 3 stukken : 1) ontvangsten ; 2 ) uitgaven en garanties en 3) Afsluiting en verificatie. Deze subeenheden verrichten hoofdzakelijk (95%) uitvoerende taken F. 28% / N. 72%. In de subcel « Afsluiting en verificatie » zijn bepaalde taken conceptueel (5% van de totale taken van de cel).
2.6 Dienst Algemeen Beleid 

De dienst bestaat uit 3 cellen : 

1)
Regie nationale en internationale samenwerking (77% van de taken zijn conceptueel van aard en 23% van de taken zijn uitvoerend  F. 51,6 % / N. 48,4%);

2)  Nationaal forum (90% van de taken zijn conceptueel van aard en 10% van de taken kunnen beschouwd worden als uitvoerende taken F. 40% / N. 60%);

3)
Strategische cel (100% conceptuele taken uit).

2.7 Dienst Risicoanalyse & Datamining 

De dienst bestaat uit 5 cellen : 

a)
High level analysis & R&D : deze cel is zelf onderverdeeld in 6 stukken :

1)
Administratieve ondersteuning (het betreft ondersteunende & transversale taken voor dewelke het gemiddelde van het kader werd weerhouden) ;

2)
R&D (100% conceptuele taken) ;

3)
FIDO – Financiële sector (het betreft voor 75% conceptuele taken en 25% uitvoerende taken F. 27,7% / N. 72,3%) ;

4)
Niet-financiële sector (het betreft voor 46% conceptuele taken en 54% uitvoerende taken F. 42,2% / N. 57,8%) ;

5)
Operatoren : voor 90% betreft het conceptuele taken (90% van de totale taken) en voor 10% uitvoerende taken F. 0% / N. 100%) ;

6)
Safety & Security (100% conceptuele taken);
b)
Datamining : 80% van de taken zijn conceptueel van aard, 20% uitvoerend ;

c)
SEDA : 30% van de taken zijn conceptueel en 70% van de taken zijn uitvoerend van aard : antwoorden bieden aan vragen/ benodigheden komende uit de lokale regiekamers F. 32,1% / N. 67,9% ;
d)
Safety & Security : voor 8% betreft het conceptuele taken. De grote meerderheid van taken zijn uitvoerend van aard : selecteren van de te controleren aangiften F. 3% /N. 97% ;

e)
Controleregie (CRC) Operatoren : 80% van de taken zijn conceptueel van aard en 20% van de taken zijn uitvoerend gericht : klachtenbeheer, beheer van vragen, beheer van dossiers die geselecteerd zijn of niet geselecteerd zijn. F. 19,4% / N. 80,6%.

2.8 Dienst Wetgeving

De dienst bestaat uit 4 cellen : 

1)
Juridische dienst : voor 70% bestaat deze uit conceptuele taken. 30% van de taken zijn uitvoerend van aard  F. 37,1% / N. 62,9% (ontbrekende gegevens => gemiddelde van het kader) ;

2)
Niet-fiscale wetgeving : 35% van de taken zijn conceptueel van aard. 65% van de taken zijn uitvoerend van aard. F. 17,5% / N. 82,5% ;

3)
Tarief : deze cel is onderverdeeld in 4 stukken : 

a.
Nomenclatuur : 88% van de taken zijn conceptueel en 12% van de taken zijn uitvoerend : analyse en behandeling van fiscale dossiers binnen de nomenclatuur van de douane F. 38,8% /N. 61,2% ;

b.
Commercieel beleid: 15% van de taken zijn conceptueel en 85% van de taken zijn uitvoerend van aard F. 36,7% et N. 62.3% ;

c.
Analyse en tarifaire integratie (ATI): bestaat voor 40% uit conceptuele taken. 60% van de taken zijn uitvoerend van aard : opstellen van een rapport voor geïnteresseerde partijen F. 38% / N. 62 % ;

d.
Labo / kledingtoelage : bestaat voor 5% uit conceptuele taken. 95% van de taken zijn uitvoerend van aard : contacten met de leveranciers, levering van uniformen, …   F. 24% / N. 76% ;

4)
Douane wetgeving : 50 % van de taken zijn conceptueel van aard, 50% uitvoerend F. 50% / N. 50%.

2.9 Dienst Operations (TCV) 

De dienst bestaat uit 4 cellen : 

1)
Werkmethodes: 100% conceptuele taken ;

2)
Technische expertise & operationele ondersteuning: 60% van de taken zijn conceptueel van aard en 40% zijn uitvoerend van aard. F. 37% / N. 63% ;

3)
Strategische ondersteuning : voor 30% betreft het taken van conceptuele aard, terwijl 70% van de taken uitvoerend van aard zijn. F. 36% / N. 64% ;

4)
Vergunningen : het gaat in essentie om uitvoerende taken  . F. 46% / N. 54%.
2.10 Dienst Geschillen & Administratieve beroepen 

Deze dienst voert voor 40% conceptuele taken uit zoals het opstellen van wettelijke en reglementaire bepalen rond douane – en accijnsmaterie, het ontwikkelen van een bestraffingsbeleid in deze materie,… 60% van de taken zijn uitvoerend van aard, zoals : het behandelen van beroepsprocedures, het invorderen van schulden, het uitvoeren van gerechtelijke uitspraken,… F. 15% / N. 85%.
2.11 Dienst Marketing & Facilitation

De dienst bestaat uit 3 cellen :

1)
Marketing, economische ondersteuning & Productportfolio : deze cel voert voor 20% conceptuele taken uit en voor 80% uitvoerende taken voor dewelke het algemene gemiddelde van het kader werd weerhouden;
2)
Public relations & communicatie : het gaat over transversale ondersteunende taken voor de welke het algemene gemiddelde van het kader werd weerhouden;

3)
Opleiding : het gaat over ondersteunende en transversale taken waarvoor het algemene gemiddelde van het kader werd weerhouden. 
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vergaderingen

Juridische dienst

niet-fiscale wetgeving
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	F
	N

	37,12%
	62,88%


D. Analyse van het ministerieel voorstel

1. Gemeenschappelijke opmerking over de voorstellen met betrekking tot de taalkaders voor de centrale diensten van de FOD Financiën en de afzonderlijke taalkaders voor de Administratie Douane en Accijnzen aangaande de verdeling van de 1e en 2e trap
De voorstellen die aan de VCT werden voorgelegd, zijn afzonderlijke taalkaders op alle trappen van de hiërarchie, met inbegrip van de 1e en 2e trap. De VCT merkt echter op dat er in het organigram slechts één voorzitter voorkomt. In het andere geval kunnen er bijgevolg op de 1e trap geen afzonderlijke taalkaders bestaan. Het ambt van voorzitter mag slechts aan één enkele afdeling worden toegewezen, hetzij Douane en Accijnzen hetzij de centrale diensten. 

Teneinde deze moeilijkheid te voorkomen, raadt de VCT aan om enkel op de 3e tot 5e trap van de hiërarchie in afzonderlijke taalkaders te voorzien. 

	Trappen van de hiërarchie


	Nederlands kader


	Frans kader



	
	Percentage betrekkingen


	Percentage betrekkingen



	1
	50%
	50%

	2
	50%
	50%

	
	Centrale diensten van de FOD Financiën
	Administratie Douane en Accijnzen
	Centrale diensten van de FOD Financiën
	Administratie Douane en Accijnzen

	3
	51,8%


	62,9%
	48,2%
	37,1%

	4
	51,8%


	62,9%
	48,2%
	37,1%

	5
	51,8%


	62,9%
	48,2%
	37,1%


Indien er met bovenstaande opmerking rekening wordt gehouden, brengt de VCT een gunstig advies uit. 
2. Voorstel met betrekking tot de taalkaders voor de centrale diensten van de FOD Financiën aangaande de verdeling van de 3e tot 5e trap

In het dossier wordt er voor elke directie een duidelijke verantwoording gegeven voor het deel conceptuele- en uitvoeringstaken. Daarnaast bevat het dossier ook cijfergegevens. 
Er werd een balans opgemaakt in functie van het relatieve belang van elke dienst en subafdeling, uitgedrukt in het aantal betrekkingen. 

De werkwijze van de VCT werd derhalve nageleefd. 

De VCT brengt een gunstig advies uit aangaande uw voorstel 51,8% N en 48,2% F. 

3. Voorstel van afzonderlijke taalkaders voor de Administratie Douane en Accijnzen aangaande de verdeling van de 3e tot 5e trap

In haar advies nr. 46.126 van 16 februari 2015 bracht de VCT reeds een gunstig advies uit met betrekking tot de vraag om afzonderlijke taalkaders vast te stellen voor de administratie Douane en Accijnzen. 
In het dossier wordt er voor elke directie een duidelijke verantwoording gegeven voor het deel conceptuele- en uitvoeringstaken. Daarnaast bevat het dossier ook cijfergegevens. 

Er werd een balans opgemaakt in functie van het belang van elke dienst en subafdeling, uitgedrukt in het aantal betrekkingen. 

De werkwijze van de VCT werd derhalve nageleefd. 

De VCT brengt een gunstig advies uit aangaande uw voorstel 62,9% N en 37,1% F. 

***

De administratie van de VCT nodigt u tevens uit om hetzij haar een kopie te bezorgen van de publicatie van het besluit tot vaststelling van de taalkaders in het Belgisch Staatsblad, hetzij haar de datum van deze publicatie mee te delen.  
Met bijzondere hoogachting,

	
	    De Voorzitter,

     E. VANDENBOSSCHE
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