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Concerne : projet d’arrêté royal des cadres linguistiques du SPF Finances
Monsieur le ministre,  
Par lettre datée du 8 juillet 2014nvier 2013, vous avez demandé l’avis de la Commission permanente de contrôle linguistique CPCL au sujet d’un projet d’arrêté royal fixant les cadres linguistiques du SPF Finances divisé en deux parties : un projet de cadres linguistiques pour les services centraux du SPF Finances et un projet de cadres linguistiques séparé pour l’administration des Douanes et Accises.
Sur la base des articles 60, § 1, et 61, §§ 2 et 5, des lois sur l’emploi des langues en matière administrative, coordonnées par arrêté royal du 18 juillet 1966 (LLC) la CPCL, siégeant sections réunies, a examiné ce projet en sa séance du 20 octobre 2017 et a émis l’avis suivant à l’unanimité.
Le projet de cadres linguistiques est basé sur l'arrêté royal du 19 septembre 2005 relatif aux degrés de la hiérarchie.

Le plan de personnel a été approuvé par les autorités compétentes le 16 mai 2017.

Les organisations syndicales ont été consultées conformément à l'article 54, 2ème alinéa, des LLC.

A. Missions et organigramme 
Le SPF Finances est chargé de différentes missions : 
 

· prélever les impôts, de manière juste et dans les temps. Il veille à ce que chaque contribuable paie ce dont il est redevable et que cela se déroule de manière correcte et équitable ; 

· assurer l'équilibre de la Trésorerie de l'État et la gestion de la dette active ainsi que le suivi des questions économiques et financières, en soutien à la politique gouvernementale en la matière ; 

· dans le cadre de la circulation juridique des biens, garantir la sécurité juridique en conservant la documentation patrimoniale ; 

· exercer un contrôle sur les importations, les exportations et le transit des biens ainsi que contribuer à la réglementation du marché et à la sécurité économique, à la protection de la santé publique et de l’environnement et à la sécurité des personnes et des biens ; 

· contribuer à éviter et lutter contre toute forme de fraude dans les domaines pour lesquels le SPF est compétent ; 

· fournir un soutien politique en ce qui concerne les domaines qui relèvent de la "mission" du SPF. Y inclus également: la rédaction de législation fiscale et financière 

La mission du SPF Finances est limitée à l’autorité fédérale, exception faite de la réglementation spécifique. 
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B. La proposition ministérielle  
La proposition comporte des cadres linguistiques pour les services centraux du SPF Finances:
	Degrés de la hiérarchie


	Cadre néerlandais


	Cadre français



	
	Pourcentage d’emplois


	Pourcentage d’emplois



	1
	50%
	50%

	2
	50%
	50%

	3
	51,8%
	48,2%

	4
	51,8%
	48,2%

	5
	51,8%
	48,2%


La proposition des cadres linguistiques séparés pour l’administration des Douanes et Accises :

	Degrés de la hiérarchie


	Cadre néerlandais


	Cadre français



	
	Pourcentage d’emplois


	Pourcentage d’emplois



	1
	50%
	50%

	2
	50%
	50%

	3
	62,9%
	37,1%

	4
	62,9%
	37,1%

	5
	62,9%
	37,1%


C. Description de la proposition ministérielle
1. La proposition concernant les cadres linguistiques pour les services centraux du SPF Finances
1.1. Administration générale de la Fiscalité


Les services centraux de l’AGFISC se composent comme suit :
1. Les services de l’administrateur général :
	Service
	Exécution
	Conception

	Secrétariat de direction
	-
	100 %

	Logistique et Budgets responsabilisés
	-
	100 %

	Maîtrise de l’organisation
	35 %
	65 %


Pour les tâches d’exécution, il s’agit de la « cellule Inspection Interne » (examen des plaintes et informations relatives à un comportement non-intègre… ) : F. 44,3 % / N.55,7 %.
2. Service coordination opérationnelle et communication (100% conception).
3. Service expertise opérationnelle et support :
	Service
	Exécution
	Conception

	Soutien au Management
	-
	100 %

	Gestion des Applications & Analyse Business
	-
	100 %

	Soutien administratif
	74 %
	26 %

	Privacy & IAM
	50 %
	50 %

	IPP
	31,05 %
	68,95 %

	ISOC
	70 %
	30 %

	TVA
	64,85 %
	35,15 %

	Procédures de taxation & Obligations
	53,92 %
	46,08 %


Les services étant totalement ou pour partie des services d’exécution :
· Soutien administratif (correspondance services centraux, dossiers courants, classement, …) – exécution (100%) : F.35,83 % / N.64,17 % ;

· Cellule Privacy et IAM (point de contact questions accès aux applications, gestion droit d’accès, politique privacy, …) - exécution (50 %) : F. 50 % / N.50 % ;

· IPP (personnes physiques : doctrine administrative, questions individuelles, professionnelles et contribuables, …) - exécution (31,05 %) : F.49,26 % / N.50,74 % ;

· ISOC (personnes morales : doctrine administrative, questions individuelles, professionnelles et contribuables,…) - exécution (70 %) : F.53,49 % / N.46,51 %;

· TVA (problématique TVA : doctrine administrative, questions individuelles, professionnelles et contribuables,…) - exécution (64,85 %) : F.39,38 % / N.60,62 % ;

· Procédure de taxation et Obligations (TVA/Impôts sur les revenus : doctrine administrative, questions individuelles, professionnelles et contribuables,…) - exécution (53,7 %) : F.65,09 % / N.34,91 %;

· Relations internationales (fiscalité internationales : doctrine administrative, questions individuelles, professionnelles et contribuables,…) - exécution (29,82 %) : moyenne du cadre : F.48,2 % / N.51,8 % ;

· Contentieux (commenter dispositions légales, suivi jurisprudence,…) - exécution (50 %) : F.56,35 % / N.43,65 %.
4. Administration particuliers (100% conception).
5. Administration PME :
	Service
	Exécution
	Conception

	Services de l’Administrateur
	100 %
	-

	Soutien au Management
	-
	100 %

	TACM
	 22,63 %
	77.37 %

	I.E.O.I.
	83 %
	17 %


Le service « Tax Audit & Compliance Management », relatif au traitement des risques fiscaux, a majoritairement des tâches de conception.  Mais pour Dossiers individuels et ramifications, certaines tâches sont belles et bien de l’exécution (50 %) : F.37,98 % / N.62,02 % : 

•
Gérer les inputs d’information de dossiers individuels et assimilés (plaintes, justice, …) ;

•
Préparer les missions/actions de contrôle ;

•
Assurer le suivi des missions/actions de contrôle.

Le service « I.E.O.I » (International Exchange of Information) partage des tâches d’exécution et de conception :

La cellule International Exchange Of Information a une partie des tâches de conception (17%) et d’exécution (83%) : F.37,98 % / N.62,02 % :

-
L’équipe IEOI-DT traite des dossiers d’échange international d’informations concernant les contributions directes ;

-
L’équipe IEOI-VAT traite des dossiers d’échange international d’informations concernant la TVA et est également responsable pour la validation des numéros TVA étrangers.
6. Administration GE (100% Conception).
	Total pour le service : 48,9 % F et 51,1 % N




1.2. Administration générale de la Perception et du Recouvrement
Les services centraux de l’AGPR se composent comme suit :

1. Services de l’administrateur général :
Les tâches de ce service sont principalement des tâches administratives diverses de secrétariat (gestion de réunions, tri de courriers, gestion de l’agenda, suivi des questions parlementaires, etc…). Il s’agit essentiellement de tâches de support transversal pour lesquelles le critère de la moyenne générale de l’administration a été retenu : F.49,43 % / N.50,57 %.
2. Service coordination opérationnelle et communication  
Le service COC est divisé en 8 divisions parmi lesquelles la division « inspection interne » qui effectuent des tâches d’exécution (gestion de plaintes) correspondant à 30% de l’ensemble des tâches du service COC : F.49,6 % / N.50,4 %. Le reste des tâches sont des tâches d’étude et de conception.

3. Service expertise opérationnelle et support (relations internationales et gestion des applications) :
Le service EOS est composé du centre d’expertise « relations internationales » (100% étude et conception) et du service ABA (gestion des applications). Ce dernier service est subdivisé en 4 départements : (Business (100% étude et conception); Data (100% étude et conception) ; Application (100% étude et conception); Test et support. (35% étude et conception et 65% tâche d’étude et conception : F.44,1 % / N.55,9 %  : support aux utilisateurs en 2ème ligne.  ) )
4. Soutien juridique :
· Le service soutien au management effectue essentiellement des tâches de support transversal pour lesquelles le critère de la moyenne générale de l’administration a été retenu. 

· Le service juridique effectue pour partie des tâches d’étude et de conception (18%) et en majorité des tâches d’exécution  (82%): F.49,43 % / N.50,57 % : contentieux, assistance aux services juridiques locaux, etc… Cependant, les chiffres actuels ne sont pas significatifs car la structure du service est particulière. En effet, 8 collaborateurs (dont 6NL) font partie du degré 2 et il y a seulement 6 collaborateurs dans les degrés 3-4-5 dont une grande majorité de francophone. Cette situation ne reflète pas du tout la situation telle qu’elle devrait être. La moyenne générale du cadre est donc utilisée pour ce service : F.48,2 % / N.51,8 %

· Le service documentation (100% étude et conception) 
	Total pour le service : 48,4 %F et 51,6 % N


1.3. Administration générale de l’Inspection Spéciale des Impôts

Les services centraux de l’AGISI se composent comme suit : 

1. Les services de l’administrateur général. Il s’agit essentiellement de tâches de support transversal pour lesquelles le critère de la moyenne générale de l’administration a été retenu : F.46,92 % / N.53,08%.
2. Service de coordination opérationnelle et communication (100% d’étude et conception) ;

3. Service expertise opérationnelle et support :
Le service est subdivisé en 3 équipes :

-
Collaboration internationale et interdépartementale -  exécution (79%) : F.46,51 % / N.53,49 %

-
Assistance juridique - exécution (60%) : F.30,24 % / N.69,76 %. 

-
Gestion des connaissances et gestion des affaires - exécution (10%) : F.60,35 % / N.39,65 %.
4. Service de coordination anti-fraude : 

Le CAF est composé à 60% de tâches d’exécution : F.45,8 % / N.54,2 % et 40% d’étude et conception.
	Total pour le service : 46,9 %F et 53,1 % N




1.4. Administration générale de la Documentation Patrimoniale

Les services centraux de l’AGDP se composent comme suit :
1. Services de l’administrateur général : 
Les services de l’administrateur général se divisent en trois services : Soutien au management (moyenne générale de l’administration a été retenue), Secrétariat du comité de gestion (moyenne générale de l’administration a été retenue), Inspection générale (est le gestionnaire des plaintes en relation directe avec le coordinateur des plaintes du SPF. Il s’agit de tâches d’exécution (100%) - : F.40,4 % / N.59,6 %.).
2.  Administration mesures et évaluations :
L’Administration mesures et évaluations se compose des services suivants :

Secrétariat (moyenne générale de l’administration a été retenue), Service Soutien Stratégique (100% tâche d’étude et de conception), Division Mesure (100% tâche d’étude et de conception), Division Evaluation (100% tâche d’étude et de conception), Service support opérationnel (Il s’agit pour 20% de tâches «d’étude et de conception et pour 80% de tâches d’exécution : F.40 % / N.60 %.) ; Cellules Développement de connaissance (100% tâche d’étude et de conception).
3. Administration sécurité juridique :
L’Administration Sécurité juridique se compose des services suivants :
Secrétariat de l'Administrateur (moyenne générale de l’administration a été retenue), Service expertise juridique et fiscalité  (100% tâche d’étude et de conception), Service Support stratégique et opérationnel (39% de ses tâches sont des tâches d’exécution : F.30 % / N.70 % et 61 % sont des tâches d’étude et de conception).
4. Administration des services patrimoniaux 
L’Administration des Services patrimoniaux se compose des services suivants :
Secrétariat de l’administrateur (100% tâche d’étude et de conception), Service Support stratégique et opérationnel (70% de ses tâches sont des tâches d’exécution : F.58,9 % / N.41,1 % et 30 %  sont des tâches de conception), Comité Fédéral d’acquisition de biens immeubles (Tâches d’exécution : F.54,8 % / N.45,2 %).
5.  Administration collecte et échange d’informations

L’Administration Collecte et Echange d’informations se compose des services suivants :
Service stratégique et opérationnel (100% tâches de conception), Division IAM-Business : (52% tâches d’exécution : F.51,3 % / N.48,7 % et 48 %  tâches d’étude et conception) ; Division Data Quality ( 77% (tâches d’exécution : F.47,48 % / N.52,52 % et 23 % tâches d’étude et de conception), Division Privacy : (77% tâches d’exécution : F.46,54 % / N.53,46 % et 23 % des tâches d’étude et de conception), Division Délivrance d’informations : (57% de  tâches d’exécution : F.55,92 % / N.44,08 % et 43 % tâches d’étude et de conception), Division Constitution du réseau (93% de tâches d’exécution : F.43,39 % / N.56,61 % et 7 %  tâches d’étude et de conception)
	Total pour le service : 46%F et 51 % N




1.5. Administration générale de la Trésorerie 

Les services centraux de l’AGTrés se composent comme suit : 

1.
Les services de l’administrateur général (moyenne générale).
2.
Coordination opérationnelle et communication  (100% étude et conception).
3.
Service expertise opérationnelle et support (100% étude et conception);

4.
Service de caisse des dépôts et consignations (100% étude et conception);

5.
Service des questions financières internationales et européennes (100% étude et conception);

6.
Service de contrôle des instruments financiers et des institutions (100% étude et conception); 

7.
Service des opérations financières du trésor (100% étude et conception);

8.
Monnaie royale de Belgique
	Total pour le service : 47,6 %F et 52,4 % N




1.6. Service d’encadrement Expertise et Support stratégiques

Le Service d’encadrement expertise et support stratégiques se compose comme suit :

1.
Service réglementation ;

2.
Service d’études ;

3.
Service Coordination Relations internationales ;

4.
Service Coordination Gestion des risques ;

5.
Centre des connaissances ;

6.
Services du Directeur.
Tous ces services sont des services dont les tâches sont à 100% des tâches d’étude et de conception. 

	Total pour le service : 50 %F et 50 % N


1.7. Service d’encadrement Personnel et Organisation (P&O)
Le service d’encadrement P&O se compose comme suit :
1. Secrétariat de direction (moyenne générale) ;

2. Service coordination opérationnelle et communication – Centre d’information P&O – Budget : Il comprend quatre services : Centre d’information P&O (répond aux questions posées par les collaborateurs du SPF Finances en rapport aux matières P&O. Il s’agit de tâches d’exécution (100%) : F.43,7 % / N.56,3 %), Service Budget & Marchés publics (100%  de tâches de conception); Service Communication interne, organisation d'évènements et Employer branding (100% tâches de conception) ; Service PMO, Stratégie et Soutien : (moyenne générale du service d’encadrement a été retenu : F.47,7 % / N.52,3 %).
3. Service business process management (100% étude et conception);

4. Service AUTP (100% étude et conception);

5. Cellule contrôle de gestion (100% étude et conception);

6. Business partners (100% étude et conception);

7. Centre d’expertise planning et carrière (100% étude et conception);

8. Centre d’expertise conditions de travail : Il est réparti en 6 cellules :

Projets (100% tâches étude et de conception); Bien-être-risques psycho-sociaux (100% tâches d’exécution (100%) : F.53 % / N.47 %.), Empreva (tâches d’exécution (100%) : F.30 % / N.70 %.), Diversité (100% tâches étude et conception), Infirmerie (moyenne générale globale a été retenu (100%) : F.48,2 % / N.51,8 %.), Assistance sociale (tâches d’exécutions : F.57 % / N.43 %.)
9. Centre d’expertise réglementation et concertation sociale : 
Il est réparti en 4 cellules : Législation et Réglementation (100% tâches d’étude et de conception), Concertation sociale (100% de tâches étude et de conception), Soutien juridique(100% tâches étude et de conception), Team Intégrité (traite les dossiers disciplinaires, les décisions d'accorder ou non un cumul ; procure des conseils en cas de conflits d'intérêt ; gère les dossiers de recours en matière d’évaluation. Il s’agit de tâches d’exécution (100%) : F.41 % / N.59 %)..
10. Centre d’expertise développement du personnel & partage des connaissances – Académie (100% étude et conception) 

11. Back office recrutement et carrière :

Il est réparti en 7 cellules : Recrutement et Sélection (gère les dossiers de personnel relatifs au recrutement. 100% de tâches d’exécution F.43,7 % / N.56,3 %), Stage (tâches d’exécution (100%) : F.47 % / N.53 % ), Personnel auxiliaire (tâches d’exécution (100%) : F.51,1 % / N.48,9 %), Mobilité interne (tâches d’exécution (100%) : F.41,3 % / N.58,7 % ), Promotions : (75% de ces tâches sont des tâches d’exécution : F.47,5 % / N.52,5 % et 25% tâches d’étude et de conception), Fonctions supérieures (tâches d’exécution (100%) : F.47,9 % / N.52,1 %), Gestion de carrière : (tâches d’exécution, pour lesquelles il n’y a pas de données pertinentes et pour lesquelles a été utilisés la moyenne générale du cadre (100%) : F.48,2 % / N.51,8 % ).
12. Back office gestion du temps :
Il gère les dossiers de personnels relatifs aux congés, maladies (professionnelles), accidents de travails. (tâches d’exécution (100%) : F.38,6 % / N.61,4 %).
13. Back office rémunérations :
Il est réparti en 8 cellules :

· Processus : rédige des catalogues de service et des instructions de travail relatifs aux processus qui permettent de définir d'une part l'implication des diverses parties prenantes dans chaque matière et d'autre part la manière dont les dossiers doivent être gérés. Il s’agit de tâches de conception ;
· Allocations, indemnités et primes : traite des dossiers de personnel relatifs aux allocations, indemnités et primes. Il s’agit de tâches d’exécution (100%) : F.48,2 % / N.51,8 % ;
· Cellule d'introduction VTD Win – Traitements : encode les traitements dans les bases de données. Il s’agit de tâches d’exécution (100%) : F.48,2 % / N.51,8 % ;
· Abonnements : traite des dossiers de personnel relatifs aux abonnements. Il s’agit de tâches d’exécution (100%) : F.48,2 % / N.51,8 % ;
· E-ticketing : traite des demandes via e-ticketing : Il s’agit de tâches d’exécution (100%) : F.48,2 % / N.51,8 % ;
· Contingent kilométrique & assurance omnium : traite des dossiers de de personnel relatifs au contingent kilométrique et assurance omnium. Il s’agit de tâches d’exécution (100%) : F.48,2 % / N.51,8 % ;
· Assurance hospitalisation : traite des dossiers de personnel relatifs aux assurances hospitalisation. Il s’agit de tâches d’exécution (100%) : F.48,2 % / N.51,8 % ;
· Fin de carrière : traite des dossiers de personnel relatifs aux fins de carrière. Il s’agit de tâches d’exécution (100%) : F.46 % / N.54 % ; 
A l’exception de « processus » et de « fin de carrière », la moyenne générale du cadre a été appliquée par manque de données disponibles
	Total pour le service : 47,7 %F et 52,3 % N


1.8. Service d’encadrement Budget et Contrôle de Gestion

Le service d’encadrement Budget et Contrôle de Gestion se compose comme suit : 

1.
Le secrétariat de direction (100% de tâches d’étude et de conception);

2.
Division budget : (100% de tâches d’étude et de conception);
3.
Division engagements : Cette division s’occupe aussi bien de tâches de conception (19 %) avec les rapports financiers, le soutien administratif (9%) que de des tâches d’exécution avec la gestion de dossiers (54%) : F.34,3 % / N.65,7 % , la cellule cautionnements (11%) : F.37,64 % / N.62,36 % et le cahier des charges (7%) : F.46,32 % / N.53,68 % .
4.
Division liquidations : Les tâches sont essentiellement des tâches d’exécution (100%) : F.43,7 % / N.56,3 % ;
5.
Division comptabilité (100% de tâches d’étude et de conception) : 
6.
Division contrôle de gestion (100% de tâches d’étude et de conception);
1.9. Service d’encadrement Technologie de l’information et de la communication

Le Service d’encadrement ICT se compose comme suit :

1.
Le Directeur du Service d’encadrement ICT ;

2.
External ;

3.
CIO Office ; 

4.
Security ; 

5.
Service Delivery ;

6.
Service Operation

Les taches du service d’encadrement ICT sont pour la majorité des tâches de support pour lesquelles le critère de la moyenne générale globale a été retenu (88%) : F.48,2 % / N.51,8 %. A l’exception du ServiceDesk pour lequel il s’agit de tâches d’exécution (12%) : F.51,98 % / N.48,02 %.
	Total pour le service : 48,6 %F et 51,4 % N


1.10. Service d’encadrement Logistique

Le Service d’encadrement Logistique gère les bâtiments occupés par le SPF FIN, fournit l’infrastructure logistique et des moyens de travail nécessaires, développe et coordonne une politique d’achat centralisée, etc…  Il s’agit essentiellement de tâches de support transversal pour lesquelles le critère de la moyenne générale globale a été retenu : F.48,2 % / N.51,8 %.
	Total pour le service : 48,2 %F et 51,8 % N


1.11. Services horizontaux au niveau des directeurs des services d’encadrements

1. Service Coordination stratégique et communication (CSC) 
Ce service offre un appui au Comité de direction pour la définition de la stratégie d’organisation et de modernisation ainsi que pour le suivi de la mise en œuvre de la stratégie ; accompagne et soutient l'organisation dans le cadre de la gestion de projet ; assure la coordination des projets au sein du SPF Finances. Les tâches de ce service sont des tâches de conception.
2. Autres services au niveau du président du comité de direction
Les autres services au niveau du Président du comité de direction se composent comme suit :

1.
Cellule « Fiscalité des investissements étrangers » (100% tâche d’étude et de conception);

2.
Observatoire de la fiscalité régionale (100% tâche d’étude et de conception);

3.
Service d’audit interne (100% tâche d’étude et de conception);

4.
Service juridique central (moyenne générale du cadre)

 5.
Service prestations de service multicanaux (tâches d’exécution (100%) : F.54,8 % / N.45,2%). 
6.
Cellule développement durable (100% tâche d’étude et de conception);
7.
Service Privacy (100% tâche d’étude et de conception);

8.
Service de gestion des données personnelles (100% tâche d’étude et de conception);

9.
Service de prévention et de protection au travail : (17% de tâches de conception et à 83% de tâches d’exécution : F. 39% / N.61 %);
10.
Service intégrité (100% tâche d’étude et de conception) ;
11.
Autres services au niveau du Président (100% tâche d’étude et de conception);

1.12. Services au niveau du Président du Comité de Direction
1)
Le service des décisions anticipées
Le service traite des dossiers de demandes de décisions anticipées. Il s’agit de tâches d’exécution : F. 34,42% / N.65,58 % ;

2)
Le service Conciliation fiscale
Il examine les demandes de conciliation. Il s’agit de tâches de conception (5%) et de tâches d’exécution (95%) : F. 44,9% / N.55,1 %.
	Total pour les services «  Services horizontaux au niveau des directeurs des services d’encadrements » et  «  Services au niveau du Président du Comité de Direction » : 

46,9 %F et 53,1 % N


Tableau récapitulatif  pour les services centraux du SPF Finances
	ENTITE
	ETP Totaux
	F
	N
	ETP F
	ETP N

	DVV
	285,10
	46,94%
	53,06%
	133,8283544
	151,2716456

	ICT
	345,10
	48,64%
	51,36%
	167,8706794
	177,2293206

	P&O
	465,50
	47,68%
	52,32%
	221,9712804
	243,5287196

	SL
	493,80
	48,18%
	51,82%
	237,9217995
	255,8782005

	ISI
	27,80
	46,92%
	53,08%
	13,04291
	14,75709

	DP
	215,96
	48,97%
	51,03%
	105,757
	110,202

	P&R
	74,10
	49,43%
	50,57%
	36,628
	37,472

	BEO
	112,20
	50,00%
	50,00%
	56,1
	56,1

	B&B
	74,90
	46,48%
	53,52%
	34,81352
	40,08648

	TRES
	175,10
	47,56%
	52,44%
	83,27817928
	91,82182072

	FISC
	301,20
	48,95%
	51,05%
	147,4443634
	153,7556366

	TOTAL
	2570,759
	-
	-
	1238,656
	1332,103


	F
	N

	48,18%
	51,82%


2. La proposition des cadres linguistiques séparés pour l’administration des Douanes et Accises 
Les services centraux de l’AGDA se composent comme suit : 

1.
Services de l’Administrateur ;

2.
Service Coordination Opérationnelle – Gestion de l’organisation ;

3.
Service Management de l’information ;

4.
Service Recherche ;

5.
Service Finance ;

6.
Service Politique générale ;

7.
Service Analyse de risques & Datamining ;

8.
Service Législation ;

9.
Service Opérations (SCC) ;

10.
Service Contentieux & Recours administratifs ;

11.
Service Marketing & Facilitation.

2. 1.
Services de l’Administrateur
16% de l’ensemble des tâches du service constituent des tâches de support transversal pour lesquelles le critère de la moyenne générale du cadre a été retenu : F.37,1 % / N.62,9 % et 84% des tâches sont des tâches d’étude et de conceptions.

2.2. 
Service Coordination Opérationnelle – Gestion de l’organisation 
Ce service est composé de 3 cellules : 

-
Contrôle Interne ;

-
Stratégie ;

-
Communication.

Les tâches de ce service sont essentiellement des tâches d’étude et de conception.

2.3.
Service Management de l’information 

Il est composé de 4 cellules : 

1)
Automatisation  (100% de tâches d’étude et de conception) ;

2)
Gestion des données  (37% sont des tâches d’exécution F. 35% / N. 65% et 63 % des tâches sont des tâches d’étude et de conception) 

3)
Gestion des applications (Il s’agit de tâches d’étude et de conception)
4)
Helpdesk : (Il s’agit essentiellement de tâches d’exécution F. 30% / N. 70%)
2.4.
Service Recherche 
Il est composé de 4 cellules : 

1)
Méthodes de travail (100%  tâches d’étude et de conception)
2)
Management (100%  tâches d’étude et de conception)

3)
Fraude : ce service exerce une infime partie de tâches de conception (2%), à savoir l’établissement de rapport et d’analyse stratégique de la fraude mais la grande majorité des tâches (98%) sont des tâches d’exécution : traitement des informations concernant des soupçons de fraude ;

4)
Soutien opérationnel  (tâches d’exécution. F. 39% / N. 61%.)
2. 5.
Service Finance 
Il est composé de 4 cellules : 

a)
Secrétariat  (20% des tâches sont des tâches d’étude et de conception, 80% sont des tâches de support transversal classiques (moyenne du cadre))
b)
Méthodes de travail (100% de tâches d’étude et de conception)  
c)
Contrôle comptable : Ses tâches sont pour moitié des tâches de conception : participation à l’élaboration du plan d’action de contrôle, à la préparation des audits des autorités européennes, etc… et pour moitié des tâches d’exécution : inspection financière. F. 33% / N. 67 % ;

d)
Gestion des actifs : Cette cellule est elle-même subdivisée en 3 : 1) recettes ; 2) dépenses et cautions et 3) clôture et vérification. Ces sous-cellule exercent principalement (95%) des tâches d’exécution F. 28% / N. 72%.  et (5% tâches d’étude et de conception).
2. 6.
Service Politique générale 
Il est composé de 3 cellules : 

1)
Régie Collaboration nationale et internationale (77% tâches d’étude et de conception et  23% tâches d’exécution F. 51,6 % / N. 48,4%)
2)   Forum national (90% de tâches d’étude et de conception et 10% tâches d’exécution F. 40% / N. 60%.)
3)
Cellule stratégique (100% tâches d’étude et de conception) 
2. 7.
Service Analyse de risques & Datamining 
Il est composé de 5 cellules : 

a)
High level analysis & R&D : cellule, elle-même, divisée en 6 sous-cellules :

1)
Soutien administratif : tâches de support transversal pour lesquelles la moyenne du cadre a été retenue ;

2)
R&D : (100% tâches d’étude et de conception) ;

3)
FIDO – Secteur financier : 75% de tâches de conception et à 25% de tâches d’exécution F. 27,7% / N. 72,3% ;

4)
Secteur non financier : il s’agit à 46% de tâches de conception et à 54% de tâches d’exécution F. 42,2% / N. 57,8% ;

5)
Opérateurs : Il s’agit à 90 % de tâches d’étude et de conception (90% du total des tâches) : et de 10 % de tâches d’exécution : F. 0% / N. 100% ;

6)
Safety & Security : 100% tâches d’étude et de conception ;

b)
Datamining : Il s’agit à 80% de tâches d’étude et de conception et à 20% de tâches d’exécution ;

c)
SEDA : 30% de tâches d’étude et de conception et 70% de tâches d’exécution : réponses aux besoins venant des régies de contrôle locales F. 32,1% / N. 67
,9% ;

d)
Safety & Security : 8% de tâches étude et de conception : (92%) de tâches d’exécution : sélectionner les déclarations à contrôler F. 3% /N. 97% ;

e)
Régie de contrôle Opérateurs : 80 % de tâches d’étude et de conception et 20% de tâches d’exécution : gestion de plaintes, de questions, ou de dossiers de sélection ou de désélection. F. 19,4% / N. 80,6%.
2.8.
Service Législation 
Il est composé de 4 cellules : 

1)
Service juridique : 70% de tâches d’étude et de conception et 30% de tâches d’exécution : F. 37,1% / N. 62,9% (données manquantes => moyenne du cadre) ;

2)
Législation non fiscale : 35% de tâches étude et de conception et à 65% de tâches d’exécution : F. 17,5% / N. 82,5% ;

3)
Tarif : Cette cellule est divisée en 4 :

a.
Nomenclature : 88% de tâches d’étude et de conception  et 12% de tâches d’exécution : analyse et traitement de dossiers fiscaux portant sur le classement des marchandises dans une nomenclature douanière F. 38,8% /N. 61,2% ;

b.
Politique commerciale : 15% de tâches d’étude et de conception et à 85% de tâches d’exécution F. 36,7% et N. 62.3% ;

c.
Analyse et intégration tarifaire (AIT): 40% de tâches d’étude et de conception et de 60% de tâches d’exécution : établissement de rapport pour les parties demanderesses F. 38% / N. 62 % ;

d.
Labo / masse d’habillement : 5% de tâches d’étude et de conception et à 95% de tâches d’exécution : contacts avec les fournisseurs, livraisons d’uniformes, etc… F. 24% / N. 76% ;

4)
Législation Douanes : 50 % de tâches d’étude et de conception et de 50% de tâches d’exécution. F. 50% / N. 50%.
2.9.
Service Opérations (SCC)  
Il est composé de 4 cellules : 

1)
Méthodes de travail : 100% de tâches d’étude et de conception 
2)
Expertise technique & soutien opérationnel : 60% de tâches de conception et à 40% de tâches d’exécution. F. 37% / N. 63% ;
3)
Soutien stratégique : 30% de tâches d’étude et de conception et à 70% de tâches d’exécution. F. 36% / N. 64% ; 

4) Autorisations : Il s’agit essentiellement de tâches d’exécution. F. 46% / N. 54%.
2.10.
Service Contentieux & Recours administratifs 
Ce service effectue à 40 % des tâches de conception telles que l’élaboration des dispositions légales et réglementaires en matière de douanes et accises, le développement de la politique pénale en matière de douane et accise et 60% de tâches d’exécutions, telles que : le traitement des procédures d’appel, le recouvrement des dettes et exécution des jugements, etc… F. 15% / N. 85%.

2. 11.
Service Marketing & Facilitation
Il est composé de 3 cellules : 
1)
Marketing, Support économique & Portefeuille des Produits : 20% de tâches d’étude et de conception et 80% de tâches d’exécution pour lesquelles la moyenne générale du cadre a été retenue. 
2)
Relations publiques & Communication : Il s’agit de tâches de support transversal pour lesquelles la moyenne générale du cadre a été retenue ;

3)
Formation : Il s’agit de tâches de support transversal pour lesquelles la moyenne générale du cadre a été retenue.

[image: image3.emf]Services sous-services / tâches Répartition ETP Critère F N F N

Gestion du service - 2,8 Moyenne douane - - - -

Contribution à l'élaboration de la stratégie - 14,6 Conception - - 7,3 7,3

OCC - 7 Conception

- - 3,5 3,5

Méthode de travail 4 Conception

- - 2 2

Management - 1 Conception - - 0,5 0,5

Fraude 2% 0,652 Conception

- - 0,326 0,326

98% 31,948 Exécution 29,00% 71,00% 9,265 22,683

Soutien opérationnel  - 12,4 Exécution 39,00% 61,00% 4,836 7,564

Automatisation - 9,4 Conception

- - 4,7 4,7

Gestion des applications - 9,4 Conception

- - 4,7 4,7

Helpdesk - 11,8 Exécution 30,00% 70,00% 3,54 8,26

63% 10,962 Conception

- - 5,481 5,481

37% 6,438 Exécution 35,00% 65,00% 2,2533 4,1847

20% 1 Conception

- - 0,5 0,5

80% 4 Moyenne douane - - - -

Méthode de travail - 4 Conception - - 2 2

50% 0,5 Conception

- - 0,25 0,25

50% 0,5 Exécution 33,00% 67,00% 0,16 0,34

Gestion des actifs -recettes - 16,9 Exécution

33,00% 67,00% 5,58 11,32

Gestion des actifs - dépenses et cautions - 13,1 Exécution 22,00% 78,00% 2,88 10,22

40% 1,84 Conception

- - 0,92 0,92

60% 2,76 Exécution 25,00% 75,00% 0,69 2,07

Cellule stratégique -"beleidsbepaling" - 1,35 Conception

- - 0,675 0,675

Cellule stratégique - évaluation et suivi - 0,48 Conception

- - 0,24 0,24

Cellule stratégique -  innovation - 1,17 Conception - - 0,585 0,585

90% 3,0888 Conception

- - 1,5444 1,5444

10% 0,3432 Exécution 40,00% 60,00% 0,13728 0,20592

90% 3,96 Conception

- - 1,98 1,98

10% 0,44 Exécution 50,00% 50,00% 0,2068 0,2332

90% 0,8712 Conception

- - 0,4356 0,4356

10% 0,0968 Exécution 50,00% 50,00% 0,0484 0,0484

67% 4,69 Conception

- - 2,345 2,345

33% 2,31 Exécution 52,00% 48,00% 1,295 1,015

8% 3,056 Conception

- - 1,528 1,528

92% 34,944 Exécution 2,98% 97,02% 1,041 33,903

Analyse des risques -soutien administratif - 1,8 Moyenne douane

- - - -

Analyse des risques -R&D - 2 Conception - - 1 1

75% 2,85 Conception

- - 1,425 1,425

25% 0,95 Exécution 27,67% 72,33% 0,26 0,69

46% 1,61 Conception

- - 0,805 0,805

54% 1,89 Exécution 42,21% 57,79% 0,8 1,09

90% 1,8 Conception

- - 0,9 0,9

10% 0,2 Exécution 0,00% 100,00% 0 0,2

Analyse des risques - safety & security - 2 Conception - - 1 1

80% 4,48 Conception

- - 2,24 2,24

20% 1,12 Exécution 19,42% 80,58% 0,22 0,9

80% 4,8 Conception

- - 2,4 2,4

20% 1,2 Exécution 50,00% 50,00% 0,6 0,6

30% 1,68 Conception

- - 0,84 0,84

70% 3,92 Exécution 32,11% 67,89% 1,26 2,66

70% 2,8 Conception

- - 1,4 1,4

30% 1,2 Moyenne douane - - - -

35% 2,975 Conception

- - 1,4875 1,4875

65% 5,525 Exécution 17,50% 82,50% 0,967 4,558

88% 8,888 Conception

- - 4,444 4,444

12% 1,212 Exécution 38,81% 61,19% 0,47 0,742

15% 1,515 Conception

- - 0,7575 0,7575

85% 8,585 Exécution 36,70% 63,30% 3,151 5,434

40% 4,04 Conception

- - 2,02 2,02

60% 6,06 Exécution 38,05% 61,95% 2,31 3,75

5% 1,7 Conception

- - 0,85 0,85

95% 32,3 Exécution 24,00% 76,00% 7,75 24,55

50% 9,4 Conception

- - 4,7 4,7

50% 9,4 Exécution 50,00% 50,00% 4,7 4,7

Méthode de travail - 15 Conception - - 7,5 7,5

60% 8,28 Conception

- - 4,14 4,14

40% 5,52 Exécution 33,00% 67,00% 1,82 3,7

60% 8,28 Conception

- - 4,14 4,14

40% 5,52 Exécution 41,00% 59,00% 2,26 3,26

30% 1,89 Conception

- - 0,945 0,945

70% 4,41 Exécution 36,00% 64,00% 1,59 2,82

Autorisations - 35,3 Exécution 46,00% 54,00% 16,24 19,06

40% 1,1 Conception

- - 0,55 0,55

60% 1,65 Exécution 15,00% 85,00% 0,25 1,4

40% 1,1 Conception

- - 0,55 0,55

60% 1,65 Exécution 15,00% 85,00% 0,25 1,4

40% 1,1 Conception

- - 0,55 0,55

60% 1,65 Exécution 15,00% 85,00% 0,25 1,4

40% 1,1 Conception

- - 0,55 0,55

60% 1,65 Exécution 15,00% 85,00% 0,25 1,4

20% 0,56 Conception

- - 0,28 0,28

80% 2,24 Moyenne douane - - - -

Marketing - portfolio - 2,8 Moyenne douane - - - -

20% 0,5 Conception

- - 0,25 0,25

80% 2 Moyenne douane - - - -

20% 0,5 Conception

- - 0,25 0,25

80% 2 Moyenne douane - - - -

Relations publiques et communications - publications - 6,7 Moyenne douane

- - - -

Relations publiques et communications - évenements  - 6,7 Moyenne douane

- - - -

Formation - 3 Moyenne douane - - - -

TOTAL

456,5 157,51478 266,54522

F N

Support économique - prestation de service

Support économique - promotion investissements étrangers

cellule stratégique

Gestion des litiges

Traitement instruction criminelle

Recours administratifs

Réunions

Tarif - labo/masse d'habillement

Douanes

Expertise technique et soutien opérationnel - 1ere ligne

Expertise technique et soutien opérationnel - 2ème ligne

Marketing - fidélisation clientèle

Service juridique

Législation non-fiscale

Tarif - nomenclature



Tarif - TAI

Gestion des données

Secrétariat

Contrôle comptabilité

Gestion des actifs - Clôture et vérifications

424,06

Forum national - collaboration nationale

Coordination nationale et internationale - collaboration européenne et 

internationale

Coordination nationale et internationale - douanes

Coordination nationale et internationale - secrétariat

Safety & security

Analyse des risques - FIDO secteur financier

Analyse des risques - secteur non financier

Analyse des risques - opérateurs

Régie de contrôle opérateur 

Datamining

Team SEDA

Services de l'Administration

Management de l'information

O&O

Finances

Marketing & facilitation

Législation

Politique générale

Risicosanalyse & Datamining

Operations

Geschillen & administratieve beroepen


	F
	N

	37,14%
	62,86%


D. Analyse de la proposition ministérielle
1. Remarque commune aux propositions concernant les cadres linguistiques pour les services centraux du SPF Finances et des cadres linguistiques séparés pour l’administration des Douanes et Accises quant à la répartition des 1er et 2ème degrés
Les propositions soumises à la CPCL sont des cadres séparés à tous les degrés de la hiérarchie y compris pour les 1er et 2ème degrés. La CPCL note cependant que l’organigramme ne comporte qu’un seul Président. Il ne peut donc il y avoir des cadres séparés pour le 1er degré  dans le cas contraire, le poste de président ne peut être affecté qu’à un seul département soit les Douanes et Accises soit les services centraux.
Pour éviter pareil difficulté, la CPCL recommande des cadres séparés pour l’administration des Douanes et Accises mais uniquement pour les 3 à 5 degrés de la hiérarchie.

	Degrés de la hiérarchie


	Cadre néerlandais


	Cadre français



	
	Pourcentage d’emplois


	Pourcentage d’emplois



	1
	50%
	50%

	2
	50%
	50%

	
	Services centraux du SPF Finances
	Administration des Douanes et Accises
	Services centraux du SPF Finances
	Administration des Douanes et Accises

	3
	51,8%


	62,9%
	48,2%
	37,1%

	4
	51,8%


	62,9%
	48,2%
	37,1%

	5
	51,8%


	62,9%
	48,2%
	37,1%


Pour autant qu’il soit tenu compte de cette remarque, la CPCL émet un avis favorable.
2. La proposition concernant les cadres linguistiques pour les services centraux du SPF Finances quant à la répartition des degrés 3 à 5

Il s'agit d'un dossier élaboré, pour chaque direction il y a une justification précise de la part étude et conception et quant à l’évaluation des tâches d’exécution, et des données chiffrées ont été fournies pour le reste.
Une pondération a été appliquée en fonction de l'importance relative de chaque service et subdivision de service en nombres d'emplois.

La méthodologie de la CPCL a donc été respectée.

La CPCL émet un avis favorable sur votre proposition 51,8% N et 48,2%F
3. La proposition des cadres linguistiques séparés pour l’administration des Douanes et Accises quant à la répartition des degrés 3 à 5
La CPCL a déjà émis un avis favorable quant à la question de cadres séparés pour l’administration des Douanes et Accises dans son avis n°46.126 du 16 février 2015.
Il s'agit d'un dossier élaboré, pour chaque direction il y a une justification précise de la part étude et conception et quant à l’évaluation des tâches d’exécution, et des données chiffrées ont été fournies pour le reste.
Une pondération a été appliquée en fonction de l'importance relative de chaque service et subdivision de service en nombres d'emplois.

La méthodologie de la CPCL a donc été respectée.

La CPCL émet un avis favorable sur votre proposition 62,9% N et 37,1%F
*    *   *
L’administration de la CPCL vous invite également soit à lui envoyer copie de la  publication au moniteur belge de l’arrêté fixant les cadres linguistiques, soit à lui communiquer la date de cette publication.
Veuillez agréer, Monsieur le Ministre, l’assurance de ma très haute considération.






Le Président,






E. VANDENBOSSCHE 


