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Concerne : Projet de cadres linguistiques  de l’Agence fédéral pour la sécurité de la Chaîne alimentaire (AFSCA)
Monsieur le ministre, 
Par lettre datée du 5 décembre 2017, vous avez demandé l’avis de la Commission permanente de contrôle linguistique CPCL au sujet d’un projet d’arrêté royal fixant les cadres linguistiques de l’Agence fédéral pour la sécurité de la Chaîne alimentaire (AFSCA). 
Sur la base des articles 60, § 1, et 61, §§ 2 et 5, des lois sur l’emploi des langues en matière administrative, coordonnées par arrêté royal du 18 juillet 1966 (LLC) la CPCL, siégeant sections réunies, a examiné ce projet en sa séance du 15 décembre 2017 et a émis l’avis suivant à l’unaimité des voix.
Le projet de cadres linguistiques est basé sur l'arrêté royal du 10 novembre 2006 relatif aux degrés de la hiérarchie.
Le plan de personnel a été approuvé par le ministre de tutelle de l’AFSCA le 3 avril 2017.
Les organisations syndicales ont été consultées conformément à l'article 54, 2ème alinéa, des LLC.

Les cadres linguistiques actuels de l’Agence fédérale pour la Sécurité de la Chaîne alimentaire (AFSCA) ont été publiés le 15 décembre 2011 au Moniteur belge (AR du 5 décembre 2011).

La période de référence court du 01/01/2016 au 31/12/2016.
A. Missions et organigramme 
L’AFSCA est un organisme exécutif fédéral compétent pour l’ensemble du territoire belge. Par la loi du 4 février 2000, l’AFSCA est chargée de l’élaboration, de l’application et du contrôle des mesures ayant trait à l’analyse et à la maîtrise des risques susceptibles de nuire à la santé des consommateurs mais aussi à la santé des animaux et des plantes. 

L’Agence est dirigée par un Administrateur délégué. Un certain nombre de services relèvent directement de sa responsabilité : 

-
L’audit interne (incluant l’assurance qualité, la prévention et la protection au travail et le service de médiation) ;

-
Le service communication et le point de contact pour les consommateurs (incluant une cellule de vulgarisation et d'accompagnement) ;

-
La prévention et la gestion de crise ;

-
Le secrétariat du Comité consultatif ;

-
Les services d’encadrement.

L’Agence est organisée autour de 4 grands départements, chacun d’eux étant dirigé par un directeur général.
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La DG Contrôle est composée de 5 services centraux qui traduisent en plans de contrôle et instructions de service les programmes de contrôle établis par la DG Politique de Contrôle.
La DG Laboratoires dispose de 5 laboratoires accrédités (ISO 17025). 

Outre les analyses qu’elle réalise elle-même au sein de ses 5 labos, cette DG a pour missions essentielles :

-
de coordonner le réseau de laboratoires externes ;

-
de conclure des accords en matière de délais et de prix des analyses ;

-
de veiller à l’exactitude et à la fiabilité des données et de vérifier la conformité des méthodes d’analyse au regard des normes applicables.
La DG Services généraux assure un rôle transversal de soutien pour l’ensemble de l’organisation.
La DG Politique de Contrôle se compose de 6 directions différentes :

-
La direction Protection des végétaux et sécurité des produits végétaux ;

-
La direction Santé des animaux et sécurité des produits animaux ;

-
La direction Transformation et distribution des denrées alimentaires ;

-
La direction d'encadrement Relations internationales ;

-
La direction d’encadrement pour l’Évaluation des risques ;

-
La direction d’encadrement pour l’Intégration de l’information d’entreprise (DIIE).
Dans le cadre de son fonctionnement, l’Agence fait également appel à 3 comités :

-
Le Comité scientifique, qui joue un rôle central dans l’évaluation des risques liés à la chaîne alimentaire ;

-
Le Comité consultatif, où sont représentés les principaux stakeholders de l’Agence ;

-
Le Comité d’audit, qui veille à la réalisation des activités d’audit interne.
B. La proposition ministérielle  
	Degrés de la hiérarchie


	Cadre néerlandais


	Cadre français


	Cadre bilingue Pourcentage d’emplois réservés aux fonctionnaires



	
	Pourcentage d’emplois


	Pourcentage d’emplois


	Du rôle linguistique néerlandais


	Du rôle linguistique français



	1
	40%
	40%
	10%
	10%

	2
	40%
	40%
	10%
	10%

	3
	58%
	42%
	
	

	4
	58%
	42%
	
	

	5
	58%
	42%
	
	


C. Analyse de la proposition ministérielle
1. DG Services généraux
1.1. Direction Budget & Contrôle de Gestion

L’indicateur le plus pertinent par rapport aux tâches d’exécution est le nombre de factures émanant de fournisseurs qui sont traitées par le service. Les données ci-dessous proviennent de la banque de données PIA. Pour les factures en allemand et en anglais, la répartition 50/50 est appliquée.
	Type de dossier
	NL
	FR
	DE
	EN
	TOTAL
	%NL
	%FR

	Factures fournisseurs 2016
	17771
	8585
	144
	7
	26507
	67,3%
	32,7%

	TOTAL
	17771
	8585
	144
	7
	26507
	67,3%
	32,7%


Total pour la direction :
	Degré
	Type de tâches
	Nombre d’ETP
	Volume des affaires NL
	Volume des affaires FR
	NL
	FR
	TOTAL

	III, IV & V
	étude et conception
	2,0
	50,0
	50,0
	100,0
	100,0
	200,0

	 
	exécution
	10,9
	67,3
	32,7
	733,9
	356,1
	1090,0

	TOTAL
	 
	12,9
	 
	 
	833,9
	456,1
	1290,0

	% TOTAL
	 
	 
	 
	 
	64,6%
	35,4%
	100,0%


1.2. Direction Financement

Ce service a pour mission de percevoir les contributions annuelles à charge de l’ensemble des opérateurs soumis au contrôle de l’AFSCA. Il envoie les formulaires de déclaration annuelle aux opérateurs, traite les déclarations reçues, élabore les factures, les envoie et récupère les créances.

Il perçoit également les rétributions demandées par l’AFSCA pour des prestations déterminées (expertise des viandes, certificats, audits, demandes d’agrément…). 

Les indicateurs permettant d’évaluer le volume des tâches d’exécution par rôle linguistique sont les factures envoyées aux opérateurs dans le cadre des contributions et rétributions. Les données ci-dessous proviennent de la banque de données FinFood. Pour les factures envoyées en allemand, la répartition 50/50 est appliquée.
	Type de dossier
	NL
	FR
	DE
	TOTAL
	%NL
	%FR

	Factures contributions 2016
	100288
	55376
	1122
	156786
	64,3%
	35,7%

	Factures rétributions 2016
	23329
	11687
	1163
	36179
	66,1%
	33,9%

	TOTAL
	123617
	67063
	2285
	192965
	64,7%
	35,3%


Total pour la direction
	Degré
	Type de tâche
	Nombre d'ETP
	Volume des affaires NL
	Volume des affaires FR
	NL
	FR
	TOTAL

	III, IV & V
	étude et conception
	2,0
	50,0
	50,0
	100,0
	100,0
	200,0

	 
	exécution
	16,9
	64,7
	35,3
	1092,7
	597,3
	1690,0

	TOTAL
	 
	18,9
	 
	 
	1192,7
	697,3
	1890,0

	% TOTAL
	 
	 
	 
	 
	63,1%
	36,9%
	100,0%


1.3. Direction logistique

Ce service soutient les processus de base de l'AFSCA avec le matériel et l'équipement pour les agents, l’hébergement des services, les postes de travail, l’approvisionnement logistique et le transport, la gestion des stocks et de l'inventaire, la gestion des contrats, les marchés publics.
Parmi les tâches d’exécution, il est seulement possible d’établir une répartition néerlandais/français pour les demandes d’achat et de transport des services extérieurs (sur base de la résidence administrative du demandeur).  Pour les demandes émanant des services centraux, de même que pour les autres tâches d’exécution du service (nettoyage, accueil, catering, gestion du bâtiment …), la clé de répartition la plus adéquate est la moyenne générale du cadre.
	Quels dossiers
	NL
	FR
	TOTAL
	%NL
	%FR
	Pondération
	Pondération %NL
	Pondération %FR

	Demandes d'achat et de transport en 2016 (services extérieurs)
	972
	739
	1711
	56,8%
	43,2%
	25,0%
	14,2%
	10,8%

	Autres services (nettoyage, accueil, catering, …)
	 
	 
	 
	57,7%
	42,3%
	75,0%
	43,3%
	31,7%

	TOTAL
	972
	739
	1711
	38,2%
	28,5%
	100,0%
	57,5%
	42,5%


Total pour la direction
	Degré
	Type de tâche
	Nombre d'ETP
	Volume des affaires NL
	Volume des affaires FR
	NL
	FR
	TOTAL

	III, IV & V
	étude et conception
	1,0
	50,0
	50,0
	50,0
	50,0
	100,0

	 
	exécution
	37,4
	57,5
	42,5
	2149,6
	1590,4
	3740,0

	TOTAL
	 
	38,4
	 
	 
	2199,6
	1640,4
	3840,0

	% TOTAL
	 
	 
	 
	 
	57,3%
	42,7%
	100,0%


1.4. Direction service juridique 

Ce service apporte aux autres services de l’AFSCA une expertise en matière juridique, participe à la rédaction de la réglementation et remet des avis. Il assure également la défense des intérêts de l’AFSCA et le bon accomplissement de ses missions en prévenant les conflits et en gérant les contentieux devant les juridictions. Les Commissaires aux amendes administratives font partie de ce service et proposent des amendes aux contrevenants à la législation et entretiennent les relations avec les Parquets.
Pour les taches d’exécution, chaque type de dossier a été pondéré en fonction de la charge de travail globale qu’il a représentée pour le service en 2016. Pour les dossiers relatifs à l’élaboration de la réglementation, la répartition paritaire a été adoptée.
	Type de dossier
	NL
	FR
	TOTAL
	%NL
	%FR
	Pondéra-tion
	Pondéra-tion %NL
	Pondération %FR

	Amendes administratives 2016
	3742
	3039
	6781
	55,2%
	44,8%
	50%
	28%
	22%

	Dossiers contentieux actifs en 2016
	310
	237
	547
	56,7%
	43,3%
	22%
	12%
	10%

	Avis 2016
	269
	195
	464
	58,0%
	42,0%
	28%
	16%
	12%

	TOTAL
	 
	 
	 
	 
	 
	100,0%
	56,3%
	43,7%


Total pour la direction 

	Degré
	Type de tâche
	Nombre d'ETP
	Volume des affaires NL
	Volume des affaires FR
	NL
	FR
	TOTAL

	III, IV & V
	étude et conception
	1,5
	50,0
	50,0
	75,0
	75,0
	150,0

	 
	exécution
	13,9
	56,3
	43,7
	782,5
	607,5
	1390,0

	TOTAL
	 
	15,4
	 
	 
	857,5
	682,5
	1540,0

	% TOTAL
	 
	 
	 
	 
	55,7%
	44,3%
	100,0%


1.5. Direction Technologie de l’Information et de la Communication (ICT)

Ce service fait en sorte que l’AFSCA dispose à tout moment des outils informatiques nécessaires à l’accomplissement de ses missions. Ses tâches principales sont :

-
Le développement et la maintenance des applications

-
Le développement et la maintenance des infrastructures

-
La gestion du parc informatique

-
L’assistance aux utilisateurs
Total pour la direction 

	Degré
	Type de tâche
	Nombre d'ETP
	Volume des affaires NL
	Volume des affaires FR
	NL
	FR
	TOTAL

	III, IV & V
	étude et conception
	9,3
	50,0
	50,0
	465,0
	465,0
	930,0

	 
	exécution
	25,3
	57,7
	42,3
	1459,8
	1070,2
	2530,0

	TOTAL
	
	34,6
	 
	 
	1924,8
	1535,2
	3460,0

	% TOTAL
	 
	 
	 
	 
	55,6%
	44,4%
	100,0%


1.6. Direction Personnel & Organisation (incluant le service social et le service traduction)
La direction P&O joue un rôle crucial dans le recrutement de personnel qualifié et assure un trajet de développement pour les collaborateurs. L’administration du personnel assure le suivi du personnel depuis la sélection (de type statutaire et contractuel) jusqu’à la cessation définitive de fonction (licenciement, démission, pension,…). Ce service assure également le suivi des congés et des absences (disponibilité, interruption de carrière, absence de longue durée, maladie,…). 

Le service social et le service traduction sont également comptabilisés dans le service P&O. Le service social traite les demandes individuelles d’aide. Il gère également les avantages et les activités au profit du personnel de l’AFSCA. Le service traduction traduit et révise vers le français, le néerlandais, l’anglais et l’allemand les documents produits par les différents services de l’AFSCA. Il supervise également les traductions externalisées vers des bureaux de traduction.
Pour la partie exécution, chaque type de dossier repris à titre d’indicateur a été pondéré sur base des ETP actuellement en place dans les différentes sections. Pour les traductions, ont été comptabilisées comme NL ou FR toutes les traductions vers le néerlandais ou le français, quelle que soit la langue source. Les traductions vers d’autres langues cibles (allemand, anglais, espagnol) ont été réparties de manière paritaire dans les 2 groupes linguistiques.
	Type de dossier
	NL
	FR
	Autre
	TOTAL
	%NL
	%FR
	Pondération
	Pondération %NL
	Pondération %FR

	Administration du personnel, sélections & formation
	70,0%
	 
	 

	enregistrements dans les relevés PersoPoint en 2016
	1550
	1066
	0
	2616
	59,3%
	40,7%
	52,5%
	31,1%
	21,4%

	Jours de formation dispensés en 2016
	3766
	2877
	0
	6642
	56,7%
	43,3%
	17,5%
	9,9%
	7,6%

	Service social
	6,0%
	 
	 

	Dossiers individuels d'aide 2016
	1862
	1661
	0
	3523
	52,9%
	47,1%
	 
	3,2%
	2,8%

	Traduction
	24,0%
	 
	 

	Mots traduits en 2016
	734564
	977125
	461507
	2173196
	44,4%
	55,6%
	 
	10,7%
	13,3%

	TOTAL
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	100,0%
	54,9%
	45,1%


Total pour la direction 
	Degré
	Type de tâche
	Nombre d'ETP
	Volume des affaires NL
	Volume des affaires FR
	NL
	FR
	TOTAL

	III, IV & V
	étude et conception
	5,5
	50,0
	50,0
	275,0
	275,0
	550,0

	 
	exécution
	29,7
	54,9
	45,1
	1629,3
	1340,7
	2970,0

	TOTAL
	 
	35,2
	 
	 
	1904,3
	1615,7
	3520,0

	% TOTAL
	 
	 
	 
	 
	54,1%
	45,9%
	100,0%


1.7. Staff- Services généraux

Le staff des Services généraux intervient comme support dans les projets réalisés au sein des directions. Il est également responsable de la gestion du système qualité (ISO9001) au niveau de la DG. C’est également lui qui assure la vérification et le suivi (indicateur) des dossiers qui quittent la DG ou qui y entrent
Total  pour la direction :

	Degré
	Type de tâche
	Nombre d'ETP
	Volume des affaires NL
	Volume des affaires FR
	NL
	FR
	TOTAL

	III, IV & V
	étude et conception
	6,0
	50,0
	50,0
	300,0
	300,0
	600,0

	 
	exécution
	3,3
	57,7
	42,3
	190,4
	139,6
	330,0

	TOTAL
	 
	9,3
	 
	 
	490,4
	439,6
	930,0

	% TOTAL
	 
	 
	 
	 
	52,7%
	47,3%
	100,0%


2. DG Politique de Contrôle (30% Etude et conception et 30% exécution)
La DG Politique de Contrôle compte 3 directions sectorielles : 
•
la Direction Protection des Végétaux et Sécurité des Produits végétaux 

•
la Direction Santé des Animaux et Sécurité des Produits animaux

•
la Direction Transformation et Distribution des Denrées alimentaires.

Leurs missions essentielles comprennent :

-
l’élaboration de la législation,

-
la représentation de l’AFSCA auprès de la Commission européenne, du Conseil et d'autres forums internationaux,

-
la programmation des échantillonnages, des analyses et des inspections,

-
la présentation des résultats de cette programmation au gouvernement, aux secteurs, au public et à diverses instances européennes et internationales,

-
le suivi des guides d’autocontrôle et de la mise en œuvre des systèmes d’autocontrôle validés,

-
les contacts avec les parties prenantes, y compris d’autres pouvoirs publics et les secteurs.

La DG Politique de Contrôle compte également 3 directions d’encadrement : 
•
la Direction d’encadrement Relations internationales

•
la Direction d’encadrement pour l’évaluation des risques

•
la Direction d’encadrement pour l’intégration de l’information d’entreprise.

Leurs missions essentielles comprennent :
-
la conclusion d’accords bilatéraux permettant l’accès des opérateurs belges au marché des pays tiers, ainsi que le soutien des opérateurs en collaboration avec les agences régionales,

-
l'évaluation des risques liés à la chaîne alimentaire en soutenant le travail du Comité scientifique et en développant ses propres évaluations des risques opérationnels,

-
les contacts avec les organisations d’évaluation des risques et l’EFSA en particulier,

-
le développement de bases de données de qualité au sein de l’AFSCA,

-
le suivi de l'introduction progressive de l'e-gouvernement,

-
la coopération avec d'autres bases de données publiques fédérales (Banque Carrefour des Entreprises, Banque Carrefour de la Sécurité Sociale,...), régionales ou européennes (EFSA).
Total pour la DG :

	Degré
	Type de tâche
	Nombre d'ETP
	Volume des affaires NL
	Volume des affaires FR
	NL
	FR
	TOTAL

	III, IV & V
	étude et conception
	44,0
	50,0
	50,0
	2200,0
	2200,0
	4400,0

	 
	exécution
	19,0
	55,8
	44,2
	1060,2
	839,8
	1900,0

	TOTAL
	 
	63,0
	 
	 
	3260,2
	3039,8
	6300,0

	% TOTAL
	 
	 
	 
	 
	51,7%
	48,3%
	100,0%


3. Services de l’Administration délégué
Trois services sont sous l’autorité et la responsabilité directe de l’Administrateur délégué, ainsi que son staff.

Le service Audit interne, qualité et prévention est le pivot du système qualité, sécurité, environnement et du contrôle interne au sein de l’AFSCA. Il comprend également le service interne pour la prévention et protection au travail et le service de médiation, qui prend en charge les plaintes relatives à son fonctionnement.

Le service Communication et point de contact pour les consommateurs est chargé de la communication externe dans tous les sens du terme (porte-parole, communiqués de presse, présence aux foires et manifestations, site web, Bulletin) et de la communication interne (intranet et Foodnotes). Il gère également le point de contact pour les consommateurs, qui traite toutes les plaintes et questions. La cellule de vulgarisation fait également partie du service de communication : elle informe les opérateurs du secteur B2C (opérateurs qui fournissent directement aux consommateurs finaux) pour les aider à se conformer à la réglementation, via l’organisation de sessions de formation pour des groupes d’opérateurs.

La prévention des incidents dans la chaîne alimentaire constitue l’une des principales préoccupations de l’AFSCA. Le service de prévention et gestion de crises y veille au moyen des scénarios de crise, de l’organisation d’exercices de simulation (pour les autorités et opérateurs) et via la captation des signaux potentiels de crise. Ce service joue un rôle de coordination et de direction en cas de crise ou d’incident dans la chaîne alimentaire et représente l’AFSCA dans les organisations nationales et internationales (Centre de crise gouvernemental, EFSA, OTAN).

Le staff de l’Administrateur délégué est chargé de la coordination générale et du secrétariat des Comités : rapportage des réunions du comité de direction de l’AFSCA, du comité de concertation de base (syndicats), du comité consultatif, etc. Il est également responsable de l’élaboration du business plan, du suivi des projets et des objectifs stratégiques et opérationnels des différentes directions.
Les tâches d’étude et de conception se rapportent principalement à l’élaboration du business plan, à la gestion de projets transversaux et au monitoring continu des résultats et objectifs.
Pour chaque service, des indicateurs ont été déterminés pour les activités principales. Pour certaines de ces activités, la clé de répartition choisie est la moyenne générale du cadre car il s’agit, au vu de la nature de l’activité, de la proportion la plus adéquate :

-
Les audits sont réalisés sur l’ensemble des activités de l’AFSCA et au bénéfice de l’organisation dans son ensemble.

-
Les actions menées par les collaborateurs de la cellule prévention et protection au 
travail sont réalisées au bénéfice de l’ensemble des membres du personnel de l’AFSCA.

-
Le staff est chargé de traiter des dossiers émanant ou à destination de toutes les directions de l’AFSCA. Par ailleurs, les demandes, questions et plaintes introduites dans une autre langue que le français ou le néerlandais, ont été réparties de manière paritaire dans les 2 groupes linguistiques.
	Quels dossiers
	NL
	FR
	Autre langue (EN-DE)
	TOTAL
	%NL
	%FR
	Pondération
	Pondération %NL
	Pondération %FR

	Audit interne, qualité et prévention
	27,0%
	 
	 

	Audits
	-
	-
	-
	-
	57,7%
	42,3%
	12,0%
	6,9%
	5,1%

	Prévention et protection au travail
	-
	-
	-
	-
	57,7%
	42,3%
	11,0%
	6,3%
	4,7%

	Plaintes médiateur 2016
	48
	45
	1
	94
	51,6%
	48,4%
	2,0%
	1,0%
	1,0%

	Questions médiateur 2016
	86
	27
	3
	116
	75,4%
	24,6%
	2,0%
	1,5%
	0,5%

	Communication & point de contact
	47,0%
	 
	 

	Site internet, brochures, communiqués de presse,... 
	 
	 
	 
	 
	50,0%
	50,0%
	19,0%
	9,5%
	9,5%

	Plaintes point de contact 2016
	1635
	2001
	16
	3652
	45,0%
	55,0%
	9,5%
	4,3%
	5,2%

	Questions point de contact 2016
	3156
	3765
	66
	6987
	45,6%
	54,4%
	9,5%
	4,3%
	5,2%

	Formations cellule vulgarisation 2016
	164
	174
	0
	338
	48,5%
	51,5%
	4,5%
	2,2%
	2,3%

	Questions cellule vulgarisation 2016
	867
	540
	0
	1407
	61,6%
	38,4%
	4,5%
	2,8%
	1,7%

	Prévention et gestion de crises
	13,0%
	 
	 

	Questions cellule de crise *
	1220
	363
	0
	1583
	77,1%
	22,9%
	13,0%
	10,0%
	3,0%

	Staff
	13,0%
	 
	 

	Support administratif
	-
	-
	-
	-
	57,7%
	42,3%
	13,0%
	7,5%
	5,5%

	TOTAL
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	100,0%
	56,4%
	43,6%


Total pour la DG :

	Degré
	Quelle tâche?
	Nombre d'ETP
	Volume des affaires NL
	Volume des affaires FR
	NL
	FR
	TOTAL

	III, IV & V
	étude et conception
	3,7
	50,0
	50,0
	185,0
	185,0
	370,0

	 
	exécution
	29,5
	56,4
	43,6
	1663,7
	1286,3
	2950,0

	TOTAL
	 
	33,2
	 
	 
	1848,7
	1471,3
	3320,0

	% TOTAL
	 
	 
	 
	 
	55,7%
	44,3%
	100,0%


4. La DG laboratoire

Les Services de l’administration centrale de la DG laboratoires coordonnent un réseau d’une cinquantaine de laboratoires externes partenaires (privés, universitaires, publics), parmi lesquels des laboratoires spécialisés dans le dépistage de maladies animales. Elle agrée les laboratoires externes, leur confie des analyses pour le compte de l’AFSCA. Elle veille également aux délais et aux prix des analyses, à ce que les résultats fournis soient précis et fiables et que les méthodes d’analyse utilisées satisfassent aux normes en vigueur. Une cellule d’audit contrôle les prestations des laboratoires nationaux de référence et une attention particulière est accordée au développement de nouvelles techniques.
L’indicateur le plus pertinent pour évaluer la répartition linguistique est le nombre d’échantillons à destination des laboratoires externes gérés par le service. Les échantillons envoyés pour analyse dans des laboratoires de la région de Bruxelles-Capitale et des laboratoires anglophones ont été répartis de manière paritaire dans les 2 groupes linguistiques.
Total pour la DG :

	Degré
	Quelle tâche?
	Nombre d'ETP
	Volume des affaires NL
	Volume des affaires FR
	NL
	FR
	TOTAL

	III, IV & V
	étude et conception
	0,0
	50,0
	50,0
	0,0
	0,0
	0,0

	 
	exécution
	7,5
	64,7
	35,3
	485,3
	264,7
	750,0

	TOTAL
	 
	7,5
	 
	 
	485,3
	264,7
	750,0

	% TOTAL
	 
	 
	 
	 
	64,7%
	35,3%
	100,0%


5. DG Contrôle

Les services centraux de la DG Contrôle se composent de différents services : 

-
Les services production primaire (PRI), transformation (TRA) et distribution (DIS) veillent à ce que des denrées alimentaires sûres et de qualité soient présentées dans des conditions hygiéniques aux consommateurs et que les informations adéquates leur soient fournies.  Ces trois services accomplissent une même tâche mais dans un secteur différent de la chaîne alimentaire. 

-
La Cellule agréments (AER) coordonne la gestion des dossiers relatifs aux agréments, autorisations et enregistrements de tous les opérateurs et établissements. 

-
La Cellule import, export et notifications (IEC) traite les dossiers individuels d’importation et d’exportation et est responsable du suivi correct de toutes les notifications qui nous parviennent directement ou indirectement à propos de risques potentiels pour la santé publique ou pour la santé animale ou végétale (notifications RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed), plaintes, résultats de contrôle ou d'analyse défavorables dans le cadre de la notification obligatoire). 

-
Le service d’encadrement a pour tâche principale de coordonner les autres services de la DG Contrôle et de leur apporter un soutien transversal (notamment en ce qui concerne la gestion des systèmes de qualité).
Environ 85% des tâches réalisées par les services centraux de la DG Contrôle consistent en des tâches exécutives.
Dans le cadre des calculs relatifs aux dossiers réalisés par secteur, il a été tenu compte des inspections et des échantillonnages réalisés par la DG Contrôle. Étant donné qu’un échantillonnage nécessite beaucoup moins de temps qu’une inspection, une pondération de 10% a été appliquée aux échantillonnages et une pondération de 90% aux inspections.
	 
	%NL
	%FR
	Pondéra-tion
	Pondéra-tion
%NL
	Pondération
%FR

	Secteur production primaire
	69,2%
	30,8%
	20,0%
	13,8%
	6,2%

	Secteur transformation
	69,5%
	30,5%
	20,0%
	13,9%
	6,1%

	Secteur distribution
	59,9%
	40,1%
	20,0%
	12,0%
	8,0%

	Cellule agréments
	75,3%
	24,7%
	20,0%
	15,1%
	4,9%

	Cellule import, export et notifications
	77,1%
	22,9%
	20,0%
	15,4%
	4,6%

	TOTAL – DG Contrôle 
	 
	 
	 
	70,2%
	29,8%


Total pour la DG
	Degré
	Type de tâches
	Nombre d'ETP
	Volume des affaires NL
	Volume des affaires FR
	NL
	FR
	TOTAL

	III, IV & V
	étude et conception
	8,5
	50,0
	50,0
	425,0
	425,0
	850,0

	 
	exécution
	48,0
	70.2
	29.8
	3369,6
	1430,4
	4800,0

	TOTAL
	 
	56,5
	 
	 
	3794,6
	1855,4
	5650,0

	% TOTAL
	 
	 
	 
	 
	64,6%
	35,4%
	100,0%


6. Tableau final 
	Service
	ETP
	Tâche
	Charge de travail %
	Charge de travail ETP

	
	
	
	NL
	FR
	NL
	FR

	Budget & Contrôle de Gestion
	12,9
	2,0
	étude et conception
	50,0%
	50,0%
	1,0
	1,0

	
	
	10,9
	exécution
	67,3%
	32,7%
	7,3
	3,6

	Financement
	18,9
	2,0
	étude et conception
	50,0%
	50,0%
	1,0
	1,0

	
	
	16,9
	exécution
	64,7%
	35,3%
	10,9
	5,9

	ICT
	34,6
	9,3
	étude et conception
	50,0%
	50,0%
	4,7
	4,7

	
	
	25,3
	exécution
	57,7%
	42,3%
	14,6
	10,7

	Service juridique
	15,4
	1,5
	étude et conception
	50,0%
	50,0%
	0,8
	0,8

	
	
	13,9
	exécution
	56,3%
	43,7%
	7,8
	6,1

	Logistique
	38,4
	1,0
	étude et conception
	50,0%
	50,0%
	0,5
	0,5

	
	
	37,4
	exécution
	57,5%
	42,5%
	21,5
	15,8

	P&O
	35,2
	5,5
	étude et conception
	50,0%
	50,0%
	2,8
	2,8

	
	
	29,7
	exécution
	54,9%
	45,1%
	16,3
	13,4

	Staff - DG Services généraux
	9,3
	6,0
	étude et conception
	50,0%
	50,0%
	3,0
	3,0

	
	
	3,3
	exécution
	57,7%
	42,3%
	1,9
	1,4

	Services généraux
	164,7
	27,3
	étude et conception
	50,0%
	50,0%
	13,7
	13,7

	
	
	137,4
	exécution
	58,5%
	41,5%
	80,4
	56,8

	Labos – Services centraux
	7,5
	0,0
	étude et conception
	50,0%
	50,0%
	0,0
	0,0

	
	
	7,5
	exécution
	64,7%
	35,3%
	4,9
	2,6

	Contrôle - Services centraux
	56,5
	8,5
	étude et conception
	50,0%
	50,0%
	4,2
	4,2

	
	
	48,0
	exécution
	70,2%
	29,8%
	33,7
	14,3

	Politique de Contrôle
	63,0
	50,4
	étude et conception
	50,0%
	50,0%
	25,2
	25,2

	
	
	12,6
	exécution
	55,8%
	44,2%
	7,0
	5,6

	Administrateur délégué
	33,2
	3,7
	étude et conception
	50,0%
	50,0%
	1,9
	1,9

	
	
	29,5
	exécution
	56,4%
	43,6%
	16,6
	12,9

	Services centraux AFSCA
	324,9
	89,9
	étude et conception
	50,0%
	50,0%
	44,9
	44,9

	
	
	235,0
	exécution
	60,7%
	39,3%
	142,6
	92,2

	
	 
	 
	 
	 
	 
	187,6
	137,1

	
	 
	 
	 
	 
	 
	57,7%
	42,3%


*   *   *
a) Quant à la répartition des 1er et 2ème degrés

La proportion 40% N – 40% F – 10% bil.N – 10% bil.F est conforme au prescrit légal.

La CPCL émet un avis favorable à ce projet.

Dans l’état actuel du plan de personnel, qui comprend 62 emplois de direction (degré 1 et 2), il faut nommer 12 bilingues, conformément à la jurisprudence de la CPCL (cf. tableau joint à l’exposé des motifs de la loi du 19 octobre 1998 – Chambre des Représentants 1426/4 – 97/88 – 18 juin 1998).

b)
Quant à la répartition des degrés 3 à 5
Il s'agit d'un dossier élaboré, pour chaque direction il y a des données chiffrées et la part étude et conception a été évaluée également par subdivision de service.

Une pondération a été appliquée en fonction de l'importance relative de chaque service et subdivision de service en nombres d'emplois.

La méthodologie de la CPCL a donc été respectée. 
La CPCL émet un avis favorable sur votre proposition 58% N et 42%F.

L’administration de la CPCL vous invite également soit à lui envoyer copie de la  publication au moniteur belge de l’arrêté fixant les cadres linguistiques, soit à lui communiquer la date de cette publication.
Veuillez agréer, Monsieur le Ministre, l’assurance de ma très haute considération.






Le Président,






E. VANDENBOSSCHE 


