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Mevrouw de Vice-Eerste Minister,

De Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT), Nederlandse afdeling, heeft in haar vergadering van 15 december 2000, een onderzoek gewijd aan een klacht tegen het NMBS-station van Halle, wegens het feit dat aan het loket dagelijks Franstaligen in hun taal worden bediend.

Uit een onderzoek ter plaatse blijkt dat er inderdaad uitzonderlijk Frans wordt gesproken.
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Het NMBS-station van Halle moet, volgens de vaste rechtspraak van de VCT, worden beschouwd als een plaatselijke dienst in de zin van artikel 9 van de bij KB van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).

Het bedienen van een klant aan het NMBS-loket is een betrekking met een particulier.

Overeenkomstig artikel 12 van de SWT, gebruikt iedere plaatselijke dienst, gevestigd in het homogene Nederlandse taalgebied, de taal van dit gebied voor zijn betrekkingen met de particulieren, onverminderd de mogelijkheid die hem gelaten wordt aan particulieren die gevestigd zijn in een ander taalgebied, te antwoorden in de taal waarvan de betrokkenen zich bedienen.

De VCT, Nederlandse afdeling, kan evenwel niet nagaan of de betrokken Franstalige klant woonachtig is in het Nederlandse taalgebied, dan wel in het aanpalende Franse taalgebied.

Ze kan zich dan ook niet uitspreken over de gegrondheid van de klacht.

Een afschrift van dit advies wordt gestuurd aan de heer Schouppe, gedelegeerd bestuurder van de NMBS en aan de klager.

Met de meeste hoogachting,







De Voorzitter van de Nederlandse







afdeling,







        E. VANDENBOSSCHE

