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COMMISSION PERMANENTE DE

CONTROLE LINGUISTIQUE
Commission siégeant sections réunies

Séance du 29 avril 2004

________________________________________

Présents :

madame A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS,

Président

Section française :

monsieur VERBIST, membre effectif
messieurs LURQUIN et JAUNIAUX, membres suppléants

Section néerlandaise :

madame VANDEVOORT et monsieur LEMMENS, membres effectifs

madame DE BAETS, membre suppléant
Secrétaires :

monsieur BUSINE, conseiller général,

monsieur VAN SANTEN, conseiller général–adjoint bilingue

______________________________________

36.061/I/PN

RC/SH

Par lettre du 30 mars 2004, Monsieur Jos CHABERT, Ministre des Transports de la Région de Bruxelles-Capitale, a demandé l’avis de la Commission Permanente de Contrôle Linguistique (CPCL) au sujet d’un projet d’arrêté déterminant, en vue de l’application de l’article 43 des lois sur l’emploi des langues en matière administrative, coordonnées par arrêté royal du 18 juillet 1966 (LLC), les grades des agents du Port de Bruxelles qui constituent un même degré de la hiérarchie et d’un projet d’arrêté portant fixation des cadres linguistiques du Port de Bruxelles.

Sur la base des articles 60, § 1er, et 61, §§ 2 et 5 des lois sur l’emploi des langues en matière administrative coordonnées par l’arrêté royal du 18 juillet 1966 (LLC), la CPCL siégeant sections réunies, a examiné ces projets en sa séance du 29 avril 2004 et a émis l’avis suivant :

Les organisations syndicales ont été consultées, conformément à l’article 54, 2e alinéa des LLC.

*

*         *

A.
à propos du projet d’arrêté répartissant les grades en degrés

Le projet d’arrêté fixe les degrés de la manière suivante :

1er degré : les grades répartis dans les rangs A5 et A4+ ;

2ème degré : les grades répartis dans le rang A4 ;

3ème degré : les grades répartis dans le rang A3 ;

4ème degré : les grades répartis dans le rang A2 ;

5ème degré : les grades répartis dans le rang A1 ;

6ème degré : les grades répartis dans le rang B2 ;

7ème degré : les grades répartis dans le rang B1 ;

8ème degré : les grades répartis dans le rang C2 ;

9ème degré : les grades répartis dans le rang C1 ;

10ème degré : les grades répartis dans le rang D2 ;

11ème degré : les grades répartis dans le rang D1 ;

12ème degré : les grades répartis dans le rang E2 ;

13ème degré : les grades répartis dans le rang E1 ;

La CPCL émet un avis favorable au sujet de ce projet.

B.
à propos du projet d’arrêté fixant les cadres linguistiques du Port de Bruxelles 

Le ministre propose de répartir les emplois comme suit :

	Degré de la hiérarchie


	Cadre francophone

Emplois


	Cadre néerlandais

Emplois



	1
	50%
	50%

	2
	50%
	50%

	3
	50%
	50%

	4
	72,02%
	27,98%

	5
	72,02%
	27,98%

	6
	72,02%
	27,98%

	7
	72,02%
	27,98%

	8
	72,02%
	27,98%

	9
	72,02%
	27,98%

	10
	72,02%
	27,98%

	11
	72,02%
	27,98%

	12
	72,02%
	27,98%

	13
	72,02%
	27,98%


1.
Quant à la répartition des emplois de direction
La proposition n’est pas conforme à l’article 43, §3, alinéa 2, des LLC.

Dans l’état actuel du cadre organique (8 emplois de direction), il faut nommer 2 bilingues aux trois premiers degrés de la hiérarchie (cf. tableau joint à l’exposé des motifs de la loi du 19 octobre 1998 – Chambre des Représentants 1426/4-97/88-18 juin 1998).

L’arrêté à intervenir devra déterminer à quel degré les deux emplois bilingues seront attribués.

La CPCL émet l’avis à l’unanimité moins un vote contre d’un membre de la section néerlandaise que les cadres linguistiques des emplois de direction doivent se présenter comme suit :

1ère possibilité :
1er degré (2 emplois) 0% un. F – 0% un. N,   50% bil. F – 50% bil. N

2ème degré (2 emplois) 50% un. F – 50% un. N

3ème degré (4 emplois) 50% un. F – 50% un. N

2ème possibilité :
1er degré 50% un. F – 50% un. N

2ème degré 0% un. F – 0% un. N,   50% bil. F – 50% bil. N

3ème degré 50% un. F – 50% un. N

3ème possibilité :
1er degré 50% un. F – 50% un. N

2ème degré 50% un. F – 50% un. N

3ème degré 25% un. F – 25% un. N,   25% bil. F – 25% bil. N

2.
Quant à la répartition des emplois des degrés 3 à 13

La méthodologie appliquée pour le comptage est la suivante :

1.
Nature des dossiers pris en compte pour le comptage

N’ont été retenues que les pièces écrites pouvant faire foi et de nature à permettre une vérification (courrier, factures, notes, etc.).  Toutes les communications orales ont été écartées parce qu’invérifiables.

2.
Inventaire des tâches

Chaque direction a procédé à l’inventaire des tâches en attribuant à celles-ci une des pondérations ci-exposées et en distinguant pour chacune les tâches à affecter, soit en répartition 50/50 (conception, études,…), soit en élément comptabilisable (tâches d’exécution) sur le plan linguistique : dans ce cas, la langue prise en considération est soit celle des tiers (« client externe ») soit celle de l’agent (« client interne »).

3.
Volume de travail

Pour répondre aux prescrits légaux, il faut déterminer non pas le nombre de dossiers, mais bien le volume de travail.  Un tableau des pondérations a donc été constitué afin d’attribuer un indice (reprenant la durée moyenne de traitement) par type de dossier.

	Coefficient
	Durée de traitement

	1
	Moins d’une heure

	2
	D’1 heure à moins d’1 demi-jour

	4
	D’1/2 journée à 1 journée

	8
	Plus d’1 journée à 1 semaine

	16
	Plus d’1 semaine



Ce volume de travail est ensuite pour chaque tâche exprimé en % du volume global de la direction considérée.


A ce stade, il est déjà possible pour chaque direction de déterminer le pourcentage de dossiers en 50/50 et le pourcentage de dossiers d’exécution.  La somme de ces 2 rubriques doit évidemment totaliser 100%.

4.
Comptage

Chaque direction a ensuite réalisé un comptage des dossiers F et N (ce comptage est superflu pour les dossiers répertoriés en 50/50).


Chaque nombre de dossiers F et N est pondéré par le nombre total de dossiers de la même rubrique, de sorte que l’on arrive à un total de 100%, c.-à-d. la somme du pourcentage de dossiers F et de dossiers N au sein de la même rubrique.

5.
Comptages pondérés

La proportion de dossiers F ou N est à nouveau pondérée en la multipliant par le volume de travail correspondant, ce qui permet d’obtenir le volume de travail F ou N.


La somme des volumes de travail F et la somme des volumes de travail N sont ensuite pondérées par le volume de travail comptabilisable.


Le cadre de chaque direction s’obtient en additionnant le volume pondéré de travail F (ou N) des tableaux comptabilisables au volume pondéré F (ou N) des tableaux 50/50.

6.
Tableaux récapitulatifs

Le volume de travail F (ou N) de chaque direction est ensuite pondéré par l’importance relative de chaque direction, ce qui permet d’obtenir une proportion F/N par direction.  La somme de ces pourcentages permet d’obtenir le taux F/N à prendre en considération pour obtenir le cadre linguistique recherché.

Volume de travail
a.
Direction générale

effectifs : 5,5 emplois


volume de travail : 77,032% F – 22,968% N

b.
Direction juridique

effectifs : 3 emplois


volume de travail : 84,237% F – 15,763% N

c.
Direction commerciale

effectifs : 10 emplois


volume de travail : 88,023% F – 11,977% N

d.
Direction M et D

effectifs : 7 emplois


volume de travail : 74,442% F – 25,558% N

e.
Direction administrative

effectifs : 6,5 emplois


volume de travail : 68,821% F – 31,179% N

f.
Direction technique

effectifs : 28,5 emplois


volume de travail : 63,294% F – 36,705% N

g.
Direction financière

effectifs : 10,5 emplois


volume de travail : 81,139% F – 18,861% N

h.
Services opérationnels

effectifs : 3 emplois


volume de travail : 48,012% F – 51,988% N

Tableau récapitulatif
	
	Total agents traitants
	Importance relative de chaque direction en % (a)
	Volume de travail F en % (b)
	Volume de travail N en % (c)
	Volume de travail F pondéré selon importance de la direction = (a)*(b)/100
	Volume de travail N pondéré selon importance de la direction = (a)*(c)/100

	Direction générale
	5,5
	7,463
	77,032
	22,968
	5,749
	1,714

	Direction juridique
	3
	4,071
	84,237
	15,763
	3,429
	0,642

	Direction commerciale
	10
	13,569
	88,023
	11,977
	11,944
	1,625

	Direction M&D
	7
	9,498
	74,442
	25,558
	7,070
	2,427

	Direction administrative
	6,5
	8,820
	68,821
	31,179
	6,070
	2,750

	Direction technique
	28,2
	38,263
	63,294
	36,705
	24,218
	14,045

	Direction financière
	10,5
	14,247
	81,139
	18,861
	11,560
	2,687

	Services opérationnels
	3
	4,071
	48,012
	51,988
	1,954
	2,116

	TOTAL
	73,7
	100
	
	
	71,994
	28,006


La proportion du volume de travail se chiffrant à 71,994% F – 28,006% N, la CPCL émet l’avis, à l’unanimité moins un vote contre d’un membre de la section néerlandaise, que les cadres linguistiques du Port de Bruxelles (emplois des degrés 4 à 13) doivent se présenter de la façon suivante :

	Degrés de la hiérarchie


	Cadre francophone


	Cadre néerlandais



	4
	71,994%
	28,006%

	5
	71,994%
	28,006%

	6
	71,994%
	28,006%

	7
	71,994%
	28,006%

	8
	71,994%
	28,006%

	9
	71,994%
	28,006%

	10
	71,994%
	28,006%

	11
	71,994%
	28,006%

	12
	71,994%
	28,006%

	13
	71,994%
	28,006%


*

*         *

Le présent avis est notifié à Monsieur Jos CHABERT, Ministre des Transports de la Région de Bruxelles-Capitale, lequel est invité, conformément à l’article 61, § 3, alinéa 2, des LLC, à communiquer à la CPCL la suite qu’il lui réservera.

Fait à Bruxelles, le 29 avril 2004.

	Les secrétaires,

J.M. BUSINE
Th. VAN SANTEN
	Le Président,

A. VAN CAUWELAERT-DE WYELS


