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Fonctionnaire traitant: 
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nathalie.puissant@rrn.fgov.be
	Monsieur Hendrik Bogaert
Secrétaire d’Etat à la fonction publique

Rue Royale, 180

1000
Bruxelles



	
	


Monsieur le Secrétaire d’Etat à la fonction publique,

Par lettre datée du 8 janvier 2013, le secrétaire d’Etat à la fonction publique a demandé l’avis de la Commission permanente de contrôle linguistique CPCL au sujet d’un projet d’arrêté royal fixant les cadres linguistiques de SPF Personnel et organisation. 

Sur la base des articles 60, § 1, et 61, §§ 2 et 5, des lois sur l’emploi des langues en matière administrative, coordonnées par arrêté royal du 18 juillet 1966 (LLC) la CPCL, siégeant sections réunies, a examiné ce projet en sa séance du 1er mars 2013 et a émis l’avis suivant à l’unanimité des voix.

Le plan de personnel a été approuvé par le ministre de la Fonction publique et par le Secrétaire d’Etat au budget le 17 juin 2011.

Les organisations syndicales ont été consultées conformément à l'article 54, 2ème alinéa, des LLC.

A. Missions 

« Le Service public fédéral Personnel et Organisation (SPF P&O) a été créé par l’arrêté royal du 11 mai 2001 portant création du Service public fédéral Personnel et Organisation (MB du 15/05/2001), modifié par les arrêtés royaux des 30 janvier 2002 (MB du 01/02/2002), 28 août 2002 (MB du 05/09/2002) et 13 janvier 2006 (MB du 31/01/2006).

Il élabore une politique du personnel fédérale dynamique et stratégique, et fournit des produits et des services qui répondent aux tendances et besoins des clients, à savoir les services publics fédéraux. Il soutient et accompagne les clients dans la réalisation de leur politique du personnel afin que ceux-ci soient des employeurs attractifs et des prestataires de services de qualité. »

«  Le Service public fédéral Personnel et Organisation a pour mission, pour tout service ou personne morale de droit public appartenant à la fonction publique administrative fédérale telle que définie par la loi du 22 juillet 1993 portant certaines mesures en matière de fonction publique :

1) de définir, d'organiser et de coordonner la stratégie globale en matière de personnel et d'organisation ; 
2) de gérer les services partagés chargés d'assurer certaines activités opérationnelles et/ou d'encadrement du Service public fédéral Personnel et Organisation ; 
3) de venir en appui des directeurs fonctionnels des services d'encadrement Personnel et Organisation ; 
en matière de fournitures et de services, de déterminer la politique d'achats, d'assurer le soutien dans la réalisation des achats et de conclure des contrats de groupe. »

« Le SPF est composé des services du Président, des services d’encadrement et d’une série de directions générales de différents types.

SELOR et FED+ sont des services de l’État à gestion séparée.

SELOR se charge des recrutements pour plus de 150 services publics différents

FED+ a pour mission le développement d’initiatives culturelles, promotionnelles, récréatives, de formation et sportives au profit des fonctionnaires fédéraux. »

L’organigramme du Service public fédéral Personnel et Organisation :
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B. La proposition ministérielle  

	
	Nederlands kader

—

Cadre néerlandais
	Frans kader

—

Cadre français

	Trappen van de hiërarchie

—

Degrés de la hiérarchie
	Percentage betrekkingen

—

Pourcentage d’emplois
	Percentage betrekkingen

—

Pourcentage d’emplois

	1
	50%
	50%

	2
	50%
	50%

	3
	50%
	50%

	4
	50%
	50%

	5
	50%
	50%


A. Les Services opérationnels

1. L’institut de formation de l’administration fédérale (IFA) (121 emplois)

« En tant qu’entité du SPF Personnel et Organisation, l’IFA s’attelle à un sous-aspect essentiel du personnel et de l’organisation, à savoir le développement des compétences du fonctionnaire fédéral. En collaboration avec les organisations fédérales, il propose des formations de qualité adaptées aux besoins de ces organisations et ce, dans le but de leur permettre de remplir leurs missions actuelles et futures en développant les compétences de leurs collaborateurs. »

Ce  département compte 3 services : Directeur général (60% tâches d’étude et conception, 40% exécution) , SOM teams (20% étude et conception, 80% exécution), research & Developement (50% étude et conception et 50% exécution) et le services support (20% étude et conception et 80% exécution).

La répartition N/F des tâches d’exécution « se base sur la production réelle des formations avec le nombre de jours/homme (d’un point de vue formateur) comme unité de mesure. »

On obtient le tableau suivant : 

	IFA


	TO BE 

Plan de personnel 2011 / Total IFA
	Volume de travail F
	Volume de travail N
	F
	N

	Directeur général


	5/121
	50%
	50%
	2,066%
	2,066%

	SOM teams
	62/121
	47,13%
	52,87%
	24,149%
	27,090%

	Research & Development
	18/121
	48,2%
	51,8%
	7,170%
	7,706%

	Services de support 
	36/121
	50%
	50%
	14,876%
	14,876%

	Total
	121
	
	
	48,262%
	51,738%


2. La direction générale développement de l’organisation et du personnel (DG DOP) (29 emplois)

« Elle s’intéresse au développement intégré et à la gestion de l’organisation, de l’individu et du management. Elle prépare la politique, développe des outils, accompagne et soutient les services publics fédéraux dans la réalisation de projets d’amélioration (par exemple, gestion de l’organisation, gestion de la qualité et des processus, leadership, gestion des prestations et des talents, politique de diversité). »

75% du volume du travail de cette direction  est consacré à des tâches d’étude et conception relatives au plan de personnel et au contrôle des plans de personnel.

25% sont des tâches d’exécution. (gestion des achats, travail d’exécution lié à des enquêtes, etc.…)

	
	TO BE 

Plan de personnel 2011
	Volume de travail F
	Volume de travail N

	DG DOP
	29
	50%
	50%


3. La direction générale ressources humaines et carrière (DG RHC)

« La Direction générale Ressources humaines et Carrière a repris diverses missions de l’ancienne Direction générale Personnel, comme le service Planning & Sélection, ainsi que des missions d’autres services, comme Conditions de travail et Gestion des rémunérations ou encore Concertation sociale.

Elle est spécialisée dans les conditions de travail, la gestion des rémunérations, le statut syndical ainsi que la planification du personnel, domaines pour lesquels elle développe et implémente des outils pratiques (par exemple, un standard pour le plan de personnel électronique, la cartographie fédérale). »

	DG RHC
	TO BE 

Plan de personnel 2011
	Nombre de  managers

(unités)
	Tâches d’étude et de conception (en %)
	Tâches d’exécution

(en %)

	Monitoring et Planification
	9
	
	75%
	25%

	CTGR
	13
	
	80%
	20%

	Carrière et Conformité au marché
	3
	
	70%
	30%

	TOTAL
	25
	
	
	


« Vu que, de par sa vocation horizontale, cette Direction générale s’adresse aux services publics fédéraux, aux organismes d’intérêt public et aux institutions publiques de sécurité sociale, autrement dit à la fonction publique fédérale au sens large, une répartition égale (50/50) N/F des tâches d’exécution est proposée pour tous ses emplois. »

Résultat :

	DG RHC


	TO BE 

Plan de personnel 2011
	Volume de travail F
	Volume de travail N

	Monitoring et Planification
	9
	50%
	50%

	CTGR
	13
	50%
	50%

	Carrière et Conformité au marché
	3
	50%
	50%

	TOTAL
	25
	50%
	50%


4. La Direction générale communication et gestion des connaissances (DG COMM-KM)

« La Direction générale Communication et Gestion des connaissances compte au total 19 emplois – outre le Directeur général (N-1 (F)) – au 1er janvier 2011.

Elle participe au développement d’une culture de communication et de partage des connaissances. Elle développe pour ce faire des outils comme une revue du personnel, un portail, une plateforme de collaboration. En outre, la DG COMM-KM élabore une stratégie en matière de gestion des connaissances et assure la direction ou l’accompagnement des projets dans ce domaine. »

70 % de tâches d’étude et conception et 30 % de travail d’exécution pour lequel le 50/50 est appliqué pour « la vocation horizontale du service ». 

	
	TO BE 

Plan de personnel 2011
	Volume de travail F
	Volume de travail N

	DG COMM-KM
	19
	50%
	50%


5. Fed +

« FED+ est un service de l’État à gestion séparée. Il se compose de 7 membres du personnel.

Il a pour mission le développement d’initiatives culturelles, promotionnelles, récréatives, de formation et sportives au profit des fonctionnaires fédéraux (dont la liste des avantages proposés est communiquée via une page internet, un bulletin d’information électronique et les annonces dans « Fedra »).

FED+ offre à chaque fonctionnaire fédéral et à sa famille, indépendamment du service ou de l’endroit où il est employé, un large éventail d’avantages et de réductions intéressantes lors d’événements socioculturels et sportifs ou d’achats, répartis à travers le pays. »

40 % du volume du travail est consacré à des tâches d’étude et conception, et 60 % à des tâches d’exécution pour lesquelles le 50/50 est appliqué. (Vocation horizontale du service)

	
	TO BE 

Plan de personnel 2011
	Volume de travail F
	Volume de travail N

	FED+
	7
	50%
	50%


6. Le service ‘marchés publics’ (30 emplois)

« Il conseille et soutient les responsables des marchés publics de fournitures et de services et conclut des contrats-cadres avec des fournisseurs et des prestataires de services, de sorte que les services publics puissent acheter des marchandises et des services de façon simple et à un prix avantageux. Il développe également des outils afin que le processus d’achat puisse se dérouler électroniquement. »

Rapport « Tâches d’étude et de conception » vs « Tâches d’exécution » :

	Service Marchés publics 
	TO BE 

Plan de personnel 2011
	Nombre de  managers

(unités)
	Tâches d’étude et de conception

(en %)
	Tâches d’exécution

(en %)

	CPA
	11
	
	90%
	10%

	CMS
	10
	
	65%
	35%

	e-Procurement
	9
	
	50%
	50%

	TOTAL
	30
	
	
	


Vu que cette Direction générale, avec sa vocation horizontale, s’adresse aux services publics fédéraux, aux organismes d’intérêt public et aux institutions publiques de sécurité sociale, autrement dit à la fonction publique fédérale au sens large, une répartition égale (50/50) N/F des tâches d’exécution est proposée pour tous ses emplois.

Résultat :

	Service Marchés publics
	TO BE 

Plan de personnel 2011
	Volume de travail F
	Volume de travail N

	CPA
	11
	50%
	50%

	CMS
	10
	50%
	50%

	e-Procurement
	9
	50%
	50%

	TOTAL
	30
	50%
	50%


7. La direction générale  eHR (DG eHR) (28 emplois)

« Elle développe une nouvelle technologie moderne visant à faciliter et à améliorer la gestion administrative et stratégique du personnel. Le programme eHR a pour but d’implémenter une solution informatique globale pour la gestion intégrée des processus RH administratifs et stratégiques communs à l’ensemble de l’Administration fédérale belge. »

70 % du volume du travail est de l’étude et conception et 30 % de tâches d’exécution pour lesquelles le 50/50 est appliqué : « Vu que, de par sa vocation principalement horizontale, cette Direction générale s’adresse aux services publics fédéraux et aux services publics fédéraux de programmation, une répartition égale (50/50) N/F des tâches d’exécution est proposée pour tous ses emplois. »
	
	TO BE 

Plan de personnel 2011
	Volume de travail F
	Volume de travail N

	DG eHR
	28
	50%
	50%


8. Selor (164 emplois)

« SELOR est un service de l’État à gestion séparée. 

SELOR retrouve sa raison d’être dans l’indentification, l’attraction et l’utilisation des compétences correctes et nécessaires ; dans la contribution à leur développement et dans le soutien des instances publiques fédérales dans le développement et la mise à jour de carrières (vocation horizontale).

SELOR se charge des recrutements pour plus de 150 services publics différents (entre autres, pour 10 SPF verticaux, pour 4 SPF horizontaux, pour 3 SPP, pour les instituts sociaux et scientifiques ou les offices nationaux qui dépendent de l’Administration fédérale, pour la Communauté française et la Communauté flamande ainsi que pour la Région flamande, la Région wallonne et la Région de Bruxelles-Capitale). »
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Rapport « Tâches d’étude et de conception » vs « Tâches d’exécution »

	SELOR


	TO BE 

Plan de personnel 2011 
	Nombre de managers (unités
	Tâches d’étude et de conception (en %)
	Tâches d’exécution

(en %)



	Le service de l’Administrateur délégué
	2
	1 N-1

1 N-2
	50%
	50%

	BU Support
	28
	
	20%
	80%

	BU R&D
	19
	
	75%
	25%

	BU Screening
	94
	
	20%
	80%

	BU MSO
	18
	
	60%
	40%

	BU IT
	3
	
	20%
	80%

	Total
	164
	2
	
	


« Etant donné que le service de l’Administrateur délégué, ainsi que les business units “support”, “MSO” et “IT” fournissent en première instance un soutien interne au sein de Selor, une répartition égale 50/50 N/F est proposée pour les emplois de ces services.

La principale mission du business unit “R&D” est de soutenir le business unit “Screening”.

C’est pourquoi la répartition N/F des tâches d’exécution se base sur la répartition du nombre des candidats néerlandophones/francophones. »

Ce qui donne comme résultat :

	SELOR
	TO BE 

Plan de personnel 2011/Total
	Volume de travail F
	Volume de travail N
	F
	N

	Service de l’Administrateur délégué
	2/164
	50%
	50%
	0,610%
	0,610%

	BU Support
	28/164
	50%
	50%
	8,537%
	8,537%

	BU R&D
	19/164
	50,63%
	49,37%
	5,866%
	5,720%

	BU Screening
	94/164
	51,91%
	48,09%
	29,753%
	27,564%

	BU MSO
	18/164
	50%
	50%
	5,488%
	5,488%

	BU IT
	3/164
	50%
	50%
	0,915%
	0,915%

	Total
	164
	
	
	51,168%
	48,832%


B. Des organisations de gestion

1. Les services du président (12 emplois)

« Ces services assistent le Président dans la traduction des choix politiques en objectifs, la détermination des priorités entre les projets, le suivi de l’exécution des projets, le feed-back vers le niveau politique et les relations internationales. 

Ils assurent le contrôle de gestion, coordonnent et soutiennent la maîtrise des risques, développent la pratique de l’audit interne et s’attellent au respect du développement durable et de l’enregistrement EMAS. 

Ils veillent au développement stratégique d’un partenariat cadré et dynamique avec toutes les parties prenantes afin de parvenir à une politique soutenue par tous, ce qui requiert notamment d’impliquer les 3 collèges (le forum des présidents des SPF, le collège des administrateurs généraux des IPSS et le collège des responsables des OIP) dans l'élaboration et la mise en œuvre de la vision RH stratégique et d’associer le réseau des directeurs P&O à la préparation, à l’aménagement et à l'évaluation permanente de la politique RH. » 

80% de travail d’étude et de conception et 20 % de travail d’exécution pour lequel le 50/50 est appliqué (vocation verticale) :

	
	TO BE 

Plan de personnel 2011
	Volume de travail F
	Volume de travail N

	Services du Président 
	12
	50%
	50%


2. Les services d’encadrement personnel et organisation (SE P&O) (16 emplois)

« Le SE P&O a pour tâche de développer et d’implémenter la politique RH alignée à la stratégie de l’organisation, avec, pour principale mission, de prévoir en temps utile au bon endroit le nombre exact de collaborateurs compétents, de soutenir l’organisation dans la mise en œuvre de la gestion des compétences et des talents ainsi que dans son développement, d’assurer des services de qualité élevée en matière d’administration du personnel et des salaires.

En outre, il collabore à la politique de prévention et au bien-être au travail en fournissant un soutien au conseiller en prévention. »

40% étude et conception et 60% de travail d’exécution pour lequel le 50/50 est appliqué (vocation verticale du service).

	
	TO BE 

Plan de personnel 2011
	Volume de travail F
	Volume de travail N

	SE P&O
	16
	50,226%
	49,774%


3. Le service d’encadrement secrétariat et logistique (30 emplois)

« Il est responsable de l’accueil, de la restauration, de l’entretien et de la gestion des archives. Par ailleurs, il regroupe la traduction, la gestion des bâtiments, le dispatching et les chauffeurs, la gestion des contrats et des achats ainsi que le suivi de la correspondance. »

10 % des tâches sont des tâches d’étude et de conception et 90% sont des tâches d’exécution pour lesquelles la moyenne générale du cadre est reprise.

	Service d’encadrement Secrétariat et Logistique 
	TO BE 

Plan de personnel 2011
	Volume de travail F
	Volume de travail N

	TOTAL
	30
	49,969%
	50,031%


4. Le service d’encadrement budget et contrôle de gestion (SE B&CG) (7 emplois)

« Le SE B&CG a entre autres pour tâche d’assurer le soutien lors de la planification du budget, d’utiliser de façon efficace les ressources budgétaires et de se charger de la comptabilité. »

34% du volume de travail est consacré à des tâches d’étude et de conception et 66% à des tâches d’exécution pour lesquelles la moyenne générale du cadre est reprise

	
	TO BE 

Plan de personnel 2011
	Volume de travail F
	Volume de travail N

	SE B&CG
	7
	49,978%
	50,022%


5. Le service d’encadrement technologique et de l’information et de la communication (SE ICT) (9 emplois)

« Il assure la gestion et le développement de l’infrastructure technique et développe des applications destinées à soutenir les tâches fondamentales (par exemple, Crescendo, le système de gestion des formations). »

25 % du volume de travail est consacré à des tâches d’étude et de conception et 75% des tâches d’exécution pour lesquels la moyenne générale du cadre est utilisée.

	
	TO BE 

Plan de personnel 2011
	Volume de travail F
	Volume de travail N

	SE ICT
	9
	49,975%
	50,025%

	
	
	
	


C. Les emplois sans affectation

« Au 1er janvier 2011, le SPF P&O compte 36 postes de travail pour des membres du personnel qui ont un lien juridique avec le SPF P&O, mais qui, pour l’une ou l’autre raison depuis la création du SPF P&O ou depuis la création du lien juridique, n’ont pas ou n’ont pas encore été affectés à une Direction générale ou à un service.

Pour la ventilation par rôle linguistique, une répartition linguistique conforme à la moyenne générale de cadre linguistique, comme calculée à la page 54, est proposée. »

TABLEAU FINAL :

	P&O 
	TO BE Personeelsplan / totaal
	F
	N

	DG IFA
	22,702%
	10,956%
	11,745%

	DG DOP
	5,441%
	2,720%
	2,720%

	DG RHL
	4,690%
	2,345%
	2,345%

	DG COMM-KM
	3,565%
	1,782%
	1,782%

	FED+
	1,313%
	0,657%
	0,657%

	Marchés publics
	5,629%
	2,814%
	2,814%

	DG eHR
	5,253%
	2,627%
	2,627%

	SELOR
	30,769%
	15,744%
	15,025%

	Services du Président
	2,251%
	1,126%
	1,126%

	SE P&O
	3,002%
	1,508%
	1,494%

	Total
	84,615%
	42,279%
	42,336%

	*Moyenne générale de cadre linguistique
	100%
	49,966%
	50,034%

	SE Secrétariat et logistique
	5,629%
	2,813%
	2,816%

	SE B&CG
	1,313%
	0,656%
	0,657%

	SE ICT
	1,689%
	0,844%
	0,845%

	Total DG et entités
	93,246%
	46,592%
	46,654%

	Emplois sans affection
	6,754%
	3,375%
	3,379%

	Total, incl. emplois sans affectation
	100,00%
	49,967%
	50,033%

	Proposition
	P&O
	50%
	50%


C. Analyse de la proposition ministérielle 

En ce qui concerne les deux premiers degrés 

La CPCL émet un avis favorable sur votre proposition 50% N – 50% F.

En ce qui concerne les degrés 3 à 5 

Il s'agit d'un dossier élaboré, pour chaque direction il y a une justification précise de la part étude et conception et quant à l’évaluation des tâches d’exécution, la particularité du SPF P&O a été prise en compte et des données chiffrées ont été fournies pour le reste.

Une pondération a été appliquée en fonction de l'importance relative de chaque service et subdivision de service en nombres d'emplois.

La méthodologie de la CPCL a donc été respectée.

La CPCL émet un avis favorable sur votre proposition 50% N et 50%F.

Veuillez agréer, Monsieur le Secrétaire d’Etat à la fonction publique, l’assurance de ma très haute considération.






Le Président f.f.,









E.VANDENBOSSCHE 



