[image: image1]Vaste Commissie voor Taaltoezicht

Warandeberg 4  – 1000  BRUSSE​​​​L

_________________________________________________________________ 

Brussel,  16 juli 2013

	Uw brief van: 

Uw kenmerk: 

Ons kenmerk: 45.083
Bijlage(n): 
Fax: 02/518.26.20

(:   02/518.23.91

Behandelend ambtenaar: Nathalie Puissant

E-mail: Nathalie.Puissant@rrn.fgov.be


	De heer Philippe Courard

Staatssecretaris voor Sociale Zaken

Ernest Blerotstraat 1

1070 Brussel 



	
	

	
	

	Betreft: 

	Taalkaders van de Rijksdienst voor Kinderbijslag voor Werknemers (RKW)



Mijnheer de Staatssecretaris, 

Op 25 juni 2013 bezorgde u de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een dossier aangaande de taalkaders van de RKW.

U stelt, m.b.t. de 1e trap, de verhouding 50% N - 50% F voor, en m.b.t. de 2e trap, de verhouding  40% F – 40% N – 10% Ftwt. – 10% Ntwt. M.b.t. de 3e tot 5e trap stelt u de verhouding 52,75% F – 47,25% N voor.

Het dossier werd voorgelegd aan de vakorganisaties overeenkomstig artikel 54 van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).

Het personeelsplan werd vastgesteld bij koninklijk besluit van 12 april 2013.

Conform de artikelen 60, §1, en 61, §§ 2 en 5, van de SWT, brachten de verenigde afdelingen van de VCT ter zitting van 11 juli 2013, met eenparigheid van stemmen, het volgende advies uit. 

*

*   *

A. Het ministerieel voorstel

	Trappen van de hiërarchie
	Nederlands kader
	Frans kader
	Tweetalig kader Percentage betrekkingen voorbehouden aan de ambtenaren



	
	Percentage betrekkingen
	Percentage betrekkingen
	Van de Nederlandse taalrol
	Van de Franse taalrol

	1
	50%
	50%
	/
	/

	2
	40%
	40%
	10%
	10%

	3
	52,75%
	47,25%
	
	

	4
	52,75%
	47,25%
	
	

	5
	52,75%
	47,25%
	
	


B. Taken

De taken van de RKW zijn de volgende:

· "een efficiënt beheer van de kinderbijslagregeling voor werknemers, zodat elk gezin de kinderbijslag krijgt waar het recht op heeft. De RKW stuurt daarvoor de werking aan van 16 kinderbijslagfondsen. Die hebben als taak jaarlijks zo'n 4,4 miljard EUR kinderbijslag te betalen aan meer dan 1,1 miljoen gezinnen. 

· de ontwikkeling en optimale toepassing van elektronische gegevensstromen voor het globale stelsel. Dankzij die elektronische gegevens kan het recht op kinderbijslag automatisch onderzocht worden en hoeven de gezinnen zelf zo weinig mogelijk informatie te verstrekken. 

· een stipte, correcte en continue uitbetaling van gezinsbijslagen aan zo'n 250.000 gezinnen, voor een bedrag van ruim 1 miljard EUR per jaar. 

· de sociaal kwetsbare gezinnen in onze samenleving. De Rijksdienst is als enige instelling bevoegd voor de gewaarborgde gezinsbijslag, het ultieme vangnet voor kansarme gezinnen die in geen ander stelsel recht hebben op gezinsbijslag. 

· een actieve ondersteuning van het gezinsbeleid van de regering. Het toezicht dat de Rijksdienst uitoefent op de goede werking van de kinderbijslagregeling, laat toe de effectieve sociale draagwijdte te meten van de uitgewerkte maatregelen. Op basis daarvan neemt de Rijksdienst doeltreffende initiatieven voor bijsturingen van de regelgeving. Daarnaast werkt hij mee aan het ontwerpen van wetten en koninklijke besluiten, waarvan de RKW ook de financiële impact raamt. 

· een proactief informatie- en communicatiebeleid op maat van de gezinnen. 

· de subsidiëring van zo'n 370 kinderopvangprojecten op meer dan 1000 locaties via het Fonds voor Collectieve Uitrustingen en Diensten."

C.
Analyse van het ministerieel voorstel

1. Departement Gezinnen (134 VTE)

"Het departement Gezinnen is de betaalinstelling van de Rijksdienst."

De VCT gaat akkoord met de verdeling 39,55% N - 60,45% F.
2. Departement Controle (85 VTE)

"Als beheerder van de kinderbijslagregeling
 waakt de Rijksdienst erover dat alle gezinnen hun maximale recht op kinderbijslag bekomen zonder langdurige en complexe administratieve procedures en dit tegen de minste kost."
De VCT gaat akkoord  met de verhouding 57% N - 42,35% F.

Voor het Financieel Toezicht werd het aantal goedgekeurde fondsen in rekening genomen; voor het Sociaal Toezicht het aantal bijslagtrekkenden die bediend worden door fonds 99.

"Voor de opdrachten van de dienst Bemiddeling wordt de werklast gemeten aan de hand van de dossiers en de telefoonoproepen. Aangezien de werklast van de verschillende soorten dossiers verschilt, wordt een weging uitgevoerd per type dossier."

3. Fonds voor Collectieve Uitrustingen en Diensten (zonder het toezichtspersoneel) (7VTE)

"Het Fonds voor Collectieve Uitrustingen en Diensten (FCUD), opgericht binnen de RKW bij de wet van 20 juli 1971, moet de toegang tot sommige kinderopvangdiensten voor de werknemersgezinnen die recht hebben op kinderbijslag vergemakkelijken
."

"De werklast in de centrale diensten is proportioneel met het aantal instellingen. Het FCUD subsidieert momenteel 487 Franstalige en 525 Nederlandstalige instellingen, wat overeenstemt met een verdeling van 48,12 % Franstaligen en 51,88 Nederlandstaligen."

Verkregen totaal: 57,14% N – 42,86% F. De VCT gaat akkoord met dit voorstel.

4. Departement Ondersteuning

4.1. Dienst Financiën (16 VTE): 50/50

"De dienst Financiën houdt de boekhouding bij, beheert de geldmiddelen van de Rijksdienst en het stelsel en stelt de begroting op. 

Hij zorgt er voor dat steeds voldoende geldmiddelen beschikbaar zijn om de gezinsbijslag uit te betalen aan alle bijslagtrekkenden die bediend worden door de Rijksdienst zelf en door de andere kinderbijslagfondsen.

Naast zijn financiële rol ten opzichte van de gezinnen, verwerkt de dienst Financiën ook de uitgaven en ontvangsten die nodig zijn voor de goede werking van de Rijksdienst. De dienst staat verder in voor de financiële rapportering."

50/50-verdeling. De VCT gaat akkoord met dit voorstel.

4.2. Research (7 VTE)

"De RKW verzamelt bij de betalingsinstellingen relevante statistische gegevens en stelt deze ter beschikking van de beleidsmakers en de wetenschappelijke wereld."

Het verkregen percentage is 42,86% N - 57,14% F. Er dient geen rekening gehouden te worden met het aanwezige bestand.

De VCT is van oordeel dat de 50/50-verhouding dient te worden toegepast.

4.3. Bibliotheek (3VTE)

"De Bibliotheek van de RKW is voornamelijk een professionele bibliotheek voor de medewerkers."  

Toepassing 50/50.

De verkregen verhouding is 66,67% N - 33,33% F. De VCT meent dat de 50/50-verhouding gehanteerd dient te worden en dat dit in de eindtabel dient aangepast te worden. 
4.4. Kenniscentrum (4 VTE)

"Als toonaangevende instelling binnen de kinderbijslagsector wil de RKW zijn volledige knowhow inzake kinderbijslag op een gestructureerde en coherente wijze ter beschikking stellen waarbij de verschillende niveaus met name de magistratuur, de advocatuur, de beleidsmedewerkers, de betalingsinstellingen, de sociale organisaties en de sociaal verzekerde de consistente informatie vinden.  Om de gezinnen de mogelijkheid te geven op transparante wijze hun rechten te beoordelen, zal de RKW het documentatiesysteem via de website ter beschikking stellen van het grote publiek. (Beleidsdoelstelling – artikel 22 Beheer van de informatie rond de regelgeving - Bestuursovereenkomst)."

De gehanteerde verhouding is 50/50. De VCT gaat hiermee akkoord. 

4.5. Logistiek

"Deze dienst staat in voor alle activiteiten i.v.m. de logistieke ondersteuning van de andere departementen.


Concreet behelst dit:

· het beheer en het onderhoud van de onroerende goederen van de Rijksdienst (12 gebouwen),

· de aankoop van meubilair, kantoorbenodigdheden en machines,

· het beheer van drukwerken voor de Rijksdienst en het stelsel,

· het beheer van het wagenpark en het vervoerbeleid,

· de verdeling van de ontvangen poststukken en de verzending van de uitgaande post,

· het beheer van het centraal personeelsrestaurant."

Er werd een 50/50-verhouding gehanteerd. De VCT is van oordeel dat het algemeen gemiddelde in acht dient te worden genomen.

4.6. Gebouwen

"Hier wordt gezorgd voor de aankoop en de verkoop van onroerende eigendommen en voor de goede staat van de gebouwen van de Rijksdienst door het uitvoeren van de nodige herstellingen, verbouwingen en verbeteringswerken." 

Het algemeen gemiddelde dient gehanteerd te worden in plaats van de 50/50-verhouding.

5. Algemeen Bestuur

5.1. Secretariaat (5 VTE)

50/50-verdeling. De VCT gaat akoord. Er dient geen rekening gehouden te worden met het aanwezige bestand (60% N - 40% F in de eindtabel).

5.2. Cel Coördinatie en Strategie (3 VTE)

"De Cel Coördinatie en Strategie is een ontwikkelings- en studiedienst waarvoor de taalverdeling 50/50 geldt." De VCT gaat akkoord met dit voorstel en niet met 66,67% N - 33,33% F.

5.3. Vertaaldienst (9 VTE)

"De vertaling van teksten is de voornaamste taak van de Vertaaldienst."

De VCT gaat akkoord met het voorstel 33,33% N - 66,67% F

5.4. Sociale dienst (2 VTE)

"De Sociale Dienst komt tussen bij morele, sociale, psychische en financiële problemen van de (gepensioneerde) medewerkers van de RKW en hun gezin. Ook het sinterklaasfeest, de schoolpremies, studieleningen, geboortepremies en premies voor voorhuwelijkssparen, de hospitalisatieverzekering, enz. vallen onder de bevoegdheid van de dienst."

De VCT gaat akkoord met een 50/50-verdeling.

5.5. Dienst Communicatie – grafische ondersteuning (4 VTE)

"De Dienst Communicatie zorgt voor een goede doorstroming van de informatie, zowel intern als extern. Een van de hoofddoelstellingen daarbij is een positief beeld uitdragen van de Rijksdienst." 

De VCT meent dat in plaats van de 50/50-verdeling, eerder het algemeen gemiddelde gehanteerd dient te worden. 

5.6. Preventieadviseur en secretariaat (2 VTE)

"De preventieadviseur geeft advies aan het bestuur en aan de medewerkers over de toepassing van de regelgeving rond het welzijn op het werk." 

De verhouding 100% N - 0% F werd gehanteerd. Dit komt overeen met het aanwezige personeelsbestand. 

De VCT suggereert de toepassing van het algemeen gemiddelde.

6. Dienst Human Ressources en Opleiding (26 VTE)

De verhouding 46,15% N - 53,85 F wordt voorgesteld.

De VCT gaat akkoord met dit voorstel.

6.1. Medische dienst

Er wordt een verhouding 0% N - 100% F voorgesteld, wat overeenkomt met het aanwezige bestand.

De VCT is van oordeel dat het algemeen gemiddelde gehanteerd dient te worden.  
7. Juridische dienst (21 VTE)

"Overeenkomstig de wet van 25 april 1963 betreffende het beheer van de instellingen van openbaar nut voor sociale zekerheid en sociale voorzorg, meer bepaald de artikelen 13 tot 18, adviseert de RKW de minister wanneer die het vraagt aangaande ontwerpen van wet of besluiten tot wijziging van de reglementering van de kinderbijslag."
De VCT gaat akkoord met de voorgestelde 42,86% N - 57,14% F.

8. CIV

"Het CIV stelt op basis van zijn kennis van de sociale zekerheid in het algemeen en van de kinderbijslag in het bijzonder, adequate IT diensten ter beschikking van de Rijksdienst en zijn partners om hen toe te laten hun opdrachten op een effectieve en efficiënte manier uit te voeren en desgewenst uit te breiden."

De VCT gaat akkoord met de 50/50-verdeling.

9. Cel Interne Audit (1 VTE)

"De RKW leeft de regels van good public governance na. In het kader van verbintenissen opgenomen in zijn eerste en tweede bestuursovereenkomst heeft hij een interne auditfunctie opgezet om de verschillende interne en externe risico’s te detecteren verbonden aan de uitvoering van de opdrachten en om voorstellen te implementeren voor de maximale beheersing van die risico's en om zijn werking nog te verbeteren."
De VCT stelt voor om het 50/50-criterium toe te passen in plaats van de gehanteerde verhouding 100% F - 0% N. 

De door de VCT aangepaste eindtabel overeenkomstig haar opmerkingen ziet er als volgt uit:

	
	ZONDER DIRECTIE EN MANAGEMENT
	 
	
	
	

	Centrale diensten
	Personeelsplan 2013
	Betrekkingen N/F op basis van volume zaken
	Verhouding N/F op basis van volume zaken %
	% totaal centrale diensten

	Departementen
	Bestand
	%
	N
	F
	N
	F
	N
	F

	Gezinnen
	134
	36,81
	53
	81
	39,55%
	60,45%
	14,56%
	22,25%

	Controle
	85
	23,35
	49
	36
	57,65%
	42,35%
	13,46%
	9,89%

	FCUD
	7
	1,92
	4
	3
	57,14%
	42,86%
	1,10%
	0,82%

	Alg. bestuur
	5
	1,37
	3
	2
	50%
	50%
	0,68%
	0,68%

	Coörd. en strat.
	3
	0,82
	2
	1
	50%
	50%
	0,41%
	0,41%

	Preventie
	2
	0,55
	2
	0
	AG

	AG
	AG
	AG

	Jur. dienst
	21
	5,77
	9
	12
	42,86%
	57,14%
	2,47%
	3,30%

	Research
	7
	1,92
	3
	4
	50%
	50%
	0,96%
	0,96%

	Bibliotheek
	3
	0,82
	2
	1
	66,67%
	33,33%
	0,55%
	0,27%

	Financiën
	16
	4,40
	8
	8
	50%
	50%
	2,20%
	2,20%

	Communicatie
	4
	1,10
	2
	2
	
	
	AG
	AG

	Vertaling
	9
	2,47
	3
	6
	33,33%
	66,67%
	0,82%
	1,65%

	HR
	26
	7,14
	12
	14
	46,15%
	53,85%
	3,30%
	3,85%

	CIV
	4
	1,10
	2
	2
	50%
	50%
	0,55%
	0,55%

	Logistiek
	14
	3,85
	7
	7
	AG
	AG
	AG
	AG

	Gebouwen
	16
	4,40
	8
	8
	AG
	AG
	AG
	AG

	Interne audit
	1
	0,27
	0
	1
	50%
	50%
	0,13%
	0,13%

	Sociale dienst
	2
	0,55
	1
	1
	50%
	50%
	0,27%
	0,27%

	Medische dienst
	1
	0,27
	0
	1
	AG
	AG
	AG
	AG

	Kenniscentrum
	4
	1,10
	2
	2
	50%
	50%
	0,55%
	0,55%

	Totaal
	364
	100
	172
	192
	Taalkaders
	46,8%
	53,21%

	
	
	
	N+F
	364
	
	
	N+F
	100%


De VCT stelt een afgeronde verhouding van 47% N - 53% F voor m.b.t. de trappen 3 tot 5. 

M.b.t. de 1e en 2e trap van de hiërarchie brengt de VCT een gunstig advies uit aangaande de verdeling 50% N – 50% F voor de 1e trap en 40% N - 40% F - 10% Ftwt. - 10% Ntwt. voor de 2e trap.

Met bijzondere hoogachting,

	
	    De wnd. Voorzitter,

     E. VANDENBOSSCHE
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� Zie Hoofdstuk 2 Opdrachten en doelstellingen, Afdeling 1 Regulator van de kinderbijslagregeling, bestuursovereenkomst 2013-2015.


� Zie Hoofdstuk 2 Opdrachten en doelstellingen, Afdeling 3 Fonds voor Collectieve Uitrustingen en Diensten; bestuursovereenkomst 2013 – 2015.


� AG = Algemeen gemiddelde
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