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Betreft: 
Taalkaders van de centrale diensten van de HVW. 
Mevrouw de Minister,

Per brief van 18 juli 2013 vroeg u het advies van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) met betrekking tot een ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders van de HVW. 

Op basis van de artikelen 60, §1, en 61, §§ 2 en 5, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), onderzochten de verenigde afdelingen van de VCT dit ontwerp ter zitting van 22 november 2013 en brachten ze met eenparigheid van stemmen het volgende advies uit.
Het personeelsplan werd goedgekeurd door het beheerscomité op 7 maart 2013.

De vakorganisaties werden geraadpleegd overeenkomstig artikel 54, 2e lid, SWT.

A. Opdrachten
"De opdracht van de HVW is opgenomen in haar opdrachtenverklaring waarin de HVW en haar medewerkers de volgende verplichtingen aangaan:

"Als openbare dienst, verbinden wij er ons toe:

· aan allen die op ons een beroep doen, in het kader van de betreffende wetgeving,

hen bij te staan in de uitoefening van hun rechten en afgeleide rechten in de werkloosheids- en aanverwante sectoren,

· hun werkloosheidsuitkeringen of andere uitkeringen uit te betalen."

"Wij, de Hulpkas voor Werkloosheidsuitkeringen, zijn een sociale parastatale instelling die onze werking baseren op al de principes van de openbare diensten zoals o.a.: de beschikbaarheid, de gelijke behandeling voor iedereen, de rechtszekerheid, enz.

Wij willen wie zich tot ons wendt, actief begeleiden doorheen de facetten van het werkloosheidsstelsel en ruimer, doorheen de aspecten van het stelsel van de sociale zekerheid waar dit een raakvlak heeft met de uitkeringen door ons betaald (zoals kinderbijslagen, ziekteverzekering).""

B. Het ministerieel voorstel
	Degrés de la hiérarchie

Trappen van de hiërarchie
	Cadre français

Pourcentage d’emplois

Frans kader 

Percentage betrekkingen


	Cadre néerlandais

Pourcentage d’emplois

Nederlands kader

Percentage betrekkingen


	Cadre bilingue français

Pourcentage d’emplois

Frans tweetalig kader

Percentage betrekkingen
	Cadre bilingue néerlandais

Pourcentage d’emplois

Nederlands tweetalig kader

Percentage betrekkingen



	1

2

3

4

5
	40,00 %

40,00 %

50,69%

50,69%

50,69%
	40,00 %

40,00 %

49,31%

49,31%

49,31%
	10,00 %

10,00 %
	10,00 %

10,00 %


C. Analyse van het ministerieel voostel
De referentieperiode is het 2e trimester van 2012.

"De buitendiensten van de HVW zijn samengesteld uit 34 uitbetalingsbureaus (betrekkingen met het publiek) die als volgt onderverdeeld zijn:

Bureaus in het Vlaamse gewest (19):

Aalst, Antwerpen, Brugge, Diest, Gent, Halle, Hasselt, Kortrijk, Leuven, Mechelen, Mol, Neerpelt, Oostende, Oudenaarde, Roeselare, Sint-Niklaas, Tongeren, Turnhout, Zottegem.

Bureaus in het Waalse Gewest (14)

Aarlen, Charleroi, Couvin, Eupen, Huy, La Louvière, Luik, Bergen, Moeskroen, Namen, Nijvel, Doornik, Verviers, Waver.

+ 1 bureau in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest."

Er zijn 621 betrekkingen en 10 afdelingen.
1) Afdeling ORG (organisatie van de uitbetalingsbureaus)

Coördinatie van de activiteiten van de 34 uitbetalingsbureaus (UB).
Aantal voorziene betrekkingen: 12;
Studie en conceptie: 8 VTE (50/50);

Uitvoering: 4 VTE;

Totaal: 52,50% F en 47,50% N.
2) Afdeling SGS (algemeen secretariaat)
· Beheer van de vergaderingen van de directieraad en van het beheerscomité, van de planning van de algemene directie, van de reservaties van vergaderzalen;

· Verdelen van de inkomende post naar de afdelingen;

· Opstellen van verslagen en voorstellen over de opvolging van de doelstellingen en projecten in het kader van de bestuursovereenkomsten en van het bestuursplan;

· Opstellen van boordtabellen en van periodieke evaluaties van de prestaties van de entiteiten van de instelling; ontwikkeling en update van statistieken en meetinstrumenten;

· Juridische ondersteuning aan alle afdelingen en behandeling van geschillen voor de arbeidsrechtbank;

· Opstellen en invoeren van een communicatieplan, van het jaarverslag, van het personeelstijdschrift, van affiches voor de UB's;

· Beheer van de intranetsite in samenwerking met de andere afdelingen;

· Vertalingen voor alle afdelingen van de centrale diensten;

· Beheer fysiek onthaal in het gebouw (sociaal begunstigden en personeel).

Aantal voorziene betrekkingen: 16;
Studie en conceptie: 8 VTE (50/50);

Uitvoering: 8 VTE;

Totaal: 52,44% F en 47,56% N.
3) Afdeling HRM (beheer van de Human Ressources)

· Beheer van de selecties en aanwervingen van het personeel;

· Loopbaanbeheer van het personeel;

· Uitbetaling van de vergoedingen, vakantiegelden, uitkeringen en vergoedingen;

· Uitwerking en opvolging van het personeelsplan, eveneens budgettair;

· Competentiebeheer en evaluatie (ontwikkelcirkels);

· Beheer van de betrekkingen met de vakorganisaties;

· Beheer van de vorming van het personeel;

· Beheer van de sociale dienst.

Aantal voorziene betrekkingen: 26;
Studie en conceptie: 5 VTE (50/50);

Uitvoering: 21 VTE;

Totaal: 47,06% F en 52,94% N.
4) Afdeling FIN (Financiën – patrimonium)

· Beheersboekhouding;

· Opdrachtenboekhouding (sociale prestaties);

· Budgettaire boekhouding (analytisch);

· Beheer van de aankopen, leveringen, diensten en facturen;

· Beheer van de gebouwen en werken, met inbegrip van de onderhoudswerken;

· Beheer van het restaurant van het hoofdbestuur;

Aantal voorziene betrekkingen: 35;
Studie en conceptie: 11 VTE (50/50);

Uitvoering: 24 VTE;

Totaal: 49,02% F en 50,98% N.
5) Afdeling ICT

· Analyse, technische ontwikkeling en ontwikkeling van de applicaties;

· Productbeheer;

· Infrastructuurbeheer (mainframe, netwerk, servers, telefonie, transactioneel verkeer,

· Ondersteuning aan de gebruikers (helpdesk);

· Verdeling en verzending van de briefwisseling van alle afdelingen (verzending, interne verzending, fotokopieën, …)

· Beheer van het contact center (ondersteuning aan de sociaal begunstigden).

Aantal voorziene betrekkingen: 57;
Studie en conceptie: 10,7 VTE (50/50);

Uitvoering: 46,3 VTE;

Totaal: 52,67 % F et 47,33% N

6) Afdeling ADG (algemene Directie)

Deze afdeling telt de administrateur-generaal, de adjunct-administrateur-generaal en 2 technische arbeiders (betrekking van chauffeur).

Aantal voorziene betrekkingen: 4.

Naast de hierboven vermelde 6 afdelingen zijn er de "stafdiensten", welke rechtstreeks onder het gezag van de algemene directie staan: Dienst Interne Audit (6 VTE), Dienst Preventie (3 VTE), Sociale Dienst, Versterkingsteam (2 VTE).
De verdeling 50/50 wordt toegepast voor de volledige afdeling.

EINDSAMENVATTING VAN DE AFDELINGEN EN ALGEMENE WEGING
	Afdelingen
	Aantal betrekkingen
	Verhouding F
	Verhouding N
	Weging F
	Weging N

	ORG
	12
	52,50
	47,50
	630
	570

	SGS
	16
	52,44
	47,56
	839
	761

	HRM (sociale dienst incluis)
	26
	47,06
	52,94
	1223,5
	1376,5

	FIN
	35
	49,02
	50,98
	1706
	1774

	ICT
	57
	52,67
	47,33
	3002,36
	2697,64

	ADG
	4
	50
	50
	200
	200

	Interne Audit
	6
	50
	50
	300
	300

	Preventie
	3
	50
	50
	150
	150

	Versterkingsteam
	2
	50
	50
	100
	100

	Eindweging
	161
	50,69%
	49,31%
	8150,86
	7929,14


a)
Wat de verdeling van de directiebetrekkingen betreft:
De verdeling 40% N – 40% F – 10% twt. N – 10% twt. F is conform de wettelijke voorschriften.

De VCT brengt een gunstig advies uit met betrekking tot dit ontwerp.
b)
Wat de verdeling van de trappen 2 tot 4 betreft:
Er werden cijfergegevens meegedeeld om de gehanteerde verhoudingen voor alle afdelingen te motiveren. Voor alles wat studie en conceptie betrof, werd het 50/50-criterium gehanteerd, en voor de uitvoeringszaken de resultaten van de tellingen. Al deze gegevens werden gewogen, rekening houdend met het aantal betrekkingen in iedere afdeling.
De methodologie van de VCT werd derhalve gevolgd.
De VCT brengt een gunstig advies uit met betrekking tot dit ontwerp.

Zij verzoekt u om haar op de hoogte te houden van het gevolg dat u aan dit advies zal geven.
Hoogachtend,





De Voorzitter,








E.VANDENBOSSCHE
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