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Mijnheer de Staatssecretaris voor Ambtenarenzaken,

Bij brief van 8 januari 2013 vroeg u het advies van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) aangaande een ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders van de FOD Personeel en Organisatie.

Op basis van de artikelen 60, §1, en 61, §§ 2 en 5, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), onderzochten de verenigde afdelingen van de VCT dit ontwerp ter zitting van 1 maart 2013 en brachten zij met eenparigheid van stemmen het volgende advies uit. 

Het personeelsplan werd goedgekeurd door de minister van Ambtenarenzaken en door de Staatssecretaris voor Begroting op 17 juni 2011.

De vakorganisaties werden geraadpleegd overeenkomstig artikel 54, 2e lid, van de SWT.

*

*     *

A. Taken 

"De Federale Overheidsdienst Personeel en Organisatie (FOD P&O) werd opgericht bij koninklijk besluit van 11 mei 2001 houdende oprichting van de Federale Overheidsdienst Personeel en Organisatie (BS van 15/05/2001), gewijzigd door de koninklijke besluiten van 30 januari 2002 (BS van 01/02/2002), 28 augustus 2002 (BS van 05/09/2002) en 13 januari 2006 (BS van 31/01/2006).
De FOD P&O geeft vorm aan een dynamisch en strategisch federaal personeelsbeleid en levert producten en diensten die inspelen op trends en behoeften van de klanten, de federale overheidsdiensten. FOD P&O ondersteunt en begeleidt klanten bij de realisatie van hun personeelsbeleid zodat zij een aantrekkelijke werkgever en een goede dienstverlener zijn."

"De Federale Overheidsdienst Personeel en Organisatie heeft, voor elke dienst of rechtspersoon van publiek recht behorende tot het federaal administratief openbaar ambt zoals gedefinieerd bij de wet van 22 juli 1993 houdende bepaalde maatregelen inzake ambtenarenzaken, tot opdracht:

1) de globale strategie inzake personeel en organisatie te omschrijven, te organiseren en te coördineren;

2) de gedeelde diensten te beheren, die belast zijn met het verzekeren van sommige operationele en/of stafactiviteiten van de Federale Overheidsdienst Personeel en Organisatie;

3) de functionele directeurs van de stafdiensten Personeel en Organisatie te ondersteunen;

inzake leveringen en diensten, het bepalen van het aankoopbeleid, het ondersteunen bij het verrichten van aankopen en het afsluiten van groepscontracten."
"De Federale Overheidsdienst is samengesteld uit de Diensten van de Voorzitter, de Stafdiensten en een aantal directoraten-generaal van verschillende aard.

SELOR en FED+ zijn staatsdiensten met afzonderlijk beheer.

SELOR rekruteert voor meer dan 150 verschillende overheidsdiensten.

FED+ heeft als opdracht de ontwikkeling van culturele, promotionele, recreatieve, opleidings- en sportinitiatieven ten gunste van de federale ambtenaren."

Het organogram van de Federale Overheidsdienst Personeel en Organisatie:
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B. Het ministerieel voorstel

	
	Nederlands kader

—

Cadre néerlandais
	Frans kader

—

Cadre français

	Trappen van de hiërarchie

—

Degrés de la hiérarchie
	Percentage betrekkingen

—

Pourcentage d’emplois
	Percentage betrekkingen

—

Pourcentage d’emplois

	1
	50%
	50%

	2
	50%
	50%

	3
	50%
	50%

	4
	50%
	50%

	5
	50%
	50%


A. De operationele diensten

1. Het Opleidingsinstituut van de Federale Overheid (OFO) (121 betrekkingen)

"Het OFO is een entiteit behorend tot de FOD Personeel en Organisatie. Het OFO werkt op een belangrijk deelaspect van "personeel en organisatie", nl. de competentieontwikkeling van de federale ambtenaar. In samenwerking met de federale organisaties stelt OFO kwaliteitsvolle opleidingen voor, die aangepast zijn aan de noden van deze organisaties, dit om ze in staat te stellen hun huidige en hun toekomstige opdrachten te vervullen, door de competenties van hun medewerkers te ontwikkelen."

Dit departement telt drie diensten: directeur-generaal (60% studie- en conceptietaken, 40% uitvoering), SOM-teams (20% studie en conceptie, 80% uitvoering), Research & Developement (50% studie en conceptie en 50% uitvoering) en de ondersteuningsdiensten (20% studie en conceptie en 80% uitvoering).

De N/F-verdeling van de uitvoeringstaken "steunt […] op de reële productie van opleidingen met het aantal mandagen (vanuit lesgeverstandpunt) als meeteenheid."

De volgende tabel wordt verkregen: 

	OFO
	TO BE 

Personeelsplan 2011
	Aantal managers

(eenheden)
	Studie- en ontwerptaken

(in%)
	Uitvoeringstaken

(in%)


	OFO

	Directeur-generaal
	5/121
	50%
	50%
	2,066%
	2,066%

	SOM teams
	62/121
	47,13%
	52,87%
	24,149%
	27,090%

	Research & Development
	18/121
	48,2%
	51,8%
	7,170%
	7,706%

	Ondersteunende diensten
	36/121
	50%
	50%
	14,876%
	14,876%

	TOTAAL
	121
	
	
	48,262%
	51,738%


2. Directoraat-generaal Organisatie en Personeelsontwikkeling (DG OPO) 

(29 betrekkingen)

"DG Organisatie- en Personeelsontwikkeling richt zich op een geïntegreerde ontwikkeling en beheer van de organisatie, het individu en het management. Zij bereidt het beleid voor, ontwikkelt instrumenten, begeleidt en ondersteunt de federale overheidsdiensten bij het uitvoeren van verbeterprojecten (bvb. Organisatiebeheer, kwaliteits- en procesmanagement, leiderschap, prestatie- en talentmanagement, diversiteitsbeleid)."
75% van het werkvolume van deze directie is gewijd aan studie- en conceptietaken met betrekking tot het personeelsplan en de controle van de personeelsplannen.

25% zijn uitvoeringstaken (aankoopbeheer, uitvoeringswerk verbonden aan onderzoeken, etc.).

	
	TO BE 

Personeelsplan 2011
	Aantal managers

(eenheden)
	Studie- en ontwerptaken

(in%)

	DG OPO
	29
	50%
	50%


3. Directoraat-generaal Human Ressources en Loopbaan (DG HRL)

"DG HRL heeft verschillende opdrachten van het vroegere Directoraat-generaal Personeel overgenomen, zoals Planning & Selectie en opdrachten van andere diensten, zoals Arbeidsvoorwaarden en Beloningsmanagement en Sociaal overleg.

De DG HRL is gespecialiseerd in arbeidsvoorwaarden, beloningsmanagement, syndicaal statuut en personeelsplanning waarvoor zij praktische tools (bijv. standaard voor een elektronisch personeelsplan, federale functiecartografie) ontwikkelt en implementeert."

	DG HRL
	TO BE 

Personeelsplan 2011
	Aantal managers

(eenheden)
	Studie- en ontwerptaken

(in%)
	Uitvoeringstaken

(in%)



	Monitoring en Planning
	9
	
	75%
	25%

	AVBM
	13
	
	80%
	20%

	Loopbaan en Marktconformiteit
	3
	
	70%
	30%

	TOTAAL
	25
	
	
	


"Gelet op het feit dat dit Directoraat-generaal met horizontale roeping zich tot de federale overheidsdiensten, de instellingen van openbaar nut en openbare instellingen van sociale zekerheid richten, anders gezegd tot het federaal openbaar ambt in brede zin, wordt een gelijke (50/50) N/F-verdeling van de uitvoeringstaken voorgesteld voor alle betrekkingen onder dit directoraat-generaal."

Resultaat: 

	DG HRL


	TO BE 

Personeelsplan 2011
	Werk-volume F
	Werk-volume N

	Monitoring en Planning
	9
	50%
	50%

	AVBM
	13
	50%
	50%

	Loopbaan en Marktconformiteit
	3
	50%
	50%

	TOTAAL
	25
	50%
	50%


4. Directoraat-generaal Communicatie en Kennismanagement (DG COMM-KM)

"Op 1 januari 2011 telt het Directoraat-generaal in het totaal 19 betrekkingen, naast de Directeur-generaal (N-1 (F)).

Het Directoraat-generaal Communicatie en Kennismanagement draagt bij tot de uitbouw van een communicatiecultuur en een klimaat van kennisdeling. Zij ontwikkelt daarvoor tools zoals een personeelsblad, een portaalsite, een samenwerkingsplatform. Tevens werkt DG COMM-KM een strategie uit inzake kennismanagement en verzekert de DG de leiding of begeleiding van de projecten inzake kennismanagement."

70% studie- en conceptietaken en 30% uitvoeringstaken waarvoor het 50/50-criterium werd toegepast voor de "horizontale roeping van de dienst".

	
	TO BE 

Personeelsplan 2011
	Werkvolume F
	Werkvolume N

	DG COMM-KM
	19
	50%
	50%


5. Fed +

"FED+ is een staatsdienst met afzonderlijk beheer. Deze dienst bestaat uit 7 personeelsleden.

FED+ heeft als opdracht de ontwikkeling van culturele, promotionele, recreatieve, opleidings- en sportinitiatieven ten gunste van de federale ambtenaren (waarvan de lijst van aangeboden voordelen via een internet pagina, via een elektronische nieuwsbrief en via aankondigingen in "Fedra" wordt verspreid). FED+ biedt elke federale ambtenaar en zijn familie, onafhankelijk van de dienst of de plaats waar hij werkt, een brede waaier van voordelen en interessante kortingen voor socio-culturele en sportieve evenementen of op aankopen, verspreid over het hele land."

40% van het werkvolume is gewijd aan studie- en conceptietaken, en 60% aan uitvoeringstaken waarvoor het 50/50-criterium wordt toegepast (horizontale roeping van de dienst). 

	
	TO BE 

Personeelsplan 2011
	Werkvolume F
	Werkvolume N

	FED+
	7
	50%
	50%


6. De dienst "Overheidsopdrachten" (30 betrekkingen)

"De dienst Overheidsopdrachten adviseert en ondersteunt verantwoordelijken voor overheidsopdrachten van leveringen en diensten en sluit raamcontracten af met leveranciers en dienstverleners zodat overheidsdiensten op een eenvoudige manier en tegen interessante prijzen goederen en diensten kunnen kopen. Ze ontwerpen ook tools zodat het aankoopproces elektronisch kan verlopen."

Verhouding "Studie- en ontwerptaken" versus "Uitvoeringstaken": 

	Dienst Overheidsopdrachten
	TO BE 

Personeelsplan 2011
	Aantal managers

(eenheden)
	Studie- en ontwerptaken

(in%)
	Uitvoe-ringsta-ken

(in%)

	ABA
	11
	
	90%
	10%

	FOR
	10
	
	65%
	35%

	e-procurement
	9
	
	50%
	50%

	TOTAAL
	30
	
	
	


Aangezien dit directoraat-generaal, met zijn horizontale roeping, zich tot de federale overheidsdiensten, tot de instellingen van openbaar nut alsook tot de openbare instellingen van sociale zekerheid richt, met andere woorden, tot het Federale Ambtenarenzaken in de brede zin, wordt een gelijke verdeling 50N – 50F van de uitvoeringstaken voorgesteld voor alle betrekkingen.

Resultaat:

	Dienst overheidsopdrachten
	TO BE 

Personeelsplan 2011
	Werk-volume F
	Werk-volume N

	ABA
	11
	50%
	50%

	FOR
	10
	50%
	50%

	e-procurement
	9
	50%
	50%

	TOTAAL
	30
	50%
	50%


7. Directoraat-generaal eHR (DG eHR) (28 betrekkingen)

"De DG eHR ontwikkelt een nieuwe, moderne technologie voor een vlotter en beter administratief en strategisch beheer van het personeel. Het programma eHR heeft als doel het implementeren van een globale informaticaoplossing voor het geïntegreerd beheer van de administratieve en strategische personeelsprocessen die voor het geheel van de Belgische federale overheid gemeenschappelijk zijn."

70% van het werkvolume is studie en conceptie en 30% zijn uitvoeringstaken waarvoor het 50/50-criterium werd toegepast: "Gelet op het feit dat dit directoraat-generaal met een hoofdzakelijk horizontale roeping zich tot de federale overheidsdiensten en programmatorische overheidsdiensten richt, wordt een gelijke (50/50) N/F-verdeling van de uitvoeringstaken voorgesteld voor alle betrekkingen onder dit Directoraat-generaal."
	
	TO BE 

Personeelsplan 2011
	Werkvolume F
	Werkvolume N

	DG eHR
	28
	50%
	50%


8. Selor (164 betrekkingen)

"SELOR is een staatsdienst met afzonderlijk beheer.
SELOR vindt zijn bestaansreden in het identificeren, aantrekken en gebruiken van de juiste en nodige competenties; het bijdragen tot de ontwikkeling ervan; en het ondersteunen van de federale overheidsinstanties wat betreft de ontwikkeling en het bijwerken van de loopbanen (horizontale roeping).

SELOR rekruteert voor meer dan 150 verschillende overheidsdiensten (onder andere 10 verticale FOD's, 4 horizontale FOD's, 3 POD's, sociale en wetenschappelijke instituten of rijksdiensten die afhangen van de federale overheid, de Vlaamse en de Franstalige Gemeenschap en voor het Vlaams, Waals en Brussels Hoofdstedelijk Gewest)."
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Verhouding "Studie- en ontwerptaken" versus "uitvoeringstaken":

	SELOR


	TO BE 

Personeels-plan 2011 
	Aantal managers

(eenheden)
	Studie- en ontwerp-taken

(in%)
	Uitvoerings-taken

(in%)



	Dienst van de afgevaardigd bestuurder
	2
	1 N-1

1 N-2
	50%
	50%

	BU Support
	28
	
	20%
	80%

	BU R&D
	19
	
	75%
	25%

	BU Screening
	94
	
	20%
	80%

	BU MSO
	18
	
	60%
	40%

	BU IT
	3
	
	20%
	80%

	Totaal
	164
	2
	
	


"Aangezien de diensten van de afgevaardigd bestuurder en de diensten-business units "Support","MSO" en "IT" in de eerste plaats interne ondersteuning binnen SELOR verlenen, wordt voor de betrekkingen van deze diensten een gelijke verdeling 50/50 N/F voorgesteld.

De belangrijkse opdracht voor de business unit "R&D" bestaat in het ondersteunen van de business unit "Screening".

Daarom steunt de verdeling N/F van de uitvoeringstaken op de verhouding aantal Nederlandstalige/Franstalige kandidaten."

Het volgende resultaat wordt verkregen:

	SELOR
	TO BE 

Personeelsplan 2011/Totaal
	Werkvolume F
	Werkvolume N
	F
	N

	Dienst van de afgevaardigd bestuurder
	2/164
	50%
	50%
	0,610%
	0,610%

	BU Support
	28/164
	50%
	50%
	8,537%
	8,537%

	BU R&D
	19/164
	50,63%
	49,37%
	5,866%
	5,720%

	BU Screening
	94/164
	51,91%
	48,09%
	29,753%
	27,564%

	BU MSO
	18/164
	50%
	50%
	5,488%
	5,488%

	BU IT
	3/164
	50%
	50%
	0,915%
	0,915%

	Totaal
	164
	
	
	51,168%
	48,832%


B. De beheersorganisaties

1. De diensten van de Voorzitter (12 betrekkingen)

"De diensten van de voorzitter helpen hem bij het vertalen van de beleidskeuzes in doelstellingen, het bepalen van de prioriteit van de projecten, het opvolgen van de uitvoering van de projecten, het terugkoppelen naar het beleidsniveau en het verzorgen van de internationale relaties. 

Ze verzorgen de beheerscontrole, coördineren en ondersteunen de risicobeheersing, werken de toepassing van de interne audit, duurzame ontwikkeling en de EMAS-registratie uit. 

Ze zorgen voor het strategisch uitbouwen van een gekaderd, dynamisch partnership met alle stakeholders om te komen tot een gedragen beleid, waarvoor het met name nodig is dat de 3 colleges (Forum van de voorzitters van de FOD’s, College van de administrateurs-generaal van de OISZ en College van de verantwoordelijken van de ION’s) betrokken worden bij het uitwerken en het uitvoeren van de strategische HR-visie, en om het netwerk van de P&O-directeurs te betrekken bij de voorbereiding, de uitvoering en de permanente evaluatie van het HR-beleid."

80% studie- en conceptiewerk en 20% uitvoeringswerk waarvoor het 50/50-criterium wordt toegepast (verticale roeping):

	
	TO BE 

Personeelsplan 2011
	Werkvolume F
	Werkvolume N

	Diensten Voorzitter
	12
	50%
	50%


2. Stafdienst Personeel en Organisatie (SD P&O) (16 betrekkingen)

"De SD P&O heeft volgende taken:

Het HR beleid gealigneerd aan de organisatie strategie ontwikkelen en implementeren met als belangrijkste opdracht tijdig op de juiste plaats het juiste aantal bekwame medewerkers voorzien, de organisatie ondersteunen bij het voeren van het competentie-en talentmanagement en bij de organisatieontwikkeling, een kwalitatief hoogstaande dienstverlening betreffende de personeels- en loonadministratie verzekeren.

Daarnaast werkt de stafdienst mee aan het preventiebeleid en het welzijn op het werk door het leveren van ondersteuning aan de preventieadviseur."

40% studie en conceptie en 60% uitvoeringswerk waarvoor het 50/50-criterium wordt toegepast (verticale roeping van de dienst).

	
	TO BE 

Personeelsplan 2011
	Werkvolume F
	Werkvolume N

	SD P&O
	16
	50,226%
	49,774%


3. Stafdienst Secretariaat en Logistiek (30 betrekkingen)

"De Stafdienst Secretariaat en Logistiek is verantwoordelijk voor het onthaal, de catering, het onderhoud en het archiefbeheer. Daarnaast groepeert deze Stafdienst de vertalingen, het beheer van de gebouwen, de dispatching en de chauffeurs, het beheer van contracten en aankopen en de opvolging van de briefwisseling."

10% van de taken zijn studie- en conceptietaken en 90% zijn uitvoeringstaken waarvoor het algemeen gemiddelde van het taalkader wordt gehanteerd. 

	
	TO BE 

Personeelsplan 2011
	Werkvolume F
	Werkvolume N

	SD Secretariaat en Logistiek
	30
	49,969%
	50,031%


4. Stafdienst Budget en Beheerscontrole (SD B&BC) (7 betrekkingen)

"De SD B&B heeft als taken onder andere de ondersteuning bij de planning betreffende budget, het efficiënt gebruiken van de budgettaire middelen alsook de boekhouding."

34% van het volume is gewijd aan studie- en conceptietaken en 66% aan uitvoeringstaken waarvoor het algemeen gemiddelde van het taalkader wordt gehanteerd.

	
	TO BE 

Personeelsplan 2011
	Werkvolume F
	Werkvolume N

	SD B&B
	7
	49,978%
	50,022%


5. Stafdienst Informatie- en Communicatietechnologie (SD ICT) (9 betrekkingen)

"De SD ICT zorgt voor het beheer en de uitbouw van de technische infrastructuur en ontwikkelt toepassingen om de kerntaken te ondersteunen (bijv. Crescendo, opleidingsbeheersysteem)."

25% van het werkvolume is gewijd aan studie- en conceptietaken en 75% aan uitvoeringstaken waarvoor het algemeen gemiddelde van het kader wordt gehanteerd. 

	
	TO BE 

Personeelsplan 2011
	Werkvolume F
	Werkvolume N

	SD ICT
	9
	49,975%
	50,025%


C. Betrekkingen zonder affectatie

"Op 1 januari 2011 telt de FOD P&O 36 arbeidsposten voor personeelsleden die een juridische band hebben met FOD P&O, maar die om een of andere reden sedert de oprichting van de FOD P&O of sedert het ontstaan van de juridische band niet of nog niet toegewezen werden aan een directoraat-generaal of een dienst.

Voor de verdeling per taalrol van deze betrekkingen wordt een verdeling volgens het algemeen taalkadergemiddelde, zoals berekend op pagina 54, voorgesteld."

EINDTABEL:

	P&O 
	TO BE Personeelsplan / totaal
	F
	N

	DG OFO
	22,702%
	10,956%
	11,745%

	DG OPO
	5,441%
	2,720%
	2,720%

	DG HRL
	4,690%
	2,345%
	2,345%

	DG COMM-KM
	3,565%
	1,782%
	1,782%

	FED+
	1,313%
	0,657%
	0,657%

	Overheidsopdrachten
	5,629%
	2,814%
	2,814%

	DG eHR
	5,253%
	2,627%
	2,627%

	SELOR
	30,769%
	15,744%
	15,025%

	Diensten Voorzitter
	2,251%
	1,126%
	1,126%

	Stafdienst P&O
	3,002%
	1,508%
	1,494%

	Totaal
	84,615%
	42,279%
	42,336%

	*Algemeen taalkadergemiddelde
	100%
	49,966%
	50,034%

	Stafdienst Secretariaat en Logistiek
	5,629%
	2,813%
	2,816%

	Stafdienst B&B
	1,313%
	0,656%
	0,657%

	Stafdienst ICT
	1,689%
	0,844%
	0,845%

	Totaal DG’s en entiteiten
	93,246%
	46,592%
	46,654%

	Zonder affectatie
	6,754%
	3,375%
	3,379%

	Totaal, incl. personeelsleden “zonder affectatie”
	100,00%
	49,967%
	50,033%

	Voorstel
	P&O
	50%
	50%


C. Analyse van het ministerieel voorstel 

Aangaande de eerste twee trappen:

De VCT brengt een gunstig advies uit m.b.t. uw voorstel 50% N – 50% F.

Aangaande de trappen 3 tot 5: 

Het gaat om een uitgebreid dossier. Voor iedere directie wordt er een duidelijke rechtvaardiging gegeven van het gedeelte studie en conceptie, en wat de raming van de uitvoeringstaken betreft, werd de bijzonderheid van de FOD P&O in rekening genomen en werden de cijfergegevens voor het overige meegedeeld.

Er werd gewogen in functie van het relatieve belang van elke dienst en van iedere onderafdeling van dienst in aantallen betrekkingen.

De methodologie van de VCT werd dan ook gerespecteerd.

Bijgevolg brengt de VCT een gunstig advies uit aangaande uw voorstel 50% N - 50%F.

Met bijzondere hoogachting,

	
	    De wnd. Voorzitter,

     E. VANDENBOSSCHE
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