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Concerne : 	projet de cadres linguistiques de l’administration centrale de l’Institut national d’Assurance Maladie-Invalidité


Madame la Ministre,

Par lettre du 7 janvier 2019, vous avez demandé l’avis de la Commission permanente de Contrôle linguistique (CPCL) au sujet du projet d’arrêté royal fixant les cadres linguistiques du personnel de l’administration centrale de l’Institut national d’Assurance Maladie-Invalidité.

Sur la base des articles 60, § 1, et 61, §§ 2 et 5, des lois sur l’emploi des langues en matière administrative, coordonnées par arrêté royal du 18 juillet 1966 (LLC), la CPCL, siégeant sections réunies, a examiné ce projet en sa séance du 25 janvier 2019 et a émis l’avis suivant à l’unanimité des voix.

Le projet d’arrêté royal fixant les cadres linguistiques est basé sur l’arrêté royal du 5 juillet 2006 déterminant, en vue de l'application de l'article 43 des lois sur l'emploi des langues en matière administrative, coordonnées le 18 juillet 1966, les emplois des agents des services centraux des institutions publiques de sécurité sociale, qui constituent un même degré de la hiérarchie

Le projet d'arrêté royal fixant les cadres linguistiques est basé sur l’arrêté du 26 janvier 2018 
du Comité général de gestion fixant le plan du personnel 2018 de l'Institut national d'assurance maladie-invalidité.

Les organisations syndicales ont été consultées conformément à l'article 54, 2ème alinéa LLC.



A. Missions et organigramme

1 Missions

Déclaration de mission

L'INAMI est un acteur-clé de la sécurité sociale. Il remplit une double mission.
· Nous veillons à ce au chaque assuré social, quelle que soit sa situation, ait effectivement accès aux soins de santé de qualité qui sont nécessaires (accessibilité) et obtienne un remboursement. Ces soins de santé doivent être efficaces et dispensés aux tarifs convenus (sécurité tarifaire).
· Nous veillons à ce que les assurés sociaux, travailleurs salariés et indépendants, reçoivent un revenu de remplacement adéquat en cas d'incapacité de travail ou de maternité/paternité.  Nous garantissons que de réelles opportunités de réinsertion au terme de l'incapacité de travail leur soient offertes.

Lignes de forces lors de l'exécution des missions

Nous gérons au mieux les moyens que la société destine à l'assurance soins de santé et indemnités. Nous nous engageons à :
· soutenir de manière adéquate l'activité des dispensateurs de soins (médecins, infirmiers, kinésithérapeutes, hôpitaux, maisons de repos, etc) et des mutualités
· utiliser ces moyens de manière ciblée et efficace
· faire respecter les obligations légales par toutes les parties concernées.

Ces moyens sont mis en oeuvre
· au sein du cadre légal
· en concertation avec les acteurs concernés (partenaires sociaux, mutualités, dispensateurs, etc.)
· avec une attention pour les principes de bonne gouvernance dansl les systèmes de soins de santé.













2 Organigramme
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B. La proposition ministérielle



	Trappen van de hiërarchie
Degrés de la hiérarchie 
	Percentages van de toe te wijzen betrekkingen
Pourcentages des emplois à attribuer 

	
	aan het Nederlandse kader
au cadre néerlandais 
	aan het Franse kader
au cadre français 
	aan het tweetalige kader/au cadre bilingue

	
	
	
	aan ambtenaren van de Nederlandse taalrol/à des agents du rôle linguistique néerlandais 
	aan ambtenaren van de Franse taalrol/à des agents du rôle linguistique français

	1
	40 %
	40 %
	10 %
	10 %

	2
	40 %
	40 %
	10 %
	10 %

	3
	51,97 %
	48,03 %
	
	

	4
	51,97 %
	48,03 %
	
	

	5
	51,97 %
	48,03 %
	
	






























C. Présentation de la proposition ministérielle et données chiffrées





I. SERVICE DES SOINS DE SANTE

Le Service des soins de santé est chargé de la gestion administrative et financière de l’assurance soins de santé.

Le Service des soins de santé (SSS) est composé de 9 directions. 

La fonction décentralisée de coordinateur RH est traitée dans la Direction RH.
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SERVICE DES SOINS DE SANTE


Directeur général
Fonctionnaire dirigeant





Direction Soutien stratégique et de gestion



Direction Actuariat & Budget





Direction Juridique & Accessibilité







Direction KLAVVIIDT & Dossiers individuels – Dispensateurs de soins
Direction médicale
Direction Etablissements et Services de soins
Direction politique pharmaceutique

Direction Recherche, Développement & Promotion de la Qualité
Direction Relations internationales








DIRECTION SOUTIEN STRATEGIQUE ET DE GESTION

1. Description des missions du département

· Etude et conception : support du management, contrôle de qualité et gestion de la connaissance
· support de management via le développement, l’implémentation et le suivi des processus du business 
· organisation et coordination des flux et processus de communication en intern et avec le SDSS
· coordination de la gestion de projets 
· coordination centrale et contrôle de qualité du Comité de l’assurance et du Conseil général. 

Tâches des collaborateurs stratégiques
· analyser, tracer, informatiser et implémenter les processus de travail administratifs et organisationnels afin d’accroître l’efficience des procédures et du traitement administratif;
· faire part des besoins en matière de développement de logiciels à la section ICT et suivre les progrès;
· coordonner et anticiper les développements en matière de gestion des documents et des connaissances au Service des soins de santé
· assurer la « garantie » des connaissances et veiller à une utilisation optimale afin d’assurer la continuité
· centraliser la coordination, le soutien et le contrôle de la qualité des instruments de gestion et des PV pour les organes centraux de gestion (« Conseil général », « Comité de l’assurance » , « Commission de contrôle budgétaire »)

· Exécution : secrétariat de la direction et du service des soins de santé
· apporter un soutien organisationnel et administratif au directeur général et à ses collaborateurs de staff : prépare et suivre diverses activités et réunions : gestion de l’agenda, réservation de salles, invitations, collectes des données nécessaires, …
· assurer les contacts internes et externes du secrétariat de direction : accueil central, contacts téléphoniques.
· assurer le secrétariat du Comité de l’assurance et du Conseil général : ordre du jour, procès-verbaux, préparation de l’expédition, préparation des réunions, circulaires aux organismes assureurs….
· assurer l’administration du personnel au niveau du service, tenir à jour des mouvements du personnel, des périodes de maladie, envoi des notes de service aux membres du personnel….
· assurer l’approvisionnement du matériel de bureau (économat), soutien logistique, archives et reproduction.
· assurer la répartition/l’envoi de documents postaux et faxes des différentes sections du service.

2. Critère adopté  

Conception et études: 3 emplois
Exécution : 9 emplois : moyenne du service des soins de santé


3. Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F 





DIRECTION ACTUARIAT ET BUDGET 

La direction est composée de :
· un responsable fonctionnel
· un soutien du management
· une équipe de responsables de domaine qui ont pour tâches conceptuelles la gestion financière et statistique des différents secteurs des soins de santé, y compris du budget global et des comptes ainsi qu’une partie de la gestion des données 
· une équipe qui se charge de l’élaboration et du suivi des processus de facturation et des flux de données
· une équipe multidisciplinaire qui se charge du soutien administratif et financier.


1. Description des missions de la direction

La direction Actuariat et Budget :
· veille à ce que l’INAMI dispose en temps voulu de données statistiques chiffrées fiables et utilisables concernant les soins de santé en collaboration avec les organismes assureurs et les partenaires ;
· pilote les sous-secteurs des soins de santé au niveau financier, statistique et actuariel ;
· coordonne et dirige les procédures « budgets » et « comptes » ;
· organise les processus de facturation et les flux de données dans  le cadre de la Commission d’informatique et des groupes de travail qui émanent de cette commission.
· Organise et suit la procédure de commande des attestations de soins donnés

· Etudes et conception

Cellule financière (actuariat FIN)
· collecte, contrôle, correction et exploitation des données de soins de santé
· procédure budgétaire générale « objectif budgétaire global » et établissement du budget administratif soins de santé
· établissement des comptes administratifs soins de santé
· missions financières spécifiques
· missions comptables spécifiques
· gestion financière, statistique et actuarielle e.a. des secteurs suivants: médecins, dentistes, praticiens de l’art infirmier, services à domicile, kinésithérapeutes, bandagistes, orthopédistes, implants, accoucheuses, logopèdes, rééducation fonctionnelle et professionnelle, fonds spécial, services intégrés de soins à domicile, opticiens, audiciens, centres médico-pédiatriques, équipes multidisciplinaires « palliatifs », équipes multidisciplinaires « chaises roulantes »; médicaments, prix de journée et one-day, soins de santé mentale (MSP, habitations protégées, hôpitaux psychiatriques), maisons de repos et de soins, maisons de repos pour personnes âgées, hôpital militaire, dialyse, maisons médicales et internés ;
· établissement de rapports d’audit financiers concernant les secteurs repris ci-dessus.
Cellule processus de facturation et faisabilité pratique nouvelle réglementation (actuariat FAC)



· l’organisation totale de la Commission d’informatique et de ses divers groupes de travail (suppression factures papier, Pharmanet, My Carenet, …) en tant que président/vice-président: fixation et envoi de l’ordre du jour et des notes, rédaction de notes, toutes les tâches en rapport avec le fonctionnement de la Commission ainsi que le suivi et l’exécution de ses décisions, contacts concernant la problématique « facturation soins de santé » et flux de données entre le dispensateur de soins et les OA ainsi qu’entre les OA et l’INAMI.
· Donner des avis sur la faisabilité pratique de la réglementation concernant les dispensateurs de soins et les organismes de soins. 
· Implication dans l’organisation, la réglementation et l’élaboration des aspects financiers et liés à la facturation, concernant le règlement de la 6ème Réforme de l’Etat
· Organisation et suivi des commandes des attestations de  soins donnés

· Exécution
· toutes les tâches de préparation et d’exécution concernant la collecte, le contrôle, la correction et l’exploitation des données « soins de santé » : réception des fichiers, contrôles des fichiers, rédaction de rapports internes, rédaction de rapports externes (organes de gestion, commissions de conventions et d’accords (e.a. audit permanent, cellule stratégique), réponses aux questions occasionnelles (internes et externes), correction de fichiers, établissement définitif des données
· calcul et publication des honoraires et tarifs de remboursement et de divers montants forfaitaires (circulaires OA et internet)
· rédaction des instructions comptables et statistiques (circulaires OA)
· toutes les tâches de préparation et d’exécution concernant la rédaction des comptes de l’assurance soins de santé


2. Critère adopté
Conception et études :  9 emplois
Exécution : 6 emplois – moyenne de la direction

3. Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F 





DIRECTION JURIDIQUE ET ACCESSIBILITÉ 

1. Description des missions de la direction

· Conception et études 
· Fournir des avis juridiques 
· fournir avis et consultation en matière de réglementation assurance soins de santé et assurer l’encadrement juridique en support aux activités/responsabilités d’autres directions et sections du SSS et participer à des projets d’étude.
· Intervenir dans les dossiers individuels des autres directions, à la demande de celles-ci, pour soutenir et défendre nos intérêts en particulier quand un tel dossier risque d’apporter du contentieux
· gérer des dossiers de contentieux juridiques (litiges et contestations) en ce qui concerne les missions du Service des soins de santé :
· rédiger des points de vue et donner des avis juridiques à l’attention d’autres directions du Service des soins de santé. 
· en ce qui concerne les litiges, veiller au bon déroulement des procédures juridiques devant les tribunaux administratifs et le Tribunal du travail / Conseil d’état. 
· mener une bonne défense juridique des intérêts de l’assurance soins de santé.
· concevoir de bonnes solutions en matière de litiges et de procédures judiciaires.
· gérer les matières/dossiers relatifs à l’accessibilité à l’assurance soins de santé:
· élaboration, concertation, interprétations et points de vue concernant les dispositions légales et réglementaires en matière d’assurabilité et les arrêtés royaux d’exécution, en matière d’assurabilité tant administratives que financières. (exemples : intervention majorée de l’assurance, maximum à facturer, intégration des détenus/internés dans l’assurance obligatoire soins de santé , malades chroniques, transparence...).
· préparer les projets d’arrêtés royaux (relatifs au régime du tiers payant, frais de transport, forfait soins, forfait incontinence,…) et participer activement à la préparation de projets de lois modifiant des dispositions en matière de soins de santé.
· rédiger des notes pour le Comité de l’assurance et le Conseil général (projets d’arrêtés, études juridiques,…), le groupe de travail « assurabilité », l’Observatoire des maladies chroniques.
· Gérer le groupe de travail « assurabilité », la section consultative de l’observatoire des maladies chroniques et l’Observatoire des maladies chroniques.

· Exécution :
· tâches administratives de soutien
· coordination de la gestion des documents et des projets
· contacts téléphoniques, gestion de la correspondance et des dossiers, classement et archivage
· encadrement des réunions


2.	Critère adopté

Conception et études: 18 emplois
Exécution: 8 emplois la moyenne de la direction 


3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F 






DIRECTION RELATIONS INTERNATIONALES

1. Description des missions de la direction

En collaboration avec les instances ministérielles, le SPF Sécurité Sociale, le SPF Santé Publique, les autres institutions de sécurité sociale et les organismes assureurs, cette direction assure :
· la gestion et le suivi des questions internationales en relation avec la libre circulation, la mobilité du citoyen et des patients, l’évolution des soins de santé dans l’Union européenne et la réglementation en personnes se déplaçant à l’intérieur de l’Union européenne
· la gestion et le suivi des conventions bilatérales en matière de sécurité sociale pour le secteur des soins de santé

· Conception et études
· assurer la conformité juridique des activités des services aux règles légales existantes
· initier l’élaboration de nouveaux instruments normatifs pour les activités non réglementées ou sources potentielles de conflits
· effets des instruments internationaux
· élaborer des règles interprétatives
· analyse de l’impact de la jurisprudence
· avis préalables sur projets de textes normatifs
· missions d’études et d’analyses financières
· coordonner l’information en collaboration avec l’Union européenne
· participation à des groupes de réflexion de l’Union européenne
· analyse, étude et coordination pour préparer l’implémentation de la transmission électronique de données au sein des OA et à l’INAMI
· rédaction de conseils et notes pour diverses instances
· exposés sur des sujets d’actualité (conférences, colloques et groupes de réflexion nationaux ou internationaux), participation aux comités de suivi de projets expérimentaux, à diverses études

· Exécution : activité 1 : comptabilité et gestion financière ainsi que gestion administrative
· traitement des créances ;
· gestion des comptes avec l’étranger et les organismes assureurs ;
· veiller à l’exécution des paiements relatifs aux soins de santé fournis aux bénéficiaires ;
· statistiques, budgets et clôture des comptes ;
· suivi de dossiers individuels ;
· aide administrative pour les assurés belges d’assurés qui séjournent à l’étranger ;
· aide administrative pour les assurés étrangers qui habitent ou séjournent en Belgique ;
· tarifications des soins dispensés en Belgique à des assurés étrangers qui n’ont pas demandé de remboursement pendant leur séjour en Belgique.



· Exécution : activité 2 : secrétariat de la direction
· traitement des contacts téléphoniques ;
· gestion des agendas et de la correspondance ;
· classement des documents internes et externes  ;
· recherche de documents de travail et d’informations dans les fichiers d’information ;
· organisation des déplacements des chefs fonctionnels

2.	Critère adopté  

Conception et études: 2 emplois
Exécution: activité 1: 18 emplois: le nombre de bénéficiaires + personnes à charge au 13/6/2017
Exécution: activité 2: 1 emploi: la moyenne de la direction conventions internationales

3.	Tableau avec, par paramètre, le calcul du volume de travail N/F 




DIRECTION POLITIQUE PHARMACEUTIQUE 

La direction Politique pharmaceutique a pour mission:
· d’organiser et de diriger au niveau conceptuel, technique, juridique, budgétaire et administratif le fonctionnement des organes de concertation et de leurs groupes de travail (e.a. la Commission de remboursement des médicaments, la Commission de conventions pharmaciens – organismes assureurs, les collèges de médicaments orphelins,…)
· de soutenir le fonctionnement du secteur et résoudre ses problèmes
· de réaliser des recherches scientifiques et statistiques et d’interpréter les informations provenant des bases de données.

Cette direction est composée de 3 unités de gestion
a) unité de gestion Experts
b) unité de gestion Ensemble de produits et de médicaments
c) unité de gestion Connaissance, Information et Simplification administrative

a)	Unité de gestion Experts

a.1. 	Description des missions de l’unité de gestion

· Etudes et conception
· L’Unité de gestion Experts fonctionne selon des directives strictes afin de fournir notamment aux membres de la C.R.M. (Commission de remboursement des médicaments), au Fonds spécial de solidarité, etc., des rapports d’évaluation scientifique (médicaux et économiques) relatifs aux médicaments dans le but de contribuer à la décision ministérielle à prendre en matière de remboursement et de modalités de remboursement des médicaments, décision qui doit entre autres reposer sur  «l’Evidence based Medecine ».
· Parallèlement, elle appuie, quant au contenu, le fonctionnement notamment du Comité d’évaluation de la pratique médicale en matière de médicaments (CEM) et de divers Conseils techniques (Nutrition médicale, Radio-isotopes, Préparations magistrales, Conseil technique pharmaceutique (CTP), Conseil technique des moyens diagnostiques et de matériel de soins  (CTMDS),…).


a.2.	Critère adopté

Etudes et conception: 11 emplois


3.	Tableau avec, par paramètre, le calcul du volume de travail N/F 







b)	Unité de gestion Ensemble de produits et de médicaments

b.1.	Description des missions de l’unité de gestion 

· Conception et études 
· préparation, sur le plan du contenu, des procédures d’avis et de décision des différents organes de décision :
· Commission de remboursement des médicaments (CRM)
· Conseil technique pharmaceutique (CTP)
· Collège des médicaments orphelins
· Nutrition médicale
· Dispositifs médicaux
· Radio‑isotopes
· Conventions article 56
· Contrats article 81
· Unmet Medical Need (besoins médicaux non satisfaits)
· en collaboration avec la Cellule stratégique, les firmes et les dispensateurs de soins, transposition des propositions de l’organe consultatif ou des décisions de la Ministre en une réglementation applicable et univoque 
· développement et suivi des projets et applications ICT
· participation à des groupes de travail et des groupes de projet (à l’échelle nationale et internationale) : conception d’une méthodologie, de techniques et d’applications pour les analyses et les simulations concernant le budget et les dépenses, etc.
· analyse et développement de nouvelles procédures, élaboration de modèles types pour les notes, les rapports, les propositions
· fourniture d’informations par courrier : apporter des éléments de réponse à des questions parlementaires et  autres, relatives à un dossier ou à une procédure 
· apport d’éléments dans les litiges juridiques
· suivi des médicaments orphelins remboursables : soutien aux différents Collèges par le biais de l’organisation de réunions, suivi de dossiers individuels : organisation et coordination de la concertation par courriel, notification des décisions, gestion de la structure et du contenu des bases de données (encodage de données)
· préparation, sur le plan du contenu et de la procédure, suivi des dossiers : modèle de convention, simulations, calculs du budget et/ou de l’incidence, problèmes et solution

· Exécution 
· tâches générales de secrétariat
· introduction de données dans des fichiers informatisés (2)
· organisation pratique du fonctionnement de l’organe de concertation (CRM, groupes de travail)
· suivi des dossiers, c’est‑à‑dire des demandes individuelles des firmes pharmaceutiques et des révisions de groupe, sur le plan du contenu (rapport d’évaluation et propositions), rédaction et envoi de notes, de rapports, de propositions et du procès‑verbal de la CRM 
· échange de courriels et de lettres avec les firmes dans le cadre des dossiers. 


b.2.	Critère adopté
 	Conception et études : 13 emplois
 	Exécution :  7 emplois : nombre de firmes pharmaceutiques


b.3. 	Tableau avec, par paramètre, le calcul du volume de travail N/F 







c)	Unité de gestion Connaissance, Information et Simplification administrative

c.1.	Description des missions de l’unité de gestion 

· Conception et études :
· gestion du système de données (structure et contenu) Pharmanet
· gestion des systèmes de données du point de vue de la structure et du contenu :  analyse des besoins, concertation, développement, validation et suivi des projets et applications ICT
· organisation des flux de données et de communication afin de faire connaître les propositions, les décisions et la réglementation à toutes les parties internes et externes concernées (Cellule Pharmanet, CBIP, pharmaciens, hôpitaux et organismes assureurs)
· création de fichiers de référence
· en ce qui concerne spécifiquement Pharmanet : contrôle des données ; définition d’indicateurs, exploitation des données ; création de fichiers de référence ; rédaction d’instructions pour la collecte de données ; organisation de réunions de consensus ; échange de données avec les partenaires internes et externes (hôpitaux, APB, CBIP et organismes assureurs)
· rédaction et publication d’arrêtés royaux et ministériels ; rédaction des réponses,  coordination et suivi des questions parlementaires et d’autres questions non liées à un dossier
· communication d’informations via le site Internet de l’INAMI
· précision de la réglementation, des mesures d’économies
· moteurs de recherche (spécialités pharmaceutiques remboursables, système de remboursement de référence) 
· audit permanent
· rédaction de directives/explications pour l’utilisation correcte des applications développées


· communication d’informations par courrier et via le site Internet de l’INAMI : explications proactives sur  la réglementation, les mesures d’économies et les moteurs de recherche développés pour le grand public (recherche par spécialité, via le système de remboursement de référence) et réponses aux questions en la matière
· brochure Prescrire « Bon marché » (système de remboursement de référence + spécialités non remboursables) en collaboration avec le C.B.I.P. : développement et suivi
· participation à des groupes de travail et de projet dans le cadre du traitement des dossiers centraux au niveau du secteur (forfaitisation des spécialités dans les hôpitaux,…)
· détermination des besoins dans le cadre de l’exécution des mesures d’économies, des cotisations et de la remboursabilité expérimentale : analyse, concertation, développement, validation et suivi de projets et applications (ICT)
· participation à des groupes de travail et de projet dans le cadre du traitement des dossiers centraux (campagnes de prévention en collaboration avec les Communautés, remboursabilité expérimentale  sur la base de l’article 56 de la loi coordonnée)
· rédaction et suivi d’arrêtés royaux et ministériels jusqu’à leur publication
· communication d’informations par courrier et via le site Internet de l’INAMI : explications proactives sur la réglementation concernant les cotisations, des mesures d’économies et de leurs applications spécifiquement développées et réponses aux questions 
· apport d’éléments de réponses dans les litiges juridiques

· Exécution
· coordination, suivi et contrôle des conventions et facturation dans le cadre des remboursements expérimentaux : soutien des différents comités d’accompagnement, correspondance, fichiers de données, classement
· échange de courrier/courriers électroniques avec les firmes, suivi des paiements dans le cadre des remboursements/cotisations et autres mesures d’économies
· coordination et suivi du renouvellement annuel des engagements entre l’INAMI et l’industrie pharmaceutique 
· exécution de mesures d’économies « de plein droit » (« anciennes » spécialités, système de remboursement de référence, plafonds du ticket modérateur A.C.T. « 4 », indexation du ticket modérateur)
· diffusion d’informations par courrier : coordination et suivi de questions parlementaires et autres indépendantes de dossiers auxquelles les autres cellules apportent les éléments de réponse
· traitement des procédures administratives dans la gestion de la liste des spécialités remboursables : demandes de radiation, modifications de produit, critères spécifiques sans impact sur les modalités de remboursement
·  gestion de la disponibilité effective des spécialités pharmaceutiques : constatation du problème et, le cas échéant, élaboration de solution en collaboration avec le S.P.F. Santé publique et le groupe de travail ad hoc
· applications devant apporter un soutien aux mesures d’économies
· demandes de radiation
· gestion des dossiers individuels – offices de tarification 
· fourniture d’informations (par téléphone et par écrit) aux dispensateurs de soins, aux bénéficiaires et à d’autres parties prenantes 
· tâches générales de secrétariat et encodage des données 


c.2. 	Critère adopté
 
Conception et études: 8 emplois
Exécution: 1 emploi: le nombre de firmes pharmaceutiques

c.3.	Tableau avec, par paramètre, le calcul du volume de travail N/F 









Tableau récapitulatif de la direction Politique pharmaceutique




DIRECTION ÉTABLISSEMENTS ET SERVICES DE SOINS

La direction établissements et services de soins traite les relations avec :

1. Les établissements de soins:
hôpitaux 
maisons de repos et de soins (MRS)
maisons de repos pour personnes âgées (MRPA)
centres de soins de jour (CSJ) 
formes alternatives de soins aux personnes âgées
projets pilotes soins intégrés
services de santé mentale
projets de concertation sur le patient psychiatrique
institutions diverses dans le cadre de l’accord social laboratoires (en ce qui concerne les agréments) 
2. Les établissements de rééducation fonctionnelle et les centres offrant des soins coordonnés multidisciplinaires

1.	Description des missions de la direction

· organiser et piloter (contenu et pratique) les organes de concertation et les groupes de travail responsables des différents types d’établissement de soins 
· assurer une bonne organisation, planning, suivi et correction pour soutenir le fonctionnement du secteur et résoudre ses problèmes
· assurer la communication externe avec les dispensateurs de soins, les organismes assureurs, les autorités politiques et administratives, essentiellement en ce qui concerne les montants de remboursement, les honoraires, les tarifs de remboursement, les droits et les devoirs des dispensateurs de soins dans le cadre de l’assurance obligatoire soins de santé

· Exécution : activité 1 : les établissements de soins
· Le secrétariat de 4 commissions de conventions, du Conseil technique (de l’hospitalisation) et du Collège national des médecins-conseils :
· contacts avec les organisations professionnelles des dispensateurs de soins et les organismes assureurs pour préparer et éclaircir les décisions et assurer leur suivi
· établir les procès-verbaux, les conventions, les notes et les dossiers traités par les Commissions
· assurer le suivi des décisions au sujet desquelles d’autres instances donnent leur avis ou leur approbation (Commissions de contrôle budgétaire, Comité de l’assurance et ses groupes de travail, Conseil général, Commission d’informatique, Cellule stratégique du Ministre, Conseil d’état,…) : échange important de notes et de réponses à des questions parlementaires


· appliquer les décisions entérinées : mise au point de projets d’arrêtés royaux ou de règlements, circulaires informatives aux dispensateurs concernés et aux organismes assureurs (concernant entre autres les diverses interventions qui peuvent être attestées aux organismes assureurs) ; noter la décision des dispensateurs par rapport aux conventions (adhésion ou non à la convention)
· le suivi de l’application des conventions et les sanctions éventuelles.
· répondre aux questions des dispensateurs de soins (accueil des visiteurs, correspondance, téléphone) ou des organismes assureurs, des bénéficiaires, du cabinet, des producteurs et fournisseurs de matériel…
· développement de l’application web et de manuels d’instructions à l’attention des dispensateurs
· exécution des procédures d’agrément 
· gestion de dossiers individuels: calculs, révisions, paiements (prix hôpitaux  + SSM/ forfaits- biologie clinique – imagerie médicale – dialyse – hôpital de jour – montants de référence…) 
· gestion de CareNet (répertoire des dispensateurs de soins qui participent au système de l’assurance soins de santé)
· établir des statistiques
· suivi des budgets et dépenses
· tâches audit et contrôle: organisation du contrôle des établissements, suivi des accord sociaux en des décisions des collèges locaux et des médecins-conseils, dossiers contentieux 
· participation aux conférences interministérielles et contacts avec le SPF Santé publique/communautés/régions

· Exécution : activité 2 : les établissements de rééducation fonctionnelle et les centres offrant des soins coordonnés multidisciplinaires.
· conventions de rééducation fonctionnelle dans +- 30 domaines différents: suivi des dossiers de demande – sélection des établissements avec lesquels des conventions sont conclues - rédaction des conventions – suivi de l’application des conventions – prolongations des conventions – calculs et adaptations des prix – avenants aux conventions conclues
· participation (et soutien) au Collège des Médecins directeurs, aux divers conseils d’accords et d’avis (par sorte de convention), aux groupes de travail du Collège et du Comité de l’assurance
· études d’évaluation – traitement des données statistiques et rapport annuels – chiffres de production – relevés du personnel 
· suivi des budgets et dépenses 



2.	Critère adopté 

Exécution: activité 1: scindée en activités 1 a), 1 b) et 1 c)
Exécution : activité 1 a) : 5 emplois : le nombre d’établissements par rôle linguistique en 2018 : tâches en rapport avec les hôpitaux, les hôpitaux psychiatriques, les maisons de soins psychiatriques, les initiatives d’habitation protégée, les projets de concertation sur le patient psychiatrique : il n’y a pas lieu de formuler de distinctions entre dossiers français ou néerlandais : même en tenant compte du nombre de lits ou de nombre de services, le temps de travail est identique. En d’autres termes, l’on peut donc se baser sur le nombre d’établissements pour apprécier le travail à fournir dan l’une ou l’autre langue.

Exécution : activité 1 b): 10 emplois: le nombre de lits en 2018: tâches en rapport avec les maisons de repos et de soins, les maisons de repos pour personnes âgées, les centres de soins de jour et les formes alternatives de soins aux personnes âgées : le nombre de patients de l’établissement affect l’importance du travail à fournir : le nombre de patients peut s’apprécier sur base du nombre de lits en partant de la considération que le taux d’occupation est identique pour les établissements néerlandophones ou francophones.

Exécution : activité 1 c): 4 emplois: le nombre de projet par rôle linguistique en 2018 : (projet de renouvellement) des taches concernant les soins aux personnes âgées, les projets pilotes soins intégrés, belIRAI : le nombre de projets influence la masse du travail.     

Exécution: activité 2 : 10 emplois: : coût que représentent les conventions (déduit des chiffres de production de 2017) . il s’agit du critère le plus relevant, car le travail administratif généré par une convention peut varier très fortement d’une convention à une autre, et également en fonction du domaine pour lequel la convention a été conclue; certaine conventions représentent très peu d’activité et ne changent pas, d’autres concernent beaucoup d’activités et/ou sont fréquemment adaptées. Les coûts que représentent les conventions donnent une image de l’importance de la convention et donc également du travail généré par cette convention.
3. 
Tableau avec, par paramètre, le calcul du volume de travail N/F 

[bookmark: _MON_1602585941]




DIRECTION RECHERCHE, DEVELOPPEMENT & PROMOTION DE LA QUALITE

1.	Description des missions de la direction

La direction Recherche, Développement et Promotion de la Qualité :
· assure le pilotage du développement et de la réalisation de la politique de recherche et de développement de l’assurance soins de santé  
· apporte une contribution et un support essentiels à l’INAMI et à ses organes qui pourront, dès lors, anticiper et diriger les développements fondamentaux de l’assurance soins de santé
· compile et analyse les informations stratégiques et de gestion qui lui permettent de prendre « température » de l’assurance maladie

· Conception et études :
· rendre disponibles des fichiers de données à des personnes intéressées
· contribuer à la réglementation, au développement, à la mise en oeuvre et à l’évaluation de services de santé par voie électronique (différents types de dossiers électroniques, dossier électronique par profession, sections spécialisées, services télématiques, prescription électronique
· développer des applications permettant la publication on line de profils individuels (prestations, médicaments)
· analyses et études
· inventaire et implémentation d’études nationales ou internationales en ce qui concerne la qualité des soins, le financement, la technologie, l’accessibilité des soins de santé, la pérennité du système
· coordonner les initiatives relatives à la qualité dans un plan global et assurer sa communication aux prestataires
· développer des indicateurs pertinents et scientifiquement fondés afin d’éviter des actions inappropriées auprès des prestataires
· prendre conscience des besoins en matière d’information, de formation et développer des outils et des réglementations appropriés (ex : application nomenclature, dossier informatisé, banque de données médicaments)
· développer une méthodologie et des médias de communication appropriés

· Exécution : assurer le soutien du travail des experts lié aux projets
· gestion de projet (méthodologie), soutien logistique (planning, procès-verbaux et évaluation de projets), et soutien administratif et documentaire des projets des experts
· gestion contractuelle, budgétaire et financière des projets
· soutien administratif, documentaire et logistique des commissions (commissions de profils et autres)
· gestion et traitement des demandes d’information




2.	Critère adopté
Conception et études: 17 emplois
Exécution : 8 emplois – moyenne du service des soins de santé	


3.	Tableau avec, par paramètre, le calcul du volume de travail N/F 




DIRECTION MÉDICALE 

1. Description des missions de la direction

· Conception et études: à l’aide d’une équipe de médecins et de spécialistes scientifiques apporter une expertise médico-technique pour assurer le support des diverse directions et effectuer le travail au sein des conseils techniques ou des commissions de conventions, et jouer un rôle important dans la gestion technique des différentes parties de la nomenclature:
· suivre activement l’actualité et procéder à une évaluation par le biais d’études technico-scientifiques.
· développer des concepts innovateurs (ex. : trajets de soins, programmes de soins, applications cliniques limitées, art. 56  ).
· Elaborer le volet médical de conventions de rééducation fonctionnelle nouvelles ou à modifier.
· rédiger, commenter des dossiers techniques et formuler des avis en vue de la prise de décision et au sujet de la réglementation et rédiger la réglementation.
· assurer le suivi de l’utilisation de la nomenclature, avec feed-back et adaptation vis-à-vis des instances concernées.
· contrôler les prestations remboursées par rapport au budget et à l’évolution de la pratique clinique.
· être le point de contact médico-technique pour les membres des commissions et pour les personnes externes (p.ex. patients, dispensateurs de soins).
· piloter les travaux en matière de révision de la nomenclature.
· Concrétiser les points des accords et du contrat d’administration.
· Rédiger des accords et des conventions
· Evaluation scientifique des dispositifs médicaux

· Exécution: Activité 1: 
· assurer le soutien administratif et au niveau du contenu des commissions de conventions, le Collège des médecins-directeurs (CMD) (nomenclature, rééducation fonctionnelle et Fonds spécial de solidarité), de la Commission nationale médico-mutualiste (MEDICOMUT) et la Commission de remboursement des Implants et Dispositifs Médicaux Invasifs (CRDMI) et leurs groupes de travail.
· assurer le secrétariat des commissions de conventions avec les opticiens, les orthopédistes, les bandagistes, les audiciens, les fournisseurs d’implants, et le conseil technique médical et la Commission de remboursement des implants et des dispositifs médicaux invasifs
· assurer le secrétariat: ordre du jour, procès-verbaux
· assurer la communication externe avec les dispensateurs de soins, les organismes assureurs, les autorités politiques et administratives concernant la matière technique (nomenclature, honoraires, tarifs de remboursement, droits et devoirs des dispensateurs de soins) et les décisions des organes de concertation
· exécution de la décision de l’organe de concertation


· assurer le secrétariat de la Commission Nationale médico-mutualiste (MEDICOMUT) et groupes de travail
· assurer la coordination des points techniques de l’ordre du jour des différentes directions et être le point de contact de tous les membres, présidents, la Cellule stratégique, la Commission de contrôle budgétaire,…
· participer à la rédaction d’accords, de rapports de progression.
· assurer le soutien avant, pendant et après les réunions : notes, p.-v., transmission d’informations, procédures,…
· assurer l’administration pour le traitement des questions posées au sujet de la nomenclature par des dispensateurs de soins individuels, des associations professionnelles, des hôpitaux, des producteurs de logiciels, des firmes, des associations de patients, des citoyens individuels,… :
· rechercher de la documentation (nomenclature, jurisprudence) ;
· rédiger un projet de réponse ;
· concertation interne et présentation éventuelle en groupes de travail
· enregistrement des dossiers et de la jurisprudence, remarques,…

· Exécution : activité 2 : dossiers individuels Collège des médecins directeurs et Fonds Spécial de Solidarité
· assurer le traitement administratif des demandes individuelles introduites dans le cadre du Fonds spécial de solidarité et du Collège : préparation de l’ordre du jour du Collège se réunissant toutes les semaines, rédaction du PV et lettres de notification
· gérer l’aspect médical de ces demandes (en vue du passage de ces dossiers au Collège, traiter les dossiers délégués à un des membres du Collège)
· assurer les contentieux de ces dossiers tant d’un point de vue administratif que médical
· préparer notes, courriers, analyse programme informatique
· répondre aux appels téléphoniques et courriers électroniques (numéros et adresses électroniques réservés au public et publiés sur le site internet de l’INAMI et dans une brochure d’information en ce qui concerne le Fonds spécial de solidarité)
· gestion des bases des données dont le but est d’être un outil au service de Collège et aux autres instances de l’INAMI


2.	Critère adopté
	Conception et études: 26 emplois 
	Exécution: activité 1: 20 emplois: la moyenne de la direction médicale
	Exécution: activité 2 : 10 emplois: nombre de bénéficiaires + personnes à charge par rôle linguistique au 13/06/2017



3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F 






DIRECTION KLAVVIDT (DID) DOSSIERS INDIVIDUELS DES DISPENSATEURS DE SOINS ET SECTEURS CONCERNANT LA DENTISTERIE, L’ART INFIRMIER, LES ACCOUCHEUSES, LA KINÉSITHÉRAPIE, LA LOGOPÉDIE & L’ACCRÉDITATION

La direction KLAVVIDT- est composée de trois unités de gestion :
a) le secrétariat 
b) unité de gestion kinésithérapeutes, logopédistes, accoucheuses, praticiens de l’art infirmier et praticiens de l’art dentaire (KLAVVIDT)
c) unité de gestion dossiers individuels  + accréditation médecins et dentistes (DID)

Cette direction est chargée:
· des relations avec les dentistes, les praticiens de l’art infirmier, les accoucheuses, les kinésithérapeutes et logopèdes  (y compris les conventions et les conseils techniques)
· de la gestion de l’ensemble des dossiers des dispensateurs de soins individuels concernant :
· l’agrément et l’inscription des dispensateurs de soins
· les conventionnements des dispensateurs de soins
· l’accréditation des dispensateurs de soins
· les paiements aux dispensateurs de soins
· les maisons médicales

a) Secrétariat 

1.	Description des tâches

· Exécution : Le Secrétariat est non seulement le Secrétariat général de la Direction (SPOCs logistiques (téléphonie, PC’s, commandes matériel) , agenda du Conseiller général,  préparation et suivi des réunions Conseil général, Comité de l’assurance, Comité général de gestion, Staffs, BSG, suivi des dossiers  du personnel, suivi des Réponses aux question parlementaires, courrier IN et OUT, payements, constitution et suivi des signataires,mandats, etc.) mais aussi le Secrétariat central des organes  de concertation fonctionannt dans la Direction (Commissions de conventions ou d’accords, Conseils techniques, Groupes de travail, …)


2.	Critère adopté
Exécution: 2 emplois : moyenne de la direction


3.	Tableau avec, par paramètre, le calcul du volume de travail N/F 
	




b) Unité de gestion KLAVVIDT 

1. Description des missions de l’unité de gestion

· Conception et études
· travaux en matière de nomenclature et de réglementation, notamment la préparation des projets d’arrêtés royaux modifiant la nomenclature et la réglementation relatives aux soins dentaires, relative à la kinésithérapie, la logopédie, l’obstétrique, l’art infirmier ainsi que les conventions et accords nationaux (rédaction des textes, conduite et soutiens conceptuels des négociations, élaboration des publications  dans le cadre de projets), traitement des demandes de renseignements, travaux de soutien à la politique (e.a. pour la hiérarchie et la cellule stratégique), représenter l’INAMI, préparer des missions spécifiques en vue de l’élaboration de nouvelles procédures (éventuellement en collaboration avec les directions et les services).

· Exécution : activité 1: assurer le fonctionnement des réunions avec les kinésithérapeutes, les logopèdes, les accoucheuses, les praticiens de l’art infirmier  via les secrétariat de la Commission nationale dento-mutualiste , du Conseil technique dentaire et des groupes de travail, des Commissions nationales kinésithérapeutes, logopèdes, sages-femmes et praticiens de l’art infirmier / organismes assureurs, du Conseil technique de la Kinésithérapie et des groupes de travail :
· préparation des réunions : convocation des membres, expédition des procès-verbaux et des notes,…
· suivi et secrétariat des réunions.
· organisation des groupes de travail.

· Exécution : activité 2 : 
· traitement des dossiers de patients individuels au sein du Conseil technique dentaire (C.T.D.) et de la Commission de conventions logopèdes – organismes assureurs.


2.	Critère adopté

Conception et études: 5 emplois
Exécution – activité 1 : 5 emplois: 50/50 car le travail lié aux réunions est bilingue
Exécution – activité 2 : 3 emplois - le nombre de dossiers de patients individuels par rôle linguistique traités en 2017



3.	Tableau avec, par paramètre, le calcul du volume de travail N/F 




c)	Unité de gestion dossiers individuels + accréditation médecins et dentistes (DDI)

1.	Description des missions de l’unité de gestion

· Conception et études : 
· développer et uniformiser des procédures simplifiées pour les dispensateurs de soins en ce qui concerne le traitement des dossiers individuels des dispensateurs de soins.
· rédiger des textes fixant les conditions d’agrément / d’accréditation / d’octroi (primes diverses) et rédaction des projets d’arrêtés royaux ad hoc.  
· concevoir et gérer un cadastre ou un fichier de « dispensateurs de soins ».
· exploiter à des fins statistiques le cadastre et/ou la banque de données des dispensateurs de soins individuels.
· collaborer en permanence avec le S.P.F. Santé publique, les entités fédérées, l’Agence intermutualiste et le Centre fédéral d’expertise en ce qui concerne les données relatives aux dispensateurs de soins



· Exécution: : 
· Reconnaissance et inscription des dispensateurs de soins individuels dans le cadastre et/ou la base de données des dispensateurs de soins individuels et gestion de leurs donénes signalétiques (proces DGV SSS 105)
· paiement de primes diverses aux dispensateurs de soins individuels (proces DGV SSS 106)
· gestion des maisons médicales (proces DGV SSS 107)
· accréditation des dispensateurs d esoins individuels (proces DGV SSS 108)
· gestion des données de convention des dispensateurs de soins individuels (proces DGV SS 090)
· Accueil des dispensateurs de soins individuels dans les services de l’INAMI ainsi que l’accès à leur dossier (accueil de visiteurs, correspondance, téléphone par le biais d’un call center) et gestion et suivi des plaintes des dispensateurs de soins individuels 


2.	Critère adopté 

Conception et études : 4 emplois
Exécution :: 37 emplois :  nombre de dossiers individuels dispensateurs de soins en 2017 par rôle linguistique




· Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F 






Tableau récapitulatif de la direction KLAVVIDT - DDI





Tableau récapitulatif du Service des soins de santé






II. SERVICE DES INDEMNITES

Le Service des indemnités est chargé de l’administration de l’assurance indemnités (pour incapacité de travail et frais funéraires), de l’assurance maternité, de la réinsertion socio-professionnelle ainsi que de l’assurance invalidité des ouvriers mineurs. 

Il est constitué de six directions:

· direction générale
· direction expertise multidisciplinaire 
· direction finances et statistiques
· direction réglementation et contentieux
· direction dossier assuré social
· direction réinsertion professionnelle





38

SERVICE DES INDEMNITES





LA DIRECTION GENERALE

La Direction générale (DG) du Service des Indemnités comprend le secrétariat général et une fonction de coordination en matière de communication, ainsi qu’une cellule de soutien transversal »recherche et qualité incapacité de travail »

Secrétariat général et fonction de coordination en matière de communication

1. Description des missions 

Cette direction assure un ensemble d’activités de support (au niveau de la communication, de la gestion stratégique, de l’économat, du courrier, de la gestion des comités, de la gestion administrative du personnel, du secrétariat général et de direction) afin de garantir une gestion administrative centralisée de qualité du Service des Indemnités.

· Conception et études:
· missions de support relative à la planification stratégique et à la gestion opérationnelle (suivi du portefeuille de projets par le biais d’un business steering group, coaching des chefs de projets, élaboration des plans opérationnels et suivi de l’état d’avancement de ceux-ci, implémentation d’outils de gestion, conseils en matière de gestion des projets et des processus,…) 
· missions de support et gestion de projets au niveau  de la communication interne et externe
· via la participation à des réunions de concertation et/ou de travail, l’objectif est aussi d’assurer l’interface avec les attachés de la cellule modernisation et la cellule communication de l’INAMI en vue de développer des collaborations durables et optimales avec ces derniers et d’assurer l’aboutissement, la cohérence et la continuité (après implémentation) de projets en matière de communication ou de gestion stratégique au sein du Service des Indemnités. 

· Exécution
· secrétariat des diverses réunions des Comités et Conseils qui doivent être organisées dans le cadre de l’assurance indemnités (Comité de gestion des salariés, Comité de gestion des indépendants, Comité de gestion des ouvriers mineurs, Commission supérieure CMI, Comité restreint, Conseil technique inter mutualiste, Conseil technique médical). 
· économat, gestion du courrier et du classement, secrétariat général et de direction. 


2. Critère adopté
Conception et études: 1 emploi
Exécution : 2 emplois: moyenne du Service des Indemnités



3. Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F





Cellule de soutien transversal ‘Recherche et qualité incapacité de travail’

1.	Description des missions de cette cellule 

· cette cellule garantit le bon fonctionnement du centre d’expertise incapacité de travail via l’organisation et le suivi de projets et d’études dans le domaine de l’incapacité de travail et la réinsertion professionnelle. Sur base de ces études/projets, des directives sont établies pour la direction et les autres stakeholders. 
· cette cellule organise la formation disability management. Cette formation vise à soutenir dans leur pratique journalière, les acteurs impliqués dans l’incapacité de travail et la réinsertion professionnelle 
· Cette cellule assure également le secrétariat de la Commission supérieure du Conseil médical de l’invalidité .

· Etudes et conception:
· Lancer et suivre les études/projets dans le domaine de l’incapacité de travail et de la réinsertion.
· Communiquer les résultats de ces études auprès des stakeholders intéressés.
· Coordonner ces initiatives afin de mettre en œuvre la modernisation et le développement professionnel permanent du Service des Indemnités (ex. développer des outils pour identifier les capacités restantes).
· Surveiller et coordonner les leçons disability manament données par un consortium d’enseignants. Organisation dans le cadre de la certification.
· Assurer le secrétariat de la CSCMI en fonction d’un alignement maximal des activités de la CSCMI sur les autres missions de cette cellule.


2.	Critère adopté 
Conception et études : 1 emploi


3.	Tableau avec par paramètre le calcul de volume de travail N/F







Tableau récapitulatif de la Direction générale







DIRECTION EXPERTISE MULTIDISCIPLINAIRE 

1. Description des missions de la direction 

La direction expertise multidisciplinaire :
· gère les dossiers d’incapacité de travail ;
· émet un avis dans le cadre du traitement des demandes individuelles de réadaptation professionnelle à la demande de la direction réinsertion socioprofessionnelle ;
· intervient dans le fonctionnement du Centre d'expertise (KCE) en matière d'incapacité de travail (participation à des groupes de travail du KCE, participation à des groupes de direction d'études, etc.) ; 
· fait du datamanagement ; 
· assure le bon fonctionnement du Conseil médical de l'invalidité (CMI) et de la Commission supérieure. 

Cette direction se compose de médecins, d'ergothérapeutes et d'un gestionnaire de données. 

· Étude et conception : 
· membre du Conseil médical de l'invalidité et de la Commission supérieure ;
· surveillance et coordination de projets de développement spécifiques (cf. contrat d'administration et plan stratégique) en vue de la modernisation et du développement professionnel continu de la direction expertise multidisciplinaire et du Service des indemnités ;
· participation active à des groupes de travail du Centre d'expertise en matière d'incapacité de travail, participation à des groupes de direction d'études, etc. ;
· datamanagement.  

· Exécution : activité 1 : contrôle ciblé
Analyse du dossier, demandes éventuelles d’informations auprès du médecin-conseil, et si nécessaire, organisation d'une Section, d'un examen 3e médecin et préparation + présentation du dossier à la Commission supérieure. Suivi de dossiers de contentieux après exclusion par la Section ou la Commission supérieure.

· Exécution : activité 2 : gestion de dossiers d'invalidité
Analyse du dossier, demandes éventuelles d’informations auprès du médecin-conseil, et si nécessaire, organisation d'une Section, d'un examen 3e médecin et préparation + présentation du dossier à la Commission supérieure. Suivi de dossiers de contentieux après exclusion par la Section ou la Commission supérieure.

· Exécution : activité 3 : réinsertion socioprofessionnelle
Émission d'un avis dans le cadre du traitement de demandes individuelles de réadaptation professionnelle.


2.	Critère d'application

Étude et conception : 6 emplois
Exécution : activité 1 : 2 emplois : nombre de dossiers traités par rôle linguistique en 2017
Exécution : activité 2 : 9 emplois : nombre de dossiers traités par rôle linguistique du 1.1.2018 au 31.3.2018
Exécution : activité 3 : 1 emploi : nombre d'avis émis par rôle linguistique du 1.1.2018 au 30.6.2018




3.	Tableau avec calcul par paramètre des volumes de travail N/F















	

DIRECTION DOSSIER ASSURE SOCIAL 

La Direction compte deux départements :
a)	le Département Affaires internationales (DIAF)
b)	le Secrétariat médical


a)	Le Département Affaires internationales (DIAF)

1. Description des missions du Département Affaires internationales

· analyse et traite des problèmes qui se posent au niveau de l’application et de l’interprétation de la réglementation européenne et internationale en matière d’assurance indemnité (carrières mixtes dans deux ou plusieurs pays, détermination du montant des prestations à charge de la Belgique …)
· gère le contentieux à composante internationale qui relève de la compétence du Service des Indemnités;

· Conception et études
· Tenir des réunions internationales avec des organisations belges ou étrangères, examens de projets en matière de conventions bilatérales, multilatérales ou de texte supranationaux; élaboration de circulaires. 
· Traiter les problèmes qui se posent en relation avec l’interprétation du règlement européen
· Gérer et établir les conventions bilatérales en partenariat avec le SPF sécurité sociale

· Exécution : activité 1 : Dossiers étrangers
· traitement des demandes d’indemnités d’invalidité d’assurés ayant débuté une incapacité de travail alors qu’ils étaient assujettis à l’étranger. Pour ce faire, les agents traitent des informations transmises par les organismes assureurs étrangers.

· Exécution : activité 2 : Dossiers belges  
· traitement des demandes d’indemnités d’assurés ayant débuté une incapacité de travail alors qu’ils étaient assujettis à la réglementation belge. Pour ce faire, les agents doivent transmettre des informations à l’attention des organismes assureurs étrangers.

· Exécution : activité 3 : Appui administratif
·  Traitement des demandes de contrôle médical dans le contexte international :
· Soit le contrôle est demandé par une institution étrangère pour un assuré résidant ou séjournant en Belgique
· Soit le contrôle est demandé par la Belgique pour un assuré séjournant ou résidant à l’étranger
· Gestion du courrier

· Exécution : activité 4 : Expertise et statistiques
· Contrôle qualité des nouvelles demandes Dossiers belges 
· Statistiques


2.	Critère adopté
Conception et études : 2 emplois
Exécution - activité 1 : 6 emplois : il s’agit d’une matière internationale : le 50/50 est d’application.
Exécution - activité 2 : 7 emplois : il s’agit d’une matière internationale : le 50/50 est d’application. 
Exécution - activité 3 : 1 emploi : il s’agit d’une matière internationale : le 50/50 est d’application. 
Exécution - activité 4 : 6 emplois : il s’agit d’une matière internationale : le 50/50 est d’application. 


3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F





b)	Le Secrétariat médical

1. Description des missions du Secrétariat médical

Ce département a pour objectif d’offrir un appui administratif à la direction Expertise multidisciplinaire. Grâce à ces diverses tâches administratives de soutien, les médecins peuvent se consacrer uniquement aux tâches pour lesquelles une expertise médicale est nécessaire. 

· Conception et études
· responsabilités et participation aux projets de développement spécifiques (cf. Contrat d’administration et  plan stratégique) afin de mettre en œuvre la modernisation (IDES)
· coordonner et diriger des collaborateurs et une section administrative, fournir des conseils et un soutien aux niveaux organisationnel, conceptuel et stratégique ainsi que stimuler les relations au sein de la Direction et entre les différentes directions du service des Indemnités et de l’INAMI 

· Exécution
· exécuter un ensemble varié de tâches administratives selon les règles et le processus administratif en vigueur afin de garantir un traitement de qualité des dossiers d’invalidité


2.	Critère adopté
Conception et études : 1 emploi
Exécution:  14 emplois : le nombre d’assurés sociaux reconnus en invalidité au 31/12/2017, par rôle linguistique.


3. Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail F/N











Tableau récapitulatif de la direction Dossier Assuré social






DIRECTION REGLEMENTATION BELGE ET CONTENTIEUX

Cette direction gère le contentieux et les demandes d’ordre administratif qui relèvent de la compétence du Service des Indemnités et traite des problèmes qui se posent au niveau de l’application et de l’interprétation de la réglementation (belge) en matière d’assurance indemnité. Elle gère et développe également des projets dans le cadre de la modernisation de la gestion de la sécurité sociale.

Cette direction comprend deux départements :

a)	Le département contentieux et décisions administratives
b)	Le département réglementation belge et gestion des flux électroniques 


a)	Département contentieux et décisions administratives

1. Description des missions du département 

· gère le contentieux qui relève de la compétence du Service des Indemnités (à composante belge) (principalement, recours contre une décision de fin de reconnaissance) ;
· traitement des demandes des assurés sociaux visant à la renonciation à la récupération de prestations indûment accordées ou à la levée de la pénalisation appliquée en cas de déclaration tardive de l’incapacité de travail ;

· Conception et étude :
· responsabilités et participation aux projets de développement spécifiques (cf. Contrat d’administration et  plan stratégique) afin de mettre en œuvre la modernisation et le développement professionnel permanent de la direction médicale du Service des Indemnités. 
· coordonner et diriger des collaborateurs, fournir des conseils et un soutien aux niveaux organisationnel, conceptuel et stratégique ainsi que stimuler les relations au sein de la Direction et entre les différentes directions du service des Indemnités et de l’INAMI 
· veiller à une application correcte et uniforme de la réglementation
· contribuer à l’actualisation et à la diffusion de la jurisprudence
· assurer la collaboration avec le service juridique au niveau central

· Exécution : contentieux et décisions administratives
· traiter des dossiers avec recours introduit devant le Tribunal du Travail portant sur une décision administrative ou médicale négative qui relève de la compétence du Service des Indemnités (salariés : art. 100 de la loi coordonnée le 14.07.1994,  art. 9 RI Déclaration tardive, art. 22 charte de l’assuré social, art.109bis de la loi coordonnée le 14.7.1994 (formation professionnelle) art. 146 de la loi coordonnée le 14.07.1994, art. 101 de la loi coordonnée le 14.07.1994 / indépendants : art. 19 et 20 AR du 20.07.1971, art. 58 ter AR Déclaration tardive, art. 22 charte de l’assuré social, art. 23ter AR 20.7.1971, art. 24 AR 20.07.1971)
· traiter les demandes des assurés sociaux visant à la renonciation à la récupération de prestations indûment accordées ou à la levée de la pénalisation appliquée en cas de déclaration tardive de l’incapacité de travail (article 101/23 ter + article 22 + article 9/58ter)


2.	Critère adopté
Conception et étude : 3 emplois
Exécution : 7 emplois : nombre de contentieux (nombre de nouvelles requêtes introduites contre une décision du Conseil médical de l’invalidité et du médecin conseil, nombre de jugements et arrêts d’expertise, nombre de jugements et arrêts favorables à l’INAMI, nombre de jugements et arrêts défavorables à l’INAMI) et de dossiers administratifs (nombre de dossiers art. 9/58ter, nombre de dossiers art.22, nombre de dossiers art. 101/23ter) pour la période du 1/7/2017 au 30/6/2018, par rôle linguistique


3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F




	




b)	Département réglementation belge et gestion des flux électroniques

1. Description des missions du département  

Cette section :
· analyse et traite des problèmes qui se posent au niveau de l’application et de l’interprétation de la réglementation belge en matière d’assurance indemnité (en ce compris les propositions d'adaptation de ces dispositions) 
· gère et développe des projets dans le cadre de la modernisation de la gestion de la sécurité sociale (notamment, le projet « déclaration multifonctionnelle » qui vise à une simplification du mode de collecte des données sociales auprès de l’employeur et englobe l’échange électronique de données entre les institutions de sécurité sociale ; l’échange électronique de données entre les organismes assureurs et le secteur des accidents de travail en vue de l’application de l’article 136, § 2 de la loi relative à l’assurance obligatoire soins de santé et indemnités et de l’article 63 § 2 de la loi du 10 avril 1971 sur les accidents du travail …).


· Conception et études
· étude et proposition des modifications et/ou adaptations de la législation ; élaboration de circulaires.  
· rendre des avis juridiques: analyse et traitement des problèmes qui se posent au niveau de l’application et de l’interprétation de la réglementation belge en matière d’assurance indemnité soumis par les mutualités, le service du contrôle administratif et les assurés sociaux
· gestion de projets dans le cadre de la modernisation de la gestion de la sécurité sociale. La participation à ces projets implique d’élaborer des notes à soumettre au Comité de gestion en rapport avec les matières concernées.


2.	Critère adopté
Conception et études : 4 emplois


3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F





Tableau récapitulatif de la direction réglementation belge et contentieux








DIRECTION FINANCES ET STATISTIQUES

1.	Description des missions de la direction

· la DFS est un centre d’expertise en matière de gestion budgétaire, de contrôle des dépenses, d’études et d’analyses financières et statistiques, relatifs à l’incapacité de travail et à la maternité.
· elle prépare le budget annuel et les comptes de l’assurance indemnités des travailleurs salariés et indépendants ainsi que de l’assurance invalidité des ouvriers mineurs. 
· elle réalise des contrôles, des études et des analyses statistiques relatives aux dépenses en matière d’incapacité de travail. 
· elle examine toutes les questions posées par les autorités compétentes en la matière.

· Conception et études
· réaliser des études et des documents statistiques en matière d’incapacité de travail (primaire et invalidité)
· élaborer des instruments d’évaluation financière de l’exécution des mesures politiques décidées dans le domaine de l’assurance indemnités 
· présenter et défendre des notes ou analyses statistiques lors des séances des comités de gestion du Service des Indemnités et des commissions techniques 
· participer à la préparation du budget annuel et des comptes de l’assurance indemnités des travailleurs salariés et indépendants ainsi que de l’assurance invalidité des ouvriers mineurs en vue, notamment, de réaliser des contrôles des dépenses adaptés et de les présenter et de les défendre lors des séances des comités de gestion du Service des Indemnités, de la commission comptable et statistique de l’INAMI et des groupes de travail externes
· élaborer et organiser la collecte et la diffusion de données financières et statistiques de qualité afin de développer une gestion intégrée de l’ensemble des données du Service des Indemnités
· en collaboration avec le service ICT, veiller à la modernisation des outils de travail informatiques visant l’échange, le contrôle et le traitement de données par voie électronique avec les organismes assureurs. Traiter et contrôler les données transmises dans le cadre de nouveaux projets (IFW, art. 230, RTTP, récup VI, etc.) 

· Exécution : 
· contrôle et gestion administrative des documents comptables (gestion des dépenses en invalidité, incapacité primaire, maternité, réinsertion, frais funéraires) 
· contrôle et traitement des données statistiques


2.	Critère adopté
	Conception et études : 3 emplois
Exécution : 6 emplois : le nombre d’assurés sociaux reconnus en invalidité au 31/12/2017, par rôle linguistique



3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F









DIRECTION REINSERTION SOCIO-PROFESSIONNELLE

1.	Description des missions de la direction

Ce département a pour visée la gestion de ce secteur, tant sur le plan financier et budgétaire, que sur le plan du contenu de la matière. D’une part, le Service des indemnités met à la disposition du gestionnaire un centre d’expertise et de connaissances en matière de réinsertion socio-professionnelle. D’autre part, le Service des Indemnités traite de façon correcte et uniforme les demandes d’orientation et de formation professionnelles.

· Conception et études :
· Planification et gestion du budget relatif à ce domaine d’activité
· Réalisation d’études relatives au domaine de l’orientation professionnelle et de la formation professionnelle
· Statistiques et études relatives au secteur de la réinsertion professionnelle en Belgique
· Recherche dans la littérature belge et étrangère
· Support aux médecins conseils des organismes assureurs chargés de la réinsertion professionnelle en première ligne
· Contribution à différents projets de modernisation (gestion électronique des demandes, cartographie des centres de formation, élaboration des critères de qualité des formations, établissement de partenariats avec des organismes de formations fédéraux ou régionaux
· Organisation, animation, participation à des colloques
· participation aux activités du centre d’expertise de l’incapacité de travail et à la conception de la politique en matière de réinsertion (support aux développements d’études, de statistiques et de projets pilotes). 

· Exécution : traitement des demandes de réinsertion professionnelle transmises par les organismes assureurs. 
· Les experts sociaux analysent, contrôlent et préparent les dossiers de réinsertion professionnelle de manière à ce que les médecins inspecteurs puissent prendre les décisions appropriées en Commission supérieure.


2.	Critère adopté
Conception et étude : 1 emploi
Exécution : 9 emplois :  le nombre moyen de dossiers traités, par rôle linguistique, du 1/1/2014 au 31/12/2017.


3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F










Tableau récapitulatif du Service des indemnités







III. SERVICE DU CONTRÔLE ADMINISTRATIF 

Le Service du contrôle administratif (SCA) a pour missions principales de : 

· veiller à l’application correcte et uniforme de la réglementation relative à l’assurance soins de santé et indemnités (SSI)
· veiller à l’utilisation optimale des ressources financières de l’assurance SSI
· lutter contre la fraude sociale
· assurer l'accès des assurés sociaux à l’assurance SSI
· garantir une égalité de traitement entre chaque assuré social.

Les missions du SCA s’orientent vers :

· les organismes assureurs (O.A.) 
· les assurés sociaux.

Pour mettre en œuvre ses missions, le SCA développe une stratégie qui repose sur 2 piliers :

· l’information et le contrôle 
· informer et conseiller les O.A. quant à l'application de la réglementation relative à l'assurance SSI 
· contrôler la qualité des prestations des O.A. 
· contrôler l’application uniforme de la réglementation relative à l’assurance SSI par les mutualités
· contrôler le cumul illégal du bénéfice d’indemnités d’incapacité de travail, de congés de maternité, de congés de paternité et d’adoption avec l’exercice d’une activité professionnelle frauduleuse ou non 
· contrôler la conformité des documents sociaux délivrés par les employeurs dont les feuilles de renseignements et les attestations de vacances annuelles pour permettre aux O.A. de calculer les indemnités d’incapacité de travail d’un assuré social
· gérer et contrôler les données qui permettent l’ouverture et le maintien du droit aux soins de santé et aux indemnités d’incapacité de travail des assurés sociaux, ou qui sont utilisées pour octroyer des mesures d’accessibilité financière (Maximum à facturer, Intervention majorée, etc.) 
· réaliser des projets de circulaires et répondre aux questions parlementaires 
· concevoir des textes légaux et réglementaires sur les matières relevant de sa compétence.


· la responsabilisation et la régulation
· communiquer à l’Office de contrôle des mutualités (OCM) les données d’évaluation des performances de gestion des O.A. qui permettent de déterminer la partie variable de leurs frais d’administration 
· constater les infractions aux dispositions de la réglementation 
· constater et déterminer les prestations indues et supplémentaires des assurés sociaux 
· prendre des décisions administratives sur base des dossiers des assurés sociaux 
· traiter les litiges relatifs aux activités de contrôle 
· sanctionner le non-respect de la réglementation 
· traiter les sanctions administratives applicables aux O.A. et aux assurés sociaux.


Le SCA est composé :

· de deux directions opérationnelles comprenant  :
· d’une part, le Service audit et contrôle des O.A. et des assurés sociaux, lui-même composé de :
· la Section contrôle et responsabilisation des O.A. 
· la Section contrôle social.
· d’autre part, le Service contrôle et gestion de données d’accessibilité administrative et financière, lui-même composé de :
· la Section accessibilité administrative
· la Section accessibilité financière.

· d’une direction générale comprenant :
· le Service juridique 
· d’autres services transversaux de support (Secrétariat, Staff de soutien stratégique, Cellule responsabilisation financière et Cellule de data-analyse ). 


· 

[image: \\riziv.org\users\WM4775\Desktop\organigramme_FR.jpg]

DIRECTION CONTRÔLE ET RESPONSABILISATION DES ORGANISMES ASSUREURS ET LUTTE CONTRE LA FRAUDE SOCIALE 

SERVICE AUDIT ET CONTRÔLE DES ORGANISMES ASSUREURS ET DES ASSURÉS SOCIAUX

1. 	Description des missions

Le Service audit et contrôle des O.A. et des assurés sociaux :

· veille à l'application uniforme par les O.A. de la réglementation SSI et à l’utilisation optimale des ressources financières qui y sont liées 
· lutte contre la fraude sociale
· contrôle l’obligation de l’employeur de délivrer les feuilles de renseignements et les attestations de vacances annuelles pour permettre aux O.A. de calculer les indemnités d’incapacité de travail d’un assuré social.

Pour accomplir ses tâches, le Service est composé de 2 sections : 

a) la Section contrôle et responsabilisation des O.A. 
b) la Section contrôle social


a) Section contrôle et responsabilisation des O.A. 

[bookmark: _Toc455582757]Le contrôle des O.A. est effectué par une équipe de support administratif et d’inspecteurs sociaux qui :

· mènent des contrôles thématiques au sein des O.A. et des mutualités et veillent à l’application uniforme de la législation 
· informent, conseillent et contrôlent les O.A. quant à l’application des dispositions réglementaires de l’assurance SSI 
· [bookmark: _Toc455582758]détectent les cumuls interdits entre des indemnités d’incapacité de travail et un travail déclaré ou une indemnité de rupture de contrat, les fraudes portant sur le domicile, les assujettissements fictifs et les séjours à l’étranger non autorisés 
· [bookmark: _Toc455582759]rédigent des rapports présentant les résultats des contrôles entrepris et formulent des recommandations en vue de l’amélioration des pratiques et méthodes de travail des O.A.
· collaborent avec d’autres services d’inspection sociale dans des domaines de contrôles communs
· contrôlent l’obligation de l’employeur de délivrer les feuilles de renseignements et les attestations de vacances annuelles pour permettre aux O.A. de calculer les indemnités d’incapacité de travail d’un assuré social.

N.B. Les inspecteurs sociaux sont hors services centraux et donc hors cadres linguistiques.


Les activités liées plus spécifiquement au support administratif sont les suivantes :

· Conception et études 
· Fourniture de statistiques à destination du Service d'information et de recherche sociale (SIRS) et des autorités politiques dans le cadre de la lutte contre la fraude sociale
· Réponses aux questions parlementaires

· Exécution 
· Traitement des rapports des inspecteurs et du courrier, mise en forme (notifications, notes, lettres, etc.) des rapports des inspecteurs, des courriers, établissement de notes d’envoi, des accusés de réception, etc., préparation du travail des inspecteurs, etc.
· Gestion du travail de l’inspection (statistiques d’activité, programmes d’inspection, recherches dans les banques de données …)
· Traitement des documents en matière d’assujettissements fictifs à la sécurité sociale et encodage des données dans l’application informatique « FOOSZ »
· Analyse des dossiers de fraude portant sur le domicile.
· Gestion des demandes d’application de l’article 326 de l’arrêté royal du 3 juillet 1996 introduites par les O.A.
· Gestion de la mailbox de la Section contrôle et responsabilisation des O.A. 
· Gestion des frais et indemnités
· Classement et archivage des courriers et des dossiers 
· Contrôle de l’obligation de l’employeur de délivrer les feuilles de renseignements et les attestations de vacances annuelles pour permettre aux O.A. de calculer les indemnités d’incapacité de travail d’un assuré social.

b) 	Section du contrôle social

[bookmark: _Toc455582761]Le contrôle des assurés sociaux est effectué par une équipe de support administratif et de contrôleurs sociaux qui  :

· mènent des contrôles sur le terrain pour détecter et constater le cumul d’indemnités avec du travail au noir
· veillent à ce que les documents sociaux délivrés par les employeurs soient conformes à la législation
· collaborent avec les contrôleurs sociaux d’autres institutions de sécurité sociale et l’Auditorat du travail en effectuant des investigations communes.

N.B. Les contrôleurs sociaux sont hors services centraux et donc hors cadres linguistiques.

Les activités liées plus spécifiquement au support administratif sont les suivantes :

· études et conception
· Conception de procédures, de templates et de méthodes de contrôle pour les contrôleurs sociaux et pour les équipes d’exécution
· Etude des résultats des contrôles.



· Exécution 
· Recherches administratives préparatoires aux enquêtes des contrôleurs.  
· Traitement et classement du courrier et des dossiers.
· Gestion de la mailbox de la Section du contrôle social
· Gestion des congés et des indemnités.


2. 	Critère adopté
Etudes et conception : 5 emplois

Exécution : 23 emplois  - le nombre de documents traités en 2016 et 2017 tels que :
· dans le cadre de la lutte contre la fraude sociale :
· l’établissement de procès-verbaux d’audition et de constat d’infractions
· les notifications de constatations adressées aux O.A. 
· les diverses demandes des O.A.
· les courriers à l’égard des auditorats du travail 
· les échanges de courriers avec les zones de police       
· les échanges de courriers avec les autres institutions publiques et services d’inspection sociale (ONEM, Famifed, ONSS, INASTI, SPF Emploi, Travail et Concertation sociale, SIRS, SPF Sécurité sociale, SPF Finances)
· le traitement de suivi des dénonciations dans le cadre de la fraude sociale
· les demandes de renseignements à l’égard des employeurs, des secrétariats sociaux et du Fonds de fermeture des entreprises  
· dans le cadre du contrôle et audit des O.A. :
· les notifications de constatations adressées aux O.A. 
· les propositions de sanctions administratives et les avertissements à l’encontre des O.A. 
· les diverses demandes des O.A. quant à l’application des dispositions réglementaires de l’assurance SSI 
· le traitement des demandes d’application de l’article 326 de l’arrêté royal du 3 juillet 1996 introduites par les O.A.
· le traitement des demandes d’application de l’article 327 de l’arrêté royal du 3 juillet 1996 introduites par les O.A.
· le traitement des diverses demandes des assurés sociaux portant sur l’octroi de leurs droits en assurance SSI par les O.A. 
· les courriers envoyés en matière de non-délivrance des feuilles de renseignements et des attestations de vacances annuelles par les employeurs (secrétariats sociaux, employeurs, curateurs, syndicats, ONSS, O.A., assurés sociaux)   
· les demandes émanant d’autres institutions publiques (ONEM, Famifed, ONSS, INASTI, SPF Emploi, Travail et Concertation sociale, SPF Sécurité sociale, SPF Finances)
· les diverses demandes d’informations (syndicats, CPAS, hôpitaux, avocats, médiateurs de dettes, administrateurs de biens, auditorats du travail, zones de police,…)    
· le traitement de suivi des plaintes des assurés sociaux    
· le traitement des demandes des cabinets ministériels 
· le traitement de questions parlementaires
· etc. 


· 

3. 	Tableau avec, par paramètre, le calcul du volume de travail N/F 










DIRECTION CONTRÔLE ET GESTION DES DONNEES D’ACCESSIBILITE

SERVICE CONTROLE ET GESTION DES DONNEES D’ACCESSIBILITE ADMINISTRATIVE ET FINANCIÈRE

1. Description des missions  

Le Service contrôle et gestion des données d’accessibilité administrative et financière:

· contrôle et gère les pièces et les données sur base desquelles l'accès aux prestations de l'assurance SSI est octroyé, maintenu ou retiré aux assurés sociaux
· contrôle et gère les données qui permettent l’accès aux mesures spécifiques de réduction de l’intervention individuelle de certaines catégories d’assurés sociaux
· développe et supervise les flux de données qui permettent aux assurés sociaux de faire valoir leurs droits
· détermine les pièces justificatives que les O.A. doivent utiliser pour octroyer les droits

Pour accomplir ses tâches, le Service est composé de 2 sections :

a) la Section accessibilité administrative
b) la Section accessibilité financière


a) Section accessibilité administrative

Par accessibilité administrative, on entend les conditions de base auxquelles un assuré social doit répondre pour pouvoir bénéficier des interventions et des indemnités de l’assurance. Un certain nombre de données et de pièces justificatives doivent prouver que ces conditions de base (capacité, inscription et mutation, obligation de cotisations) sont effectivement remplies. La Section accessibilité administrative du SCA est chargée de l’établissement, du développement et du contrôle de ces données.

· Conception et études
· Gestion et contrôle des mutations individuelles 
· Définition des règles et de la marche à suivre dans le traitement des dossiers  
· Modernisation des processus concernés
· Evaluation de l’impact du changement de certaines réglementaires 
· Participation aux réunions de concertation
· Respect des procédures et des directives en vigueur.

· Exécution 
· Délivrance de bons de cotisation
· Traitement de plaintes en rapport avec les dossiers relatifs aux bons de cotisation  
· Rédaction des propositions de décision (acceptation/refus) sur base de la réglementation actuelle
· Gestion des échanges de données pour l’accès à l'assurance SSI des internés placés dans des établissements de soins et des victimes d’actes de terrorisme. 


b) Section accessibilité financière

Par accessibilité financière, on entend l’ensemble des mesures qui visent à réduire le coût de l’assurance pour l’assuré social, tels que la réduction de la quote-part personnelle (l’intervention majorée), le plafonnement de l’intervention personnelle (le maximum à facturer), la limitation des cotisations personnelles, des interventions supplémentaires (statut de malade chronique). Des conditions de revenus et des conditions socio-économiques sont prévues pour accéder à ces mesures. Certains flux de données et certaines pièces justificatives doivent prouver que ces conditions sont effectivement remplies. La Section accessibilité financière du SCA est chargée de l’établissement, du développement et du contrôle de ces données.

· Conception et études
· Adaptation des flux de données en fonction des changements de réglementations
· Création de documents techniques à destination des O.A.
· Participation aux groupes de travail (avec les O.A., la Banque-Carrefour, etc.) et aux activités réglementaires 
· Conception de méthodes de travail et de documents techniques 
· Amélioration des processus
· Contrôle qualité 

· Exécution 
· Contrôle systématique du maximum à facturer (MAF), de l’intervention majorée (I.M.) : suivi des échanges de données, contrôle des dossiers, rédaction de courriers
· Elaboration des preuves d’assurabilité : bons de cotisation, attestation de pension. 
· Gestion des dossiers de cotisation, des effectifs et des mutations


2. Critère adopté

· Conception et études : 2 emplois

· Exécution : 13 emplois - le nombre de documents traités  en 2016 et 2017 tels que :
· le traitement des demandes  des assurés sociaux relatives à :
· l’octroi de droits visant à réduire le coût de l’assurance SSI (MAF, I.M., etc.)
· l’établissement d’attestations d'assurabilité provisoire, de duplicatas de bons de cotisation et d’attestations de pension
· l’immunisation de périodes de séjour à l'étranger
· la reconnaissance de la preuve de cohabitation du conjoint
· l’établissement d'attestations de cotisation spécifiques pour les chômeurs ayant eu un accident du travail 
· etc.
· les contrôles systématiques du MAF et de l’I.M.
· la gestion des échanges de données et des demandes de partenaires externes (O.A., cabinets ministériels, SPF Finances, Office national des Pensions, Banque carrefour de la sécurité sociale, ONSS, INASTI, etc.) relatives à :
· l’octroi du MAF et de l’I.M. et au nombre de bénéficiaires 
· aux effectifs des O.A.
· aux mutations (c’est à dire lorsqu’un affilié change d’O.A.)


· à l’accès à l’assurance SSI notamment des internés et des victimes d’actes de terrorisme
· etc.
· le traitement de questions parlementaires


3. Tableau avec, par paramètre, le calcul du volume de travail N/F











DIRECTION GENERALE

SERVICE JURIDIQUE

1. 	Description des missions  

Le Service juridique est composé de juristes et d’une équipe de soutien administratif qui :
· traitent les dossiers de sanctions administratives applicables aux O.A. et aux assurés sociaux 
· prennent des décisions administratives sur des dossiers pour lesquels les assurés sociaux invoquent la suspension de la prescription pour cause de force majeure dans le cadre de leur demande d’indemnités d’incapacité de travail ou de soins de santé 
· traitent les litiges relatifs aux activités de contrôle 
· conçoivent des textes légaux et réglementaires sur les matières relevant de la compétence du SCA 
· réalisent des projets de circulaires et répondent aux questions parlementaires.

· Conception et études
· étude des problèmes juridiques soulevés par l’application et l’interprétation des dispositions légales et réglementaires (réglementation SSI et autres telles que le Code pénal social)
· conception de textes légaux
· réalisation d’études et d’analyses dans le cadre de la règlementation. 

· Exécution 
· sanctions administratives prises par le fonctionnaire dirigeant du SCA à charge des assurés sociaux et des O.A., contrôle et notification des procès-verbaux de constatation d’infraction 
· décisions prises par le fonctionnaire dirigeant du SCA dans le cadre de l’interruption de la prescription pour cause de force majeure 
· contentieux : rédaction de projets de conclusions à déposer pour défendre les intérêts de l’INAMI devant les différentes juridictions, dans les cas où le SCA est intervenu dans la décision querellée , introduction de recours en degré d’appel et cassation  
· production et suivi de statistiques 
· suivi et application de la règlementation
· soutien aux autres services du SCA en matière juridique.


2. Critère adopté

Conception et études : 2 emplois

Exécution : 7 emplois - le nombre de documents traités en 2016 et 2017 tels que :
· les sanctions administratives prononcées à charge des assurés sociaux et des O.A.
· le traitement des demandes des assurés sociaux dans le cadre de la suspension de la prescription pour cause de force majeure   


· le traitement des dossiers transmis au SPF Finances dans le cadre de l’application de l’article 327 de l’arrêté royal du 3 juillet 1996 
· les diverses demandes des O.A.
· les projets de conclusions et de thèses en matière de contentieux     
· le traitement de la correspondance avec les auditorats du travail et les avocats    
· les lettres aux cabinets ministériels  dans le cadre des travaux législatifs
· le traitement de questions parlementaires


3. Tableau avec, par paramètre, le calcul du volume de travail N/F










DIRECTION GENERALE

AUTRES SERVICES TRANSVERSAUX DE SUPPORT

1. 	Description des missions des services

Outre le Service juridique, la Direction générale du SCA est composée d’autres services transversaux de support (le Secrétariat, le Staff de soutien stratégique, la Cellule responsabilisation financière des O.A. et la Cellule de data-analyse) qui assurent un ensemble d’activités liées :

· au soutien stratégique notamment en matière de communication, de ressources humaines (RH), d’informatique (IT), etc.
· à la responsabilisation financière des O.A. 
· aux opérations de data-analyse
· au secrétariat et à la gestion de la documentation pour garantir une gestion administrative centralisée de qualité du SCA.

· Conception et études 

· Au niveau du soutien stratégique :
· aide à la conception du plan opérationnel
· préparation de dossiers stratégiques
· conseils sur les projets de modernisation
· centralisation des besoins du SCA
· élaboration de la méthodologie du processus et des outils de gestion de projet
· développement d’un plan de communication interne et externe 
· analyse des processus d’organisation
· gestion de projets internes en matière d’informatique, RH, Communication, Lean management, etc.
· collaboration aux divers projets transversaux de l’INAMI
· gestion de la sécurité de l’information
· etc.

Ces activités s’inscrivent dans des missions de support à l’ensemble du SCA et assurent la cohérence et l’harmonisation des projets relatifs à la stratégie, aux ressources humaines, à la communication et à l’informatique via des groupes de travail et des réunions de concertation. Ces fonctions de support assument un rôle d’interface avec les services généraux de l’Inami (le Service RH central, la Cellule de modernisation, la Cellule communication, le Service IT central, etc). 

· Au niveau de la responsabilisation financière des O.A. :
· soutient de la Direction générale dans l’exécution des missions du SCA et des objectifs du contrat d’administration dans le cadre de la responsabilisation financière des O.A. 
· réalisation d’études et analyses relatives à la responsabilisation financière des O.A. 
· suivi du processus d’évaluation des performances des O.A. depuis les propositions de domaines et d’indicateurs des services de l’INAMI, dont celles du SCA, jusqu’au suivi des remarques éventuelles des O.A., via la collecte de données et le calcul des indicateurs
· etc.

· Au niveau de l’analyse de données, la Cellule de data-analyse (Sitadis), spécialisée dans le croisement des données pour cibler les contrôles du SCA, recherche :
· des éléments indicateurs de fraude sociale 
· des sujets pour les contrôles thématiques dans le cadre de la responsabilisation financière des O.A. 
· des aspects de la législation susceptibles d’être à l’origine d’erreurs commises par les O.A. 
· des domaines de contrôle intéressants dans le secteur des soins de santé et des indemnités d’incapacité de travail 

La Cellule Sitadis est composée d’inspecteurs et contrôleurs sociaux du SCA. 

N.B. Les inspecteurs et contrôleurs sociaux sont hors services centraux et donc hors cadres linguistiques.

· Exécution 

· Au niveau du secrétariat et de la gestion de la documentation du SCA :
· réception, distribution et envoi de tout le courrier du SCA
· réception, distribution et mise à jour de la documentation administrative
· classement du courrier 
· gestion des notes et PV des différentes sections du SCA


2.	Critère adopté

Conception et études : 2 emplois

Exécution : 3 emplois - la moyenne du SCA 


3. 	Tableau avec, par paramètre, le calcul du volume de travail N/F 







Tableau récapitulatif du SCA








IV. SERVICE D’EVALUATION ET DE CONTROLE MEDICAUX 




Le Service d’évaluation et de contrôle médicaux se compose de 4 directions et de services de support.

· 4 directions
· direction contrôle
· direction expertise
· direction information
· direction affaires juridiques et contentieux

· services de support




ORGANIGRAMME SERVICE D’EVALUATION ET DE CONTROLE MEDICAUX









DIRECTION CONTROLE

1.	Description des missions de la direction

	Cette direction est dirigée par médecin inspecteur général responsable de la conception et de la concrétisation de l’ensemble de la politique de contrôle en matière d’assurance SSI 

· Etudes et conception
· la politique d’enquête et de contrôle médicaux (contrôle conformité / réalité et surconsommation individuelle), y compris la gestion des procédures de sanction y afférentes


· Exécution
· Les pharmaciens inspecteurs sociaux exécutent leurs tâches d’inspection au départ de Bruxelles

2. Critère adopté
Etudes et conception : 2 personnes
Exécution: 6 emplois: le nombre de pharmaciens en 2016

3. Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F





DIRECTION EXPERTISE

Cette direction est dirigée par un médecin-inspecteur général, responsable de la conception et de la concrétisation de la politique d’évaluation en matière d’assurance S.S.I. 

1.	Description des missions de la direction

· Conception et études
· travaux d’études et d'analyses de données en matière de surconsommation et de l’utilisation adéquate des moyens
· screening et d’analyser les données des facturations des dispensateurs de soins 
· suivre et d’évaluer l’impact/les effets des actions du SECM, au moyen d’indicateurs (individuels et globaux). Il s’agit d’actions telles que les enquêtes, les projets d’évaluation et les projets éducatifs
· formuler des avis au sein des conseils et des commissions techniques
· gérer notre documentation et nos connaissances

· Exécution
· de soutenir la politique de recherche et de contrôle (réalité/conformité et surconsommation individuelle) avec analyses de données 


2.	Critère adopté
Conception et études: 3 emplois
Exécution: 12 emplois: le nombre de dispensateurs de soins au 31.12.2017 + le nombre d’hôpitaux en 2016


3. Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F
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DIRECTION INFORMATION ET COMMUNICATION

1.	Description des missions de la section

Cette direction est dirigée par un conseiller « information et communication » et est chargée des missions de base suivantes :


· Conception et études
· coordonner et/ou soutenir nos rapports de stratégie et de gestion
· coordonner et/ou soutenir notre communication interne et externe ainsi que nos relations externes
· Formuler des avis au sein des conseils techniques et des commissions

· Exécution
· de transmettre des informations aux dispensateurs de soins individuels, y compris l’organisation et la coordination de projets éducatifs ou de campagnes de prévention


2.	Critère adopté

Conception et études: 1 emploi
Exécution:4 emplois: le nombre de dispensateurs de soins au 31.12.2017 + le nombre d’hôpitaux en 2016


3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F




DIRECTION AFFAIRES JURIDIQUES ET CONTENTIEUX

Cette direction est dirigée par un conseiller « directeur juridique » et se charge entre autres : 

1. Description des missions de la section

· Conception et études
· travaux d’études juridiques et du support de la préparation des modifications à la loi et la réglementation
· des avis juridiques internes pour nos directions, nos sections et nos collaborateurs

· Exécution: 
· gestion des litiges juridiques relatifs au fonctionnement du S.E.C.M., en étroite collaboration avec les directions, départements et collaborateurs concernés du S.E.C.M. et avec le Service général juridique et du contentieux de l’INAMI
· La gestion administrative du personnel affectés aux greffes.


2. Critère adopté

Conception et études: 3 emplois
Exécution: activité : 19 emplois: le nombre de dispensateurs de soins le 31.12.2017 + le nombre d’hôpitaux en 2016

3. Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F

[bookmark: _MON_1602076674]	
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SERVICES DE SUPPORT

La Section gestion générale est dirigée par un conseiller « directeur Gestion générale ».

L’unité ICT (Information and Communication Technology-Technologie de l’Information et de la Communication) placée sous la responsabilité du «coordinateur et manager de programme ICT» qui dirige notre équipe ICT pour le SECM et qui assure le rôle de liaison avec le Service ICT de l’INAMI. 


1. Description des missions de la section


· Exécution: 
· de notre secrétariat central et de notre administration générale 
· de la gestion du personnel, de la coordination R.H. 
· du budget et de la gestion financière 
· de la coordination/du support de notre planning, de notre développement organisationnel et de notre contrôle de gestion 
· de la gestion des achats et de la gestion du patrimoine 
· de notre logistique.

2. Critère adopté

Exécution: 11 emplois: la moyenne du Service d’évaluation et de contrôle médicaux

3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F






Tableau récapitulatif du service d’évaluation et de contrôle médicaux





V. FONDS DES ACCIDENTS MEDICAUX

L’article 8 de la loi du 31 mars 2010 relative à l'indemnisation des dommages résultant de soins de santé décrit les missions du Fonds des accidents médicaux

Il s’agit des missions suivantes :

· organiser l’indemnisation des victimes de dommages résultant des soins de santé ou de leurs ayants-droits, dans les limites fixées par le législateur;
· à la demande du ministre ou d’initiative, émettre des avis sur toute question concernant la prévention ou la réparation des dommages résultant de soins de santé;
· établir des statistiques sur les indemnisations accordées en vertu des dispositions de la loi;
· établir un rapport annuel d’activités, transmis au ministre de la Santé publique et des Affaires sociales, aux Chambres législatives et à la Commission fédérale « Droits du patient ».


le Fonds des accidents médicaux est composé :

· d’une direction générale
· D’un secrétariat
· D’un service juridique
· D’un service médical.


Organigramme du Fonds des accidents médicaux








a) Secrétariat

1. Descriptions des missions du secrétariat
· Etudes et conception
· Rapport annuel d’activités, comme prévu à l’article 8 § 3 de la loi du 31 mars 2010 relative à l'indemnisation des dommages résultant de soins de santé, préparation des cahiers de charges, suivi de la procédure, attribution du marché 
· Mise à jour du website en collaboration avec la cellule communication: publication des avis relevants, adaptation du website sur base des données concrètes 
· Coordination et reporting des missions de prévention, analyse des données statistiques, préparation des présentations et publications.

· Exécution: activité 1 : copies/scanning/inventaires des dossiers

· exécution : activité 2 : tâches diverses de secrétariat 
· Mailroom : courrier entrant/ mini scanroom / courrier sortant; 
· courrier : questions parlementaires/lettres du et au citoyen; 
· organisation : rapporte et planning des groupes de travail / comités 
· répondre au téléphone


2. Critère adopté
Etudes et conception : 1 emploi

Exécution : 
activité 1 : 2 emplois  - nombre de dossiers introduits du 2/4//2010 (date de création du FAM) au 30/7/2018
activité 2 : 1 emploi – moyenne du service


3. Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F. 






Tableau récapitulatif du secrétariat


b) Service juridique

1. Description des missions du service

· Études et conception
· Rédaction des cahiers de charges
· Analyse des avis : à partir des avis individuels, rechercher des structures et canevas en vue de préparer les instructions et les pistes pour établir des avis en matière de prévention, à destination de la ministre et du parlement, veiller à l’uniformité des avis 
· Préparation des adaptations de lois
· Mise en place d’accords de coopération structurels en vue d’arriver à une collaboration et un traitement des dossiers rapide (ex: compagnies d’assurances, VAPH, AWIPH) mais aussi à une manière rapide de recevoir les données (ex: échange électronique de données) 

· Exécution
· Exécution – activité 1 : analyse des demandes sur base de l’article 12 de la loi (critère de recevabilité)
· Exécution – activité 2 : compléter l’inventaire du dossier 
· Exécution –activité 3 : rédiger les avis après une analyse profonde des faits et discussion avec le service médical 
· Exécution – activité 4 : indemnisation : négociations concernant l’intervention du dispensateur de soins responsable, rassembler et évaluer les pièces, calcul du traitement (provisoire et définitif) et proposition à la victime 
· Exécution - activité 5 : suivi du contentieux


2. Critère adopté
Etudes et conception : 2 emplois
Exécution activité 1 : 3 emplois  -  nombre de dossiers introduits du 2/4//2010 (date de création du FAM) au 30/7/2018
Exécution – activité 2 : 7 emplois – nombre de dossiers recevables du 2/4/2010 au 30/7/2018
Exécution – activité 3 : 7 emplois - nombre de dossiers recevables du 2/4/2010 au 30/7/2018
Exécution – activité 4 : 4 emplois – nombre de dossiers phase 3 au 30/7/2018
Exécution – activité 5 : 3 emplois – nombre de recours existant au 30/7/2018

3. Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F. 










c) Service médical

1. Description des missions du service

· Etudes et conception
· Étblir des cahiers de charges pour les experts médicaux, mener les négociations, effectuer l’analyse BAFO, suivre les experts
· Analyse médicale des avis
· Préparation des adaptations légales
· Mise en place d’accords de coopération strcuturels e.a. avec les dispensateurs de soins et les institutions de soins pour les données médicales, mais aussi avec les experts et les bureaux d’expertise. 

· Exécution
· Établir le dossier médical : analyser/déterminer les pièces à demander – inventaires des pièces relevantes
· Analyser les rapports d’expertise 
· Étude de la littérature pour les dossiers individuels 


2. Critère appliqué
Etudes et conception : 1  emploi

Exécution : 7 emplois – dossiers introduits depuis la création du FAM




3. Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F. 








.Tableau récapitulatif du Fonds des accidents médicaux




VI. LES SERVICES GENERAUX DE SUPPORT

Ces services sont composés des secrétariats de l’administrateur général et de l’administrateur général adjoint, du Service de Prévention, du service d’audit interne, de quatre services de staff : la Cellule Modernisation, la Cellule Communication, la Cellule Data Management et la cellule Expertise et COOPAMI, et de six directions : La Direction Affaires administratives, juridiques et contentieux avec quatre départements, la Direction Finances avec trois départements, la Direction RH avec quatre départements, la Direction ICT, la Direction Facility Management.
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ORGANIGRAMME DES SERVICES GENERAUX DE SUPPORT


LE SECRETARIAT DE L’ADMINISTRATEUR GENERAL ET DE L’ADMINISTRATEUR GENERAL ADJOINT

1. Description des missions du secrétariat

· Exécution
· travaux de secrétariat

2.	Critère adopté

	Exécution : 6 emplois : la moyenne générale 

3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F






LE SERVICE DE PREVENTION

1.	Description des missions du service

· Etudes et conception
· La gestion de l'application des dispositions légales et réglementaires (Code du bien-être au travail)  relatives au bien-être des travailleurs lors de l'exécution de leur travail et la gestion de toutes les autres mesures et activités de prévention. (Assister, conseiller, donner des avis à l’employeur, aux membres de la ligne hiérarchique et aux travailleurs et intervenir s’il constate des situations présentant un danger pour les personnes; informer les organisations syndicales, le SPF emploi et travail)

Le bien-être est recherché par des mesures qui ont trait à :
1. la sécurité
2. la protection de la santé du travailleur 
3. la charge psychosociale occasionnée par le travail
4. l'ergonomie
5. l'hygiène du travail
6. l'embellissement des lieux de travail
7. les mesures prises par l'entreprise en matière d'environnement, pour ce qui concerne leur influence sur les points 1° à 6°.

· Assister à l’élaboration, la programmation, la mise en œuvre et l'évaluation de la politique déterminée par le système dynamique de gestion des risques
· Contribuer à l’établissement du plan global de prévention en collaboration avec le Comité de prévention et le SEPPT  
· Elaboration des procédures en relation avec le bien-être au travail
· Participer aux audits internes
· Elaboration des plans annuels  d’action 
· Elaboration des plans globaux de prévention
· Identifier les dangers
· Analyses des risques et évaluation des dangers
· Donner les avis sur l’application de la législation du bien-être au travail
· Participer à l'application des mesures à prendre en cas de danger grave et immédiat
· Elaboration  des rapports d’activité pour le SPF emploi
· Effectuer les missions de coordination de la surveillance de la santé
· Elaboration et suivi du budget de la prévention
· Coordination avec les services externes de prévention (service de contrôle et d’analyse)

· Exécution 
· Organisation des examens médicaux
· Mise à jour des dossiers du personnel au niveau de la surveillance de la santé 
· Contrôle des listes du personnel avec le service de médecine du travail
· Suivi des examens médicaux  obligatoires 
· Suivi des demandes et du suivi des interventions dans les dossiers d’ergonomie
· Assure le secrétariat du service


2.	Critères adoptés

Conception et étude :  2 emplois : 50/50
Exécution : 1 emploi : nombre de dossiers traités de 2015 à 2017


3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F
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LE SERVICE D’AUDIT INTERNE

1. Description des tâches du service

· Etudes et conception
Le Service d’audit interne (SAI) entend poursuivre le même objectif avec le management, les collaborateurs et les gestionnaires de l’INAMI : améliorer en permanence l’organisation et le fonctionnement de l’INAMI dans un « souci de bonne gouvernance publique ». En répondant à 5 questions importantes, le SAI évalue la manière dont l’INAMI gère son organisation et son fonctionnement. Le SAI évalue plus particulièrement les 5 aspects suivants de la gestion organisationnelle ou « contrôle interne ». 

1. Atteinte des objectifs : les objectifs de l’INAMI sont-ils clairement formulés, bien communiqués et conformes à la stratégie de l’organisation ? Les objectifs sont-ils effectivement atteints ? 
2. Excellence opérationnelle : l’INAMI travaille-t-il de manière organisée, efficace et économe ? 
3. Conformité : l’INAMI respecte-t-il la réglementation et les procédures internes ? 
4. Qualité des rapports : les rapports internes et externes de l’INAMI sont-ils valables, corrects, livrés dans les temps, utilisables et complets ? 
5. Intégrité : l’INAMI prend-il suffisamment de mesures pour prévenir un usage abusif de ses ressources et la fraude interne ? 

À cet égard, le SAI effectue des missions d’audit d’assurance et formule des recommandations de manière objective et indépendante. L’accent est mis tant sur les points forts que sur les points à améliorer. Les missions et les recommandations portent toujours sur une activité ou sur un processus donné de l’INAMI. Le SAI n’est pas compétent pour évaluer le fonctionnement des personnes. Au contraire, dans le cadre de ses missions, le Service travaille en étroite collaboration avec le management concerné et ses collaborateurs. Il les accompagne et les soutient également, afin qu’ils puissent ultérieurement mettre en pratique les recommandations formulées.

Le SAI n’effectue pas uniquement des missions d’audit classiques (missions dites d’assurance). Il joue également un rôle important en matière de sensibilisation, de soutien et d’accompagnement des services de l’INAMI pour la gestion organisationnelle dans le cadre de missions dites de consultance. Ces missions peuvent avoir des contenus très divers mais elles incluent essentiellement l’identification et l’évaluation des risques et l’implémentation des mesures de contrôle ou de gestion adéquates.

Les activités du service peuvent êtr résumées dans les processus suivants :
1. Etablir un plan d’audit
2. Mener des missions d’audit qui fournissent une garantie
3. Etablir le rapport annuel du Service d’audit interne
4. Participer à la concertation externe
5. Soutenir les auditeurs des processus ISO


2. Critère adopté

Etudes et conception : 3 emplois



3.	Tableau avec, par paramètre, le calcul du volume de travail N/F




LA CELLULE MODERNISATION 

1. Description des missions de la cellule

· Études et conception
· assurer l’élaboration, le suivi et les comptes rendus concernant les projets et les engagements pris dans le cadre du Contrat d’administration parmi les différents acteurs et organes (Comité de direction de l’Institut, Comité de concertation de base, Comité général de gestion, Commissaires du Gouvernement, BSG au niveau des services, plateforme SSG, plateforme POI) ;
· assurer la coordination, le développement méthodologique, la rédaction et les rapports en ce qui concerne le planning stratégique et opérationnel ;
· veiller à ce que tous les moyens et toutes les méthodes permettant une meilleure gestion de l’Institut soient adoptés, élaborés et mis en œuvre de telle sorte que l’INAMI évolue avec son environnement et puisse offrir aux utilisateurs et partenaires un service de qualité toujours meilleur. Concrètement, il s’agit de la livraison d’instruments (et de leur développement méthodologique) nécessaires à la gestion de projets, à la gestion de processus, au contrôle interne et à la maîtrise des risques, à la gestion et à la mesure de la performance, au pilotage de la qualité, au planning stratégique et opérationnel ; 
· assurer la coordination et le suivi de projets d’amélioration spécifiques et initiatives lean au niveau de l’INAMI ainsi que la rédaction de rapports à ce sujet à différents niveaux ;
· la coördination et le pilotage des projets et programmes tranversaux au niveau INAMI et niveau interdépartemental
· fournir l’expertise, donner des avis aux différents services de l’INAMI et les informer en ce qui concerne la maîtrise organisationnelle, la culture de l’organisation et les processus de l’organisation ;
· assurer le suivi du domaine de compétence et diffuser les informations pertinentes.

· Exécution
· assurer le soutien du secrétariat pour la rédaction et le lay-out de tous les documents (rapports) relatifs au Contrat d’administration, au Plan stratégique, aux plans opérationnels et à d’autres instruments stratégiques et de gestion. 

2.	Critère adopté
Conception et études : 5 emplois 
Exécution : 1 emploi : la moyenne générale

3.	Tableau avec, par paramètre, le calcul du volume de travail N/F





LA CELLULE COMMUNICATION

1.	Description des tâches de la cellule

· Conception et études 
· coordination et conception de la communication externe et corporate de l’INAMI : politique de communication INAMI, gestion/amélioration du site web de l’INAMI (et trajets de soins), coordination des relations entre l’INAMI et la presse, coordination du rapport annuel, brochure d’information INAMI, supervision de la charte graphique pour les publications externes, réponses à des demandes d’informations d’ordre général, organisation d’enquêtes, organisation de campagnes de communication, médias sociaux
· coordination et conception de la communication interne de l’INAMI : stratégies et directives dans le cadre de la communication interne de l’INAMI, gestion/amélioration de l’intranet
· soutien des Services de l’INAMI concernant leur communication externe (projets ou processus) : sensibilisation en matière de communication externe et de lisibilité; élaboration/soutien de plans de communications, accompagnement comm’ du changement, relecture de textes, avis
· soutien des Services de l’INAMI concernant leur communication interne (projets ou processus) : sensibilisation en matière de communication interne et lisibilité ; élaboration/soutien de plans de communications, soutien comm’ à des colloques/sessions d’infos, organisation des talkshows, accompagnement comm’ du changement, relecture de textes, avis, enquêtes
· développement et gestion d’instruments de communication externe/interne au niveau de l’INAMI : inscriptions en ligne, newsletters, vidéos, soutien du réseau de communication interne.

· Exécution
· Mettre à jour le site web et le site intranet sur base de textes reçus des services différents, envoyer des alertes
· Envoyer des communiqués de presse, organiser des rencontres presse
· Réaliser la mise en page des publications externes sur base de la charte graphique et réaliser d’autres supports graphiques : affiches, screensavers, exposition photos
· Relire des textes et tableaux
· Mettre à jour des listes d’adresses
· Coordonner les réponses à des mails externes envoyés sur communication@


2. Critères appliqués
Conception et études : 4 emplois 
Exécution : 4 emplois  La majorité des tâches doit être effectuée aussi bien en français qu’en néerlandais : le critère choisi est donc 50/50.



3. Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F




LA CELLULE DATA MANAGEMENT

La Cellule Datamanagement est composée de trois sections :

a)	la section stratégique
b)	la section opérationnelle
c)	la section administrative

a)	La section stratégique

1.	Description des missions de la section

· Conception et études
· Coordonner la politique de datamanagement au sein de l’INAMI ;
· Faire l’inventaire des flux informatisés venant des organismes assureurs ;
· Définir les principes de standardisation pour nommer les champs et définir les types de champs d’un flux informatisé ou d’une base de données ;
· Mettre à disposition des services opérationnels un dictionnaire de tous les noms de champs standardisés pour l’ensemble des flux communiqués par les OA à l’INAMI ;
· Contribuer de façon permanente au développement du modèle des données et à l’optimalisation de celui-ci en collaboration étroite avec les fournisseurs et les utilisateurs des données ;
· Mettre en place les procédures de sécurité pour veiller à l’intégrité interne et externe des données avec la collaboration des conseillers en sécurité et le service ICT.


2.	Critère adopté
Conception et études : 1 emploi


3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F




b)	La section opérationnelle

1.	Description des missions de la section

· Etudes et conception
· Assurer la maintenance des processus de collecte (mise à jour des instructions aux OA) et de validation (mise à jour des règles et des référentiels) ;


· Assurer un feedback auprès des organismes assureurs sur la qualité et l’exhaustivité des données afin de contribuer à l’amélioration continue de la qualité de ces flux statistiques et des bases de données constituées à partir de ces flux ;
· Etablir un rapport à l’attention de l’Office de contrôle des mutualités dans le cadre de la responsabilité des organismes assureurs sur le montant de leurs frais d'administration ;

· Exécution
· Collecter, valider et mettre à disposition dans des bases de données standardisées et centralisées au sein de la datawarehouse de l’INAMI certains flux statistiques des organismes assureurs :

· doc ADH : hospitalisations de jour anonymes : détail des prestations effectuées en hospitalisation de jour dans les hôpitaux généraux.
· doc FH : forfaits liés aux hospitalisations de jour effectuées dans les hôpitaux généraux et psychiatriques.
· doc H : journées d'hospitalisation classique et admissions effectuées dans les hôpitaux généraux et psychiatriques.
· doc P : prestations effectuées par les dispensateurs de soins dans le secteur ambulatoire et hospitalier.
· doc PAT : patientèle des médecins généralistes.
· doc PH : produits pharmaceutiques délivrés par les officines hospitalières dans les hôpitaux généraux et psychiatriques.
· doc SHA : séjours hospitaliers anonymes : détail des prestations effectuées en hospitalisation classique dans les hôpitaux généraux.

· Assurer un support aux datamanagers décentralisés du Service des soins de santé et du Service d’évaluation et de contrôle médicaux pour la gestion et l’analyse de ces bases de données ;

2.	Critère adopté
	Etudes et conception : 1 emploi
	Exécution : 3 emplois :  la moyenne du service des soins de santé

3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F

[bookmark: _MON_1601017674]	




c)	La section administrative

1.	Description des missions de la section

·  Exécution
· Travaux de secrétariat pour la Cellule.


2.	Critère adopté
	Exécution : 1 emploi - la moyenne de la cellule data management


3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F


	



Tableau récapitulatif de la Cellule Data Management





LA CELLULE EXPERTISE ET COOPAMI

La Cellule (créée le 1/11/2010) est subdivisée en deux sections :

· La section Expertise
· La section COOPAMI

a) La section Expertise  

1. Description des missions de la section 

· Conception et études
· ◦Etudes de faisabilité (Mutuelle de santé)
· ◦Etudes actuarielles – Simulations des dépenses (Equilibre des régimes, Extension de la CMU à de nouveaux groupes-cibles ou à des prestations de santé non couvertes)
· ◦Etudes des coûts de prestations de santé (Matrice des coûts)
· ◦Exploitations de différents flux statistiques pour le Service des Soins de Santé de l’INAMI 

2. Critère adopté

De par la description des missions de la section les tâches sont à considérer globalement  en conception et études.


3. Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F



 
1. Section COOPAMI  
1. Description des missions de la section 

· Conception et études

COOPAMI concentre ses activités sur deux domaines: les projets et les formations. 
Nous établissons des programmes pluriannuels visant à développer la protection sociale, à soutenir l’échange de connaissances et à implémenter des méthodes de gestion modernes dans le système de protection sociale existant.
COOPAMI soutient la protection sociale en santé dans les pays qui le souhaitent en développant des projets en ce sens. Une approche spécifique est indispensable étant donné que chaque pays est différent. Un modèle unique de protection sociale, pouvant être appliqué quel que soit le pays, n’existe pas.

Concrètement, nos actions se déroulent :
•en Belgique
•sur le terrain

En Belgique nous organisons :
1. l’accueil de délégations étrangères autour de questions particulières - INFORMATION sur le système belge de remboursement des soins de santé (1 à 2 jours) 
2. des ateliers d’échange d’expertise autour de thématiques particulières (de 2 à 5 jours) traitées dans le cadre de la protection sociale belge.
3. chaque année une FORMATION (1 mois - en français) en gestion de la sécurité sociale en santé basée sur le système belge ouverte aux collaborateurs stratégiques des pays en développement travaillant dans une administration publique en charge de l’accès aux soins de santé
4. des STAGES (pour une durée non déterminée à priori) dans le cadre de « capacity building » pour des collaborateurs stratégiques d’administrations publiques de sécurité sociale 

Sur le terrain nous organisons 
1. 1.des FORMATIONS (maximum deux semaines) pour des collaborateurs stratégiques d’administrations publiques en vue de permettre la mise en place ou l’amélioration du système de protection sociale en santé du pays demandeur 
2. 2.des ateliers d’échange d’expertise autour de thématiques particulières (de 2 à 5 jours) proposées par le pays demandeur 
3. 3.des ENQUÊTES de FAISABILITE dans le cadre de la mise en place d’un système de protection sociale en santé du pays demandeur (10 jours sur le terrain au démarrage de l’enquête + exploitation des données en Belgique) 

Nous assurons de plus un encadrement permanent de nos projets. 
A cette fin, COOPAMI dispose d’une installation de visioconférence qui lui permet de faciliter l’échange d’expertises et l’accompagnement de projets de coopération au développement sur le terrain avec tous les pays dotés d’une installation similaire. 

L’encadrement est également possible via WEBEX et SKYPE.


2. Critère adopté

De par la description des missions de la section les tâches sont à considérer essentiellement en conception et études.



3. Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F




 

Tableau récapitulatif de la cellule Expertise et COOPAMI





LA DIRECTION AFFAIRES ADMINISTRATIVES, JURIDIQUES ET CONTENTIEUX

La Direction Affaires administratives, juridiques et contentieux, se compose de quatre départements : 

a)	Le Département Secrétariat général 
b)	Le Département Documentation
c)	Le Département Service juridique et contentieux
d)	Le Département Service traduction et interprétation

a) 	Le Département Secrétariat général 

Le Département Secrétariat général gère le secteur de la gestion des mandats

1.	Description des missions

· Etudes et conception 
· Transition vers la gestion électronique des dossiers pour la gestion des mandats : planifier, initier, suivre et évaluer le projet. 
· Développer des avis particuliers dans le cadre de la création d’un nouvel organe au sein de l’INAMI, d’un nouvel équilibre dans la composition paritaire, des dossiers S (élections des dispensateurs de soins) ou des dossiers spécifiques concernant les organes consultatifs.

· Exécution
· L’INAMI possède plus de 100 comités, conseils et commissions dont les membres sont nommés par arrêté royal ou par arrêté ministériel.
L’équipe de gestion des mandats se charge des dossiers de démission et de nomination de membres et des dossiers de renouvellement de mandats. Le dossier court de la demande initiale de l’organisation représentée ou du renouvellement automatique jusqu’à la publication au Moniteur belge et au suivi de celle-ci. 
	L’équipe se charge en outre : 
· des dossiers relatifs aux distinctions honorifiques accordées aux membres siégeant depuis 10 ou 20 ans déjà dans un organe de l’INAMI ; 
· de l’élaboration de listes et de la création de fichiers sur la base des dossiers constitués en vue du paiement des jetons de présence ;
· de la correspondance avec la Cour des comptes pour la communication de la liste des mandats des informateurs institutionnels.
· Une partie limitée des tâches consiste en des travaux de secrétariat de l’administration. 


2.	Critère adopté
Etudes et conception : 1 emploi 
Exécution : 5  emplois : la moyenne générale.



3.	Tableau avec, par paramètre, le calcul du volume de travail N/F




b) Le Département Documentation
Le département documentation gère trois secteurs : 
· Les archives et la documentation 
· Le secrétariat de rédaction 
· La dactylographie 

b1.	archives et documentation 

1. Description des missions 

Répondre aux besoins professionnels en informations du personnel de l’INAMI et, dans une moindre mesure, offrir des facilités aux personnes extérieures cherchant des informations de diverses façons. 
Développer et mettre en œuvre la politique d’archivage pour l’ensemble de l’INAMI.  

· Études et conception
· Archivage : réaliser des études relatives à la consultation et à la conservation des archives ; concevoir une politique d’archivage électronique ; Créer des nouvelles règle pour garantir une meilleure gestion des archives papier et électronique ; concevoir une base de données documentaire, organiser des formations
· Bibliothèque : développer un centre de gestion des connaissances et une bibliothèque virtuelle
· Réaliser les prévisions budgétaires et suivre les dépenses 
· Assister le remplacement de la base de données DocLeg (définition des besoins, suivi du projet)
· Assister le développement d’une banque de données électronique pour la jurisprudence en vue de soutenir les juristes de l’INAMI. Planifier le projet, suivre les actions entreprises.

· Exécution : Activité 1 
· l’accueil et l’aide aux utilisateurs sont destinés au personnel de l’INAMI (par téléphone, par écrit=e-mail, physiquement) 

· Exécution : Activité 2 
· le regroupement et la mise à disposition de la collection, l’acquisition et la gestion des publications ont lieu suivant l’offre

· Exécution : Activité 3 
· la coordination officieuse de la législation en matière d’assurance maladie s’effectue en fonction des publications de la législation au Moniteur belge
· Exécution : Activité 4 
· le service de signalement bibliographique (articles et tables des matières des périodiques, sites Internet, questions et réponses parlementaires, etc.) et le dossier de presse sont gérés selon la documentation/les informations fournies

· Exécution : Activité 5 
· l’archivage centralisé des documents de l’INAMI (p.-v. des réunions et notes y afférentes), ), la consultation et la gestion (élimination et transfert) des archives


2. Critères adoptés

Etudes et conception : 1 emploi 
Exécution : activité 1 : 1 emploi : la moyenne générale 
Exécution : activité 2 : 2 emplois : langue du nombre d’acquisitions et du nombre d’abonnements aux mises à jour et des sites Internet au cours de l’année 2017; 
Exécution : activité 3 : 2 emplois : langue de la législation nationale : 50/50
Exécution : activité 4 : 1 emploi : langue des abonnements en cours à des périodiques, journaux et documents parlementaires à dépouiller en 2017 ; 
Exécution : activité 5 : 1 emploi  : travail bilingue : 50/50


3.	Tableau avec, par paramètre, le calcul du volume de travail N/F










B2. Secrétariat de rédaction

1.	Description des missions

· Exécution
· L’équipe « Secrétariat de rédaction » assure le secrétariat du Comité général de gestion: 
· accomplir des tâches administratives telles que la rédaction de lettres de convocation, le calcul de l’indice et la rédaction de procès-verbaux et de notes ; 
· être le point de contact pour les membres et les fonctionnaires ; 
· offrir un support logistique pour les réunions : réserver et préparer une salle, etc.
· L’équipe veille en outre à l’édition d’un certain nombre de publications de l’INAMI :
· le Bulletin d’information ;
· le Répertoire des unions nationales de mutualités et des mutualités de Belgique ;
· Le répertoire de jurisprudence 
· l’Index des circulaires.
Les tâches administratives y afférentes font partie des missions essentielles de l’équipe.


2.	Critère adopté
Exécution : 1  emploi :  la moyenne générale. 


3.	Tableau avec, par paramètre, le calcul du volume de travail N/F




b3.	Dactylographie

1.	Description des missions

· Exécution 
· Support administratif pour la gestion des mandats et le secrétariat de rédaction et pour la direction Affaires juridiques et contentieux, le Service de traduction et le Service de documentation de la direction Affaires administratives, juridiques et contentieux.
· La gestion de l’application Jurihdi 

2.	
Critère adopté
Exécution :  2 emplois : la moyenne générale. 


3.	Tableau avec, par paramètre, le calcul du volume de travail N/F





Tableau récapitulatif du département documentation




c) Le Département juridique et contentieux

1. Description des missions du département

· Conception et études
· réponses aux questions des auditorats du travail
· suivi des expertises
· règlement des problèmes de procédure
· suivi du contentieux relevant du Conseil d’Etat
· établissement de mémoires, de conclusions,  etc.
· élaborer des avis/études relativement à la législation appliquée par d’autres services ou ne relevant pas de la compétence spécifique d’un service opérationnel, ou encore relatifs à des législations ne relevant pas de l’assurance soins de santé et indemnités (ex. marchés publics).
· traiter tous les problèmes juridiques relevant des services généraux (accidents du travail, bâtiments, assurances, assistance à la direction générale)


· mettre à la disposition des services opérationnels et des avocats de l’INAMI de la jurisprudence utile et alimenter (avec les autres directions juridiques) une banque de données électronique pour la jurisprudence (JURIDHI) et, pour cela, déterminer les besoins, planifier le projet, suivre les actions entreprises, organiser des formations.
· collaboration suivie pour le Bulletin d’Information (rédaction d’études juridiques)
· organiser la coordination de projets entre les services opérationnels  lorsque les sujets l’imposent (groupes de travail sur des sujets transversaux, projets de lois ou autres)

· Exécution
· établir une note justificative pour tout paiement en faveur d’experts ou d’avocats, et mener certaines récupérations auprès d’assurés, de mutualités, etc 
· enregistrement centralisé des actes introductifs d’instance et de toutes les pièces de procédure
· gestion de toutes les relations entre l’INAMI et les partenaires externes en ce qui concerne les litiges : constitution des dossiers en collaboration avec les services spéciaux à l’intention des avocats et de l’auditorat
· échanges de courriers avec les différents intervenants ; tenue d’un échéancier.


2.	Critère adopté
Conception et études: 5 emplois 
Exécution: 9 emplois: le nombre de dossiers traités en 2017 


3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F









d) Le département Service traduction et interprétation

1.	Description des missions du département

· Exécution activité 1 : assurer la traduction de documents internes et externes de et vers différentes langues.
· Exécution activité 2 : assurer l'interprétation simultanée (F - N et N - F) pendant les réunions.
· Exécution activité 3 : assurer la révision des documents traduits dans différentes langues.
· Exécution activité 4 : diverses tâches administratives (préparer la documentation des interprètes, assurer les contacts avec des agences de traduction externes, classer la documentation, etc.)


2.	Critère appliqué

Exécution activité 1 : 8 emplois - nombre de pages traduites en 2016 et 2017
Exécution activité 2 : 8 emplois - nombre de traductions simultanées en 2016 et 2017.
[bookmark: OLE_LINK1]Exécution activité 3 : 8 emplois - nombre de pages révisées en 2016 et 2017
Exécution activité 4 : 1 emploi - la moyenne du département


3. Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F















Tableau récapitulatif de la Direction Affaires administratives, juridiques et contentieux 





LA DIRECTION FINANCES

La Direction Finances est composée 

a)	d’un secrétariat 

et de trois départements

b)	Le Département Comptabilité et ressources spécifiques
c)	Le Département Trésorerie – paiement et traitement des factures 
d)	Le Département Budget et Contrôle de gestion


a) 	Le secrétariat 

1.	Description des missions du secrétariat

· Exécution
· rédiger des lettres standard et des lettres personnalisées pour le service ;
· traiter le courrier entrant et sortant ;
· copier, faxer, envoyer des courriels pour les fonctionnaires ;
· traiter les appels téléphoniques ;
· assurer la préparation matérielle de dossiers et rapports ;
· rassembler les documents à classer ;
· suivre la procédure administrative en matière de classement ;
· garantir l’accès au classement (apporter des étiquettes, prévoir un sommaire…)


2.	Critère adopté
Exécution : 3 emplois : la moyenne de la Direction Finances.


3.	Tableau avec, par paramètre, le calcul du volume de travail N/F








b)	Le Département Comptabilité et ressources spécifiques

b1. La section comptabilité

1.	Description des missions de la section

· Études et conception
· Planifier les tâches et les distribuer au sein du service ;
· Représenter le service lors de négociations à différents échelons (Comités de gestion globale au sein de l’INAMI, CTCS, direction...) ;
· Suivre et contrôler les données financières et comptables ;
· Endosser la responsabilité finale des informations gestionnelles produites (rapport comptable, …)

· Exécution
· la comptabilité de l’assurance maladie ;
· la communication d’avis financiers et comptables aux instances politiques.


2.	Critère adopté
Études et conception : 1 emploi.
Exécution : 5 emplois : la moyenne générale.


3.	Tableau avec, par paramètre, le calcul du volume de travail N/F





b2. La section ressources spécifiques

1.	Description des missions de la section

· Exécution
· la perception des suppléments de primes prélevés en matière d’assurance contre les accidents du travail, d’assurance véhicules automoteurs et d’assurance contre l’incendie. 
· la perception des suppléments sur les primes d’assurance responsabilité civile automobile et corps de véhicules automoteurs.
· la perception des cotisations sur primes d’assurance – hospitalisation


Les tâches de cette section comprennent une partie comptable, à savoir : l’enregistrement des paiements provisionnels et définitifs, le suivi des comptes individuels, le calcul des provisions et une partie contrôle, à savoir : la surveillance des déclarations des organismes débiteurs, de leurs pièces justificatives et de leurs tableaux statistiques, l’examen des polices d’assurance, des demandes d’informations et des données complémentaires auprès des compagnies d’assurance et des courtiers ainsi que la fourniture de renseignements à ceux –ci.


2. Critère adopté
Exécution : 4 emplois. Les entreprises d’assurance qui provoquent l’essentiel du travail et de l’apport financier ont un rayon d’action qui s’étend à tout le territoire national. 
Il est impossible de savoir auprès de ses compagnies quelle est leur proportion d’assurés francophones et néerlandophones, ceci d’autant plus que les cotisations visées  portent sur les branches incendies, risques automobiles, accidents du travail et assurance hospitalisation qui peuvent être contractées directement auprès d’un assureur étranger.
Etant donné que les cotisations et les ressources spécifiques bénéficient  à l’assurance soins de santé obligatoire, le critère adopté est le nombre de bénéficiaires et personnes à charge de ce régime au 13 juin 2017.


3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F





c)	Le Département Trésorerie – paiement et traitement des factures

1. Description des missions du département

· Etudes et conception
· Planifier les tâches et les distribuer au sein du service ;
· Représenter le service lors de négociations à différents échelons (Comités de gestion globale au sein de l’INAMI, CTCS, direction, gestion globale...) ;
· Suivre et contrôler les données financières;
· Endosser la responsabilité finale des informations gestionnelles produites (rapport de trésorerie, …)

· Exécution
· Paiement relatif au budget de gestion et des missions
· Financement de l’assurance maladie
· Fournir des avis financiers aux instances de gestion


2.	Critère adopté
	Conception et études : 1 emploi
	Exécution : 9 emplois : la moyenne générale


3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F






d)	Le Département Budget et contrôle de gestion

1.	Description des missions du département 

· Etudes et conception,
· développer une comptabilité analytique des frais de gestion à partir des données de comptabilité générale afin de permettre une répartition exhaustive des dépenses administratives entre centres de coûts, avoir une indication sur la structure des coûts et de son évolution par centre de coûts, le cas échéant faciliter l’estimation de certains coûts spécifiques nécessitant la collaboration totale ou partielle de plusieurs centres de coûts afin de soutenir le management dans la gestion financière de l’INAMI  
· développer des outils de gestion (élaboration et analyse des budgets et des coûts, "reporting" et indicateurs de gestion, etc.) afin de soutenir le management dans la prise de décisions et le pilotage des objectifs de l'INAMI  l’élaboration et l’exécution du budget de gestion
· D’analyser les processus et de mettre en place un  système de contrôle interne au sein de la Direction Finances de l’Inami 

· Exécution,
· D’implémenter et de gérer de la comptabilité analytique des frais de gestion : contrôle et rectification des imputations analytiques, introduction de données, extraction de données en vue de la confection de tableaux, support à la rédaction de notes,..


· fournir un soutien administratif à l’établissement et au suivi du budget de gestion, au développement du contrôle de gestion et du contrôle interne au sein de la Direction Finances de l’Inami : extraction de données, confection de tableaux, de schémas , support à la rédaction de notes
· D’exécuter la législation relative au paiement des subsides accordés aux organisations professionnelles représentatives des praticiens 


2.	Critère adopté
Etudes et conception: 1 emploi
Exécution : 2 emplois : la moyenne générale


3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F






Tableau récapitulatif de la Direction Finances




LA DIRECTION RH 

La Direction RH est composée de 4 départements

a) Le département HRM Office
b) Le département Administration, Finance et e-HR
c) Le Département HR- Talent
d) Le département Service social


a)	Le Département HRM Office 

1.	Description des missions du département 

· Études et conception
· soutenir et accompagner le manager RH en élaborant des textes réglementaires
· soutenir et accompagner le manager RH dans le suivi de la politique RH
· assurer le suivi de procédures juridiques (recours au Conseil d’Etat, recours en matière d’évaluation ou de stage, procédures disciplinaires)
· assurer l’analyse et donner des avis en ce qui concerne la (nouvelle) réglementation
· assurer le secrétariat de certains organes (CCB, Conseil de direction)
· assurer la gestion et le développement de processus RH qui s’opèrent en étroite relation avec le top et le middle management
· assurer l’analyse et l’implémentation de (nouveaux) processus RH, en phase avec l’évolution de la réglementation ( cartographie des fonctions, profils de compétences, prime de direction, fonctions supérieures, cumul…)
· assurer le reporting annuel des cycles d’évaluation et des stages, et sur base d’une analyse critique des résultats, développer des outils (en concertation avec les autres départements RH) pour soutenir le management dans la réalisation des cycles et le suivi des stages ;
· assurer la coordination des réponses aux questions parlementaires en matière de RH 
· en tant que CRH (Coordinateur Ressources Humaines) : être l’interlocuteur pour l’ensemble des membres du personnel (première ligne)et soutenir et accompagner les gestionnaires de ligne dans le cadre de la gestion de leur personnel
· contribution au développement d’une politique commune du personnel 
· en tant que HRBP (HR Business Partner) : préparation du plan du personnel en concertation avec les services opérationnels et de support, soutien au management en matière de politique RH intégrée 

· Exécution
· Assurer le secrétariat de la direction RH : économat, archivage, soutien DRH, soutien administratif à la gestion des processus RH sous la responsabilité du HRM Office, soutien administratif au secrétariat de certains organes, gestion de la mailbox hrcontact
· Assurer le suivi et la gestion des cycles d’évaluation, de stage et de médiation de l’ensemble du personnel de l’INAMI et la gestion de la mailbox crescendo 


· Assurer le suivi et la gestion de certains processus RH transversaux (octroi de prime de direction, octroi de fonctions supérieures, travailler après 65 ans)


2.	Critère adopté
Etudes et conception: 5 emplois 
Exécution : 4 emplois : le nombre d’agents en service au 01/03/2018 (y compris les services extérieurs)


3.	 Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F
	








b)	Le Département Administration, Finance &e-HR

1. Description des missions du département 

· Études et conception
· soutenir et accompagner la direction RH quant à l’interprétation et l’application de la nouvelle réglementation (matières administratives / pécuniaires)
· réaliser des études dans des questions complexes et spécifiques
· participer à ou diriger des groupes de projets visant au développement de nouveaux processus RH liés aux responsabilités du département (aussi en synergies IPSS)
· élaboration de méthodologies (ex. : monitoring fédéral de risque de dépassement des crédits de personnel pour les IPSS)
· conception et réalisation de statistiques, rapports,… dans le domaine RH

· Exécution
· gestion des dossiers sur la plan administratif en général
· gestion des entrées en service (statutaires et contractuels) 
· reconnaissance de l’ancienneté (privé/public) 

· élaboration et à l’adaptation des fiches carrière individuelles 
· attestations d’emploi/fiscales/de salaire
· gestion des fin de service (démissions, pensions, mobilité)
· la gestion des badges 
· l’enregistrement et le suivi des inscriptions à des formations individuelles et de la deuxième étape de l’accession au niveau A 
· gestion des différentes formes de congés 
· gestion des régimes de travail à temps partiel / de non-prestations
· procédures liées au congé de maternité/ de paternité/d’adoption/d’accueil 
· gestion absences pour maladies (procédure, réglementation, disponibilité) 
· gestion des dossiers d’accident de travail ou de maladie professionnelle
· gestion du pointage (IN, OUT, oubli de pointer, pointage dans un autre bâtiment, le relevé mensuel des prestations disponible sur intranet, problèmes liés comme les arrivées tardives suite à un problème dans les transports publics/auto) 
· gestion administrative et comptable des salaires, primes, allocations et indemnités (paiement, simulations, explications, fiches de paie, attestations de salaire, etc..), y compris fiches fiscales, Finprof et Dmfa
· gestion des saisies/cessions/retenues sur salaire
· gestion de la carrière pécuniaire (bonifications, promotions barémiques, les conséquences liées aux formations certifiées -ex. : prime de développement des compétences-, …) 
· délivrance et/ou remboursement des frais de déplacement et d’abonnements domicile-lieu de travail (SNCB, De Lijn, STIB, TEC, vélo,..) 
· allocations pour frais funéraires et dossiers de succession
· remboursement des salaires des personnes détachées (hors fédéral) 
· remboursement de lunettes de travail 
· primes syndicales (attestations) 
· carte FED+ 
· suivi et monitorings budgétaires de frais de personnel
· diverses facturations en rapport avec les ressources humaines 
· la réalisation de statistiques, rapports, études, tableaux de bord, enquêtes etc… dans le domaine RH 
· suivi et gestion des (in)disponibilité, du paramétrage et des développements des applications e-HR : Arno HR, Arno WEB et SP-Expert (et assure pour l’INAMI le lien vers les synergies entre IPSS et shared services en la matière le cas échéant). 
· gestion des organigrammes


2.	Critère adopté

Etudes et conception: 1 emploi 
Exécution :19 emplois – critère : le nombre d’agents en service au 01/03/2018 (y compris les services extérieurs)



3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F




2. Le Département HR-Talent 

1. Descriptions des missions du département

· Conception et études
· la rédaction du plan des besoins en personnel
· l’élaboration de procédures de recrutement et sélection (analyse des besoins (concertation avec les services), règlement de sélection, offre d’emploi, matrice des compétences, conception d’une étude de cas)
· l’élaboration et le suivi du budget  formation & développement
· le développement / l’élaboration de formations collectives sur mesure (analyse des besoins (concertation avec les services), conception d’un module de formation ou élaboration de cahiers des charges)
· l’élaboration et le suivi du Development Center 
· l’élaboration de projets RH dans les domaines recrutement et sélection, formation et développement, gestion des talents, développement du leadership ainsi que réaffectation et (ré-)intégration au travail
· le développement d’outils RH dans les domaines recrutement et sélection, réaffectation, formation et développement, gestion des talents, développement du leadership ainsi que réaffectation et (ré-)intégration au travail
· l’analyse de processus RH dans les domaines recrutement et sélection, réaffectation, formation et développement, gestion des talents, développement du leadership ainsi que réaffectation et (ré-)intégration au travail
· l’analyse de la réglementation dans les domaines recrutement et sélection, réaffectation, formation et développement et à la réintégration au travail
· développement et implémentation d’une politique en matière de réintégration au travail, contacts et concertation avec la médecine du travail en vue de l’amélioration du processus de réintégration / élaboration de statistiques et feedback au management


· Exécution
· l’organisation de recrutements (via Selor ou première expérience professionnelle) et de sélections (accession au niveau supérieur, entretiens STAR pour dirigeants)
· le déroulement des épreuves et entretiens STAR de sélection et le debriefing avec le jury
· le contact avec les candidats et lauréats ainsi qu’avec les services
· le feedback (écrit et oral) sur la prestation en sélection pour les candidats externes et internes
· l’organisation de l’accueil des nouveaux collaborateurs
· l’organisation pratique des formations collectives (inscription, logistique, préparation du matériel et des salles, …)
· la gestion des évaluations des formations (élaboration et envoi de l’enquête en ligne, traitement et mise en forme des réponses)
· l’exécution du Development Center 
· le suivi des demandes de réintégration au travail après absence maladie
· la réalisation de projets RH


2. Critère adopté
Conception et études : 6 emplois
Exécution : 9 emplois : le nombre d’agents en service au 01/03/2018 (y compris les services extérieurs)


3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F










d)	Le Département Service social

1.	Description des missions du département

· Exécution
· Accorder les aides sociales individuelles, organiser les activités collectives et gérer les avantages extra-légaux à destination des membres du personnel et des pensionnés.


2.	Critère adopté
Exécution: 4 emplois: le nombre d’agents en service au 01/03/2018  (y compris les services extérieurs) 


3. Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F








Tableau récapitulatif de la Direction RH






LA DIRECTION ICT 

La Direction ICT (information and communication technology) est un service de soutien logistique qui assure l’installation et l’entretien de l’infrastructure ICT et veille au développement des applications informatiques spécifiques à l’INAMI

En vue de réaliser ses objectifs, la Direction est composé de deux sections :

a)	la section Infrastructure et Opérations
b)	la section Développement


a)	 la section infrastructure et opérations

1. Description des missions de la section  

· Études et conception
· Mise en place des nouvelles infrastructures

· Exécution : 
· Gestion opérationnelle quotidienne, y compris le support aux utilisateurs, des systèmes informatiques de l’institution. 
· Suivi des processus administratifs (logistiques, achats, administratifs) du service.


2.	Critère adopté
Exécution : 7 emplois : la moyenne générale


3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F





b)	 la section développement

1.	Description des missions de la section  

· Études et conception 
· Réalisation d’applications spécifiques aux besoins de l’institution et gestion des projets relatifs à ces réalisations

2.	Critère adopté
Etude et conception :  23 emplois



3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F




[bookmark: cLF23874-8]

Tableau récapitulatif de la Direction ICT





DIRECTION FACILITY MANAGEMENT

1. Description des missions de la direction 

· Etude et conception
· Coordination du développement d'une nouvelle organisation facilitaire intégrée pour les trois organisations : l'INAMI, le SPF SPSCAE et l'AFMPS
· Développement d'un Management Office professionnel
· Elaboration d'un plan opérationnel pour la direction Facility Management (FM)
· Elaboration du budget et du plan de personnel pour FM
· Amélioration des processus et application des principes LEAN à tous les processus FM 
· Développer une vision concernant l'aménagement standard des bureaux en se fondant sur les principes de la nouvelle façon de travailler.
· Planning, coordination et exécution des projets : projets de construction, projets de rénovation, autres projets dans le domaine du Facility Management et l’analyse des besoins futurs (fonctionnelle + technique)
· Collaboration à des projets transversaux, p.e. dans le cadre de la digitalisation et la modernisation de la gestion des archives
· Observance du système de gestion environnementale EMAS/ISO14001 Diminution de la consommation énergétique, amélioration du stockage des produits, garantir la conformité légale, diminution de la consommation d'eau, réduction de la consommation de papier, amélioration de la gestion des déchets, amélioration de la biodiversité et achats durables.

· Exécution

a. Management Office
Le Management Office soutient la direction Facility Management (FM) dans la fixation des objectifs stratégiques et leur traduction en objectifs opérationnels concrets pour les différents services dans le cadre du FM. Il tient compte en outre des moyens disponibles (personnel et budget). Garantie de la qualité, orientation client et reporting occupent également une place centrale afin d'assurer une exécution effective et efficiente des missions liées aux infrastructures.
· Soutien au management : 
· Suivi du budget et des dépenses FM 
· Suivi de l'exécution du plan de personnel
· Suivi des projets FM
· Communication
· Reporting sur les activités du FM et les résultats du plan opérationnel
· Gestion des connaissances : transfert des connaissances, archivage, gestion des documents
· Secrétariat de direction :
· Point de contact central via adresse mail unique : secr-facman@inami.fgov.be
· Traitement des plaintes via adresse mail unique : : secr-facman@inami.fgov.be
· Organisation et rapports réunion de staff
· Gestion des déclarations d'absence pour maladie, des demandes de formation, des demandes de traduction, ...

· 
· Soutien divers à tous les dirigeants et chefs de département de la direction FM
· Coordination des questions parlementaires
· Gestion de l'agenda du Facility Manager et de l'Office Manager
· Organisation des réunions : envoyer les convocations, réserver une salle, prévoir des boissons, du matériel, ...
· Gestion des documents 
· Workplace Architecture:
· Projet et exécution des aménagements intérieurs des bureaux de l'INAMI
· Analyse de l'espace (p.ex. taux d'occupation)
· Point de contact central des demandes de déménagement facman-workplace@inami.fgov.be 

b. Service Events
Nous réunissons au sein de ce service les équipes concernées en cas d'événement. Un événement peut-être une réunion, un congrès, un jour d'étude, une réunion de la commission, ... Ce service couvre également la gestion des salles de réunions, l'accueil physique et téléphonique.  L'objectif est que notre client interne dispose d'un point de contact unique pour l'organisation de son événement. Le service Events règle tout depuis A jusqu'à Z.

· Accueil & salles de réunion :  
· Accueil physique (l'accueil de visiteurs, l'orientation de participants aux réunions, la surveillance des entrées et sorties)
· Accueil téléphonique (transférer les appels entrants, fournir des renseignements généraux et effectuer des recherches pour le personnel, transmettre des communications spéciales aux services INAMI, ...) 
· Traitement du courrier délivré à l'accueil du bâtiment T211 (services de messagerie/mutualités)
· Gestion de la réservation des salles de réunion (y compris la gestion des demandes des 
· clients externes)
· Catering:
· Assurer la restauration dans les salles de réunion 
· Traitement et organisation d'événements depuis A jusqu'à Z
· Administration, contrôle, facturation des événements

c. Service Purchase
Le service Achats est responsable de l'achat des biens et des services. Il gère les contrats et garantit le respect de toutes les obligations administratives. Le service Achats veille à ce que les règles relatives à l'exécution des marchés publics soient appliquées. Les petits achats sont également assurés par ce service.

· Économat :
· Gestion de l'inventaire du mobilier
· Gestion en matière d'achats + contrôle de la facturation via le logiciel prévu
· Gestion du stock, contrôle et distribution des fournitures de bureau
· Gestion physique du magazin des fournitures de bureau (biens de consommation) et des formulaires médicaux

· Gestion de l'administration des formulaires médicaux
· Gestion physique et administrative du nettoyage des vêtements de travail du personne des services économat, serveurs, imprimerie, expédition et cuisine
· Contrat management & marchés publics :
· Gestion commerciale et contractuelle des fournisseurs et des sous-traitants
· Négociation et rédaction du contrat et suivi administratif de celui-ci
· Gestion de l'inventaire des contrats
· Exécution et support administratif des marchés publics

d. Service Document Center
Le service "Traitement de documents" couvre le traitement du courrier, la distribution du courrier, l'imprimerie et la numérisation des documents.

· Imprimerie :
· Gestion des travaux d'imprimerie (mise en pages et reproduction de documents, brochures, textes, formulaires médicaux)
· Gestion du stock de carton et de papier
· Gestion administrative de l'imprimerie (personnel, tâches d'impression, contrats (p.ex. Xerox))
· Scanning & Courrier :
· Scanroom : Numérisation/scanning de documents
· Mailroom :
· trier la correspondance personnalisée entrante, traiter statistiquement et envoyer la correspondance par messager au destinataire ou au service ad hoc
· ouvrir, estampiller, traiter statistiquement et ensuite envoyer au destinataire ou au service ad hoc par messager le courrier non personnalisé entrant
· remettre à Bpost les envois non destinés à l'INAMI
· l'expédition de la correspondance sortante (envois pour l'étranger, envois domestiques, envois via Taxipost, gestion de la facturation, gestion des fournitures de poste, statisitques Bpost et Taxipost)

e. [bookmark: _Toc377052129]Service Technical & Engineering
Le  Service Technical & Engineering gère et entretient les installations techniques au sein des bâtiments : HVAC, ascenseurs, régulation, installations sanitaires, conduites d'évacuation, signalisation et installations électriques. Ce service est également responsable de la gestion des accès, de la sécurité, de la gestion du parc automobile, du parking, de l'exécution des missions de transport et de la gestion des espaces verts. Le contact avec le client interne se fait via le point de contact central infradesk (infradesk@inami.fgov.be).

· [bookmark: _Toc377052132]Installations techniques et entretien :
· Gestion opérationnelle et technique des techniques dans les bâtiments : HVAC, ascenseurs, régulation, installations sanitaires, conduites d'évacuation, signalisation, jardin et autres installations électriques
· Plannification, coordination et exécution de la maintenance et des contrôles des installations techniques 


· Infradesk :
· Incident Management  
· Gestion de demandes diverses
· Transport et entretien :
· Transport de personnes et de biens
· Gestion du parc automobile et du parking
· Sécurité et gestion des accès
· Configuration des badges
· Gestion des zones vertes 


2. 	Critère adopté

Conception et étude : 6 emplois
Exécution : 53  emplois : la moyenne générale


3.	Tableau avec par paramètre le calcul du volume de travail N/F























Analyse de la proposition minitérielle 

1 	Quant à la répartition des degrés 1 et 2

La répartition 40% F – 40% N – 10% Fbil. – 10% Nbil. est conforme au prescrit légal.

La CPCL émet un avis favorable sur ce projet.

Dans l’état actuel du plan de personnel, qui comprend  91 emplois de direction (degrés 1 et 2), il faut nommer 18 bilingues, conformément à la jurisprudence de la CPCL (cf. tableau joint à l’exposé des motifs de la loi du 19 octobre 1998 – Chambre des représentants 1426/4 – 97/88 – 18 juin 1998).

2	Quant à la répartition des degrés  3 à 5

Les différentes tâches des sections et sous-section sont clairement décrites dans le projet.

Une estimation du volume des affaires à traiter a été réalisée pour chaque section et même par sous-section. La période de référence pertinente est de un an.

Les critères mentionnés sont conformes à la jurisprudence de la CPCL. Les critères de localisation, de la langue de la personne concernée et du rôle linguistique de l'agent ont été appliqués pour les tâches d’exécution. La proportion 50F / 50N a été utilisé pour les tâches d’étude et de conception, les tâches de gestion générale ainsi que pour les affaires internationales. Enfin, la charge de travail F / N a été calculée sur la base de la moyenne finale globale pour les tâches qui concernent uniquement l'ensemble des services de l'institution.

La CPCL formule les remarques suivantes :

À la page 54, une faute de frappe a été commise dans le tableau récapitulatif : les chiffres 107 et 93 sont repris par erronément au lieu de 108 et 92. Cependant, cette erreur de frappe n’apparaît pas dans le tableau final

Dans le calcul du service d'évaluation et de contrôle médical, le critère du nombre de prestataires de soins et du nombre d'hôpitaux a été utilisé pour différentes directions. Les chiffres pour les prestataires de soins datent de 2017, tandis que ceux des hôpitaux sont relatifs à l’année 2016. La période de référence doit être la même pour tous les services et les chiffres utilisés.

Lors du calcul pour le service de prévention à la page 90, les fichiers des dossiers des années  2015 à 2017 sont utilisés comme critère. Ici aussi, il convient de noter que la période de référence pour tous les services et les chiffres fournis doivent être les mêmes.

A la page 105, la mention "Critère N" est utilisé erronément à deux reprises dans un tableau. Cependant, cette faute de frappe n'affecte pas le comptage.

Conformément à la jurisprudence de la CPCL, une répartition stricte 50/50 doit être appliquée pour le service de traduction et d’interprétation aux pages 109-110.

A la page 119, le tableau indique erronément le nombre de 23 emplois au lieu des 19 susmentionnés. Dans le tableau de cette même page, les nombres absolus fautifs doivent également remplacés par les valeurs exactes, à savoir 1026 N et 874 F. Cependant, cette erreur n’a qu’une influence minime sur le résultat final. Le tableau récapitulatif RH et le tableau final doivent être adaptés aux chiffres recalculés : 1673 F et 1927 N.

Les tableaux finaux recalculés  dans les annexes donnent donc les résultats suivants :

	[bookmark: RANGE!A1:F73]Calcul de la moyenne générale de l'INAMI
	Annexe 1 

	Paramètre
	Nombre 
d'emplois
	Volume de 
travail N
	Volume de 
travail F
	N
	F

	SERVICE DES SOINS DE SANTE

	Conception et études
	116
	50
	50
	5800
	5800

	Exécution direction actuariat et budget
	6
	50
	50
	300
	300

	Exécution : Direction juridique et accessibilité: moyenne de la direction
	8
	50
	50
	400
	400

	Exécution : Direction relations internationales : activité 1
	18
	59
	41
	1062
	738

	Exécution : Direction relations internationales: activité 2
	1
	58
	42
	58
	42

	Exécution : direction politique pharmaceutique
	8
	64
	36
	512
	288

	Exécution: Direction établissements et services de soins: activité 1 a)
	5
	58
	42
	290
	210

	Exécution: Direction établissements et services de soins: activité 1 b)
	10
	58
	42
	580
	420

	Exécution: Direction établissements et services de soins: activité 1 c)
	4
	60
	40
	240
	160

	Exécution: Direction établissements et services de soins: activité 2
	10
	55
	45
	550
	450

	Exécution : direction médicale : activité 1 
	20
	52,5
	47,5
	1050
	950

	Exécution: Direction médicale: activité 2 
	10
	59
	41
	590
	410

	Exécution : direction KLAVVIDT secrétariat
	2
	56
	44
	112
	88

	Exécution: direction KLAVVIDT - unité de gestion KLAVVIDT - activité 1
	5
	50
	50
	250
	250

	Exécution: direction KLAVVIDT - unité de gestion KLAVVIDT - activité 2
	3
	78
	22
	234
	66

	Exécution : direction KLAVVIDT- unité de gestion DID
	37
	56
	44
	2072
	1628

	Exécution:  moyenne du service des soins de santé
	17
	54
	46
	918
	782

	SERVICE DES INDEMNITES

	Etudes et conception
	22
	50
	50
	1100
	1100

	Exécution : direction expertise multidisciplinairee : activité 1
	2
	54
	46
	108
	92

	Exécution : direction expertise multidisciplinaire: activité 2
	9
	52
	48
	468
	432

	Exécution : direction expertise multidisciplinaire : activité 3
	1
	43
	57
	43
	57

	Exécution : direction dossier assuré social - département affaires internationales : activité 1
	6
	50
	50
	300
	300

	Exécution : direction dossier assuré social - département affaires internationales : activité 2
	7
	50
	50
	350
	350

	Exécution : direction dossier assuré social - département affaires internationales : activité 3
	1
	50
	50
	50
	50

	Exécution : direction dossier assuré social - département affaires internationales : activité 4
	6
	50
	50
	300
	300

	Exécution : direction dossier assuré social - secrétariat médical
	14
	52
	48
	728
	672

	Exécution :direction réglementation belge et contentieux
	7
	54
	46
	378
	322

	Exécution : direction finances et statistiques
	6
	52
	48
	312
	288

	Exécution : direction réinsertion professionnelle
	9
	76
	24
	684
	216

	Exécution : moyenne du service des indemnités
	2
	54
	46
	108
	92

	SERVICE DU CONTROLE ADMINISTRATIF

	Conception et études
	11
	50
	50
	550
	550

	Exécution : Direction contrôle et
 responsabilisation des O.A. et lutte contre la fraude sociale
	23
	47
	53
	1081
	1219

	Exécution : Direction contrôle et gestion des donénes d'accessibilité
	13
	34
	66
	442
	858

	Exécution : Direction générale service juridique
	7
	52
	48
	364
	336

	Exécution : moyenne du service du contrôle administratif
	3
	45
	55
	135
	165

	SERVICE D'EVALUATION ET DE CONTRÔLE MEDICAUX

	Conception et études
	9
	50
	50
	450
	450

	Exécution: direction  contrôle
	6
	59
	41
	354
	246

	Exécution: direction expertise
	12
	55
	45
	660
	540

	Exécution: direction information et communication
	4
	55
	45
	220
	180

	Exécution:direction affaires juridiques et contentieux
	19
	55
	45
	1.045
	855

	Exécution: moyenne du service d'évaluation et du contrôle médicaux
	11
	55
	45
	605
	495

	FONDS DES ACCIDENTS MEDICAUX

	Etudes et conception
	4
	50
	50
	200
	200

	Exécution: secrétariat - activité 1
	2
	51
	49
	102
	98

	Exécution : département juridique : activité 1
	3
	51
	49
	153
	147

	Exécution : département juridique : activité 2
	7
	53
	47
	371
	329

	Exécution : département juridique : activité 3
	7
	53
	47
	371
	329

	Exécution : département juridique : activité 4
	4
	65
	35
	260
	140

	Exécution : département juridique : activité 5
	3
	59
	41
	177
	123

	Exécution : département médical
	7
	51
	49
	357
	343

	Exécution : moyenne du Fonds des accidents médicaux
	1
	54
	46
	54
	46

	SERVICES GENERAUX DE SUPPORT

	Etudes et conception
	69
	50
	50
	3450
	3450

	Exécution : service prévention
	1
	47
	53
	47
	53

	Exécution : cellule communication
	4
	50
	50
	200
	200

	Exécution : cellule Data management
	3
	54
	46
	162
	138

	Exécution : cellule Data management
	1
	52
	48
	52
	48

	Exécution : Département juridique et contentieux
	9
	52
	48
	468
	432

	Exécution : traduction et interprétariat : activité 1
	25
	50
	50
	1250
	1250

	Exécution : Département Documentation : activité 2
	2
	51
	49
	102
	98

	Exécution : Département Documentation : activité 3
	2
	50
	50
	100
	100

	Exécution : Département Documentation : activité 4
	1
	49
	51
	49
	51

	Exécution : Département Documentation : activité 5
	1
	50
	50
	50
	50

	Exécution : direction Finances : secrétariat
	3
	55
	45
	165
	135

	Exécution : direction Finances : département ressources spécifiques
	4
	59
	41
	236
	164

	Exécution : direction RH
	36
	53
	47
	1927
	1673

	moyenne générale INAMI
	689
	52,48
	47,52
	36156
	32744




	[bookmark: RANGE!A1:F74]TOTAL INAMI
	Annexe 2

	Paramètre
	Nombre 
d'emplois
	Volume de 
travail N
	Volume de 
travail F
	N
	F

	SERVICE DES SOINS DE SANTE

	Conception et études
	116
	50
	50
	5800
	5800

	Exécution direction actuariat et budget
	6
	50
	50
	300
	300

	Exécution : Direction juridique et accessibilité: moyenne de la direction
	8
	50
	50
	400
	400

	Exécution : Direction relations internationales : activité 1
	18
	59
	41
	1062
	738

	Exécution : Direction relations internationales: activité 2
	1
	58
	42
	58
	42

	Exécution : direction politique pharmaceutique
	8
	64
	36
	512
	288

	Exécution: Direction établissements et services de soins: activité 1 a)
	5
	58
	42
	290
	210

	Exécution: Direction établissements et services de soins: activité 1 b)
	10
	58
	42
	580
	420

	Exécution: Direction établissements et services de soins: activité 1 c)
	4
	60
	40
	240
	160

	Exécution: Direction établissements et services de soins: activité 2
	10
	55
	45
	550
	450

	Exécution : direction médicale : activité 1 
	20
	52,5
	47,5
	1050
	950

	Exécution: Direction médicale: activité 2 
	10
	59
	41
	590
	410

	Exécution : direction KLAVVIDT secrétariat
	2
	56
	44
	112
	88

	Exécution: direction KLAVVIDT - unité de gestion KLAVVIDT - activité 1
	5
	50
	50
	250
	250

	Exécution: direction KLAVVIDT - unité de gestion KLAVVIDT - activité 2
	3
	78
	22
	234
	66

	Exécution : direction KLAVVIDT- unité de gestion DID
	37
	56
	44
	2072
	1628

	Exécution:  moyenne du service des soins de santé
	17
	54
	46
	918
	782

	SERVICE DES INDEMNITES

	Etudes et conception
	22
	50
	50
	1100
	1100

	Exécution : direction expertise multidisciplinairee : activité 1
	2
	54
	46
	108
	92

	Exécution : direction expertise multidisciplinaire: activité 2
	9
	52
	48
	468
	432

	Exécution : direction expertise multidisciplinaire : activité 3
	1
	43
	57
	43
	57

	Exécution : direction dossier assuré social - département affaires internationales : activité 1
	6
	50
	50
	300
	300

	Exécution : direction dossier assuré social - département affaires internationales : activité 2
	7
	50
	50
	350
	350

	Exécution : direction dossier assuré social - département affaires internationales : activité 3
	1
	50
	50
	50
	50

	Exécution : direction dossier assuré social - département affaires internationales : activité 4
	6
	50
	50
	300
	300

	Exécution : direction dossier assuré social - secrétariat médical
	14
	52
	48
	728
	672

	Exécution :direction réglementation belge et contentieux
	7
	54
	46
	378
	322

	Exécution : direction finances et statistiques
	6
	52
	48
	312
	288

	Exécution : direction réinsertion professionnelle
	9
	76
	24
	684
	216

	Exécution : moyenne du service des indemnités
	2
	54
	46
	108
	92

	SERVICE DU CONTROLE ADMINISTRATIF

	Conception et études
	11
	50
	50
	550
	550

	Exécution : Direction contrôle et
 responsabilisation des O.A. et lutte contre la fraude sociale
	23
	47
	53
	1081
	1219

	Exécution : Direction contrôle et gestion des donénes d'accessibilité
	13
	34
	66
	442
	858

	Exécution : Direction générale service juridique
	7
	52
	48
	364
	336

	Exécution : moyenne du service du contrôle administratif
	3
	45
	55
	135
	165

	SERVICE D'EVALUATION ET DE CONTRÔLE MEDICAUX

	Conception et études
	9
	50
	50
	450
	450

	Exécution: direction  contrôle
	6
	59
	41
	354
	246

	Exécution: direction expertise
	12
	55
	45
	660
	540

	Exécution: direction information et communication
	4
	55
	45
	220
	180

	Exécution:direction affaires juridiques et contentieux
	19
	55
	45
	1.045
	855

	Exécution: moyenne du service d'évaluation et du contrôle médicaux
	11
	55
	45
	605
	495

	FONDS DES ACCIDENTS MEDICAUX

	Etudes et conception
	4
	50
	50
	200
	200

	Exécution: secrétariat - activité 1
	2
	51
	49
	102
	98

	Exécution : département juridique : activité 1
	3
	51
	49
	153
	147

	Exécution : département juridique : activité 2
	7
	53
	47
	371
	329

	Exécution : département juridique : activité 3
	7
	53
	47
	371
	329

	Exécution : département juridique : activité 4
	4
	65
	35
	260
	140

	Exécution : département juridique : activité 5
	3
	59
	41
	177
	123

	Exécution : département médical
	7
	51
	49
	357
	343

	Exécution : moyenne du Fonds des accidents médicaux
	1
	54
	46
	54
	46

	SERVICES GENERAUX DE SUPPORT

	Etudes et conception
	69
	50
	50
	3450
	3450

	Exécution : service prévention
	1
	47
	53
	47
	53

	Exécution : cellule communication
	4
	50
	50
	200
	200

	Exécution : cellule Data management
	3
	54
	46
	162
	138

	Exécution : cellule Data management
	1
	52
	48
	52
	48

	Exécution : Département juridique et contentieux
	9
	52
	48
	468
	432

	Exécution : traduction et interprétariat
	25
	50
	50
	1250
	1250

	Exécution : Département Documentation : activité 2
	2
	51
	49
	102
	98

	Exécution : Département Documentation : activité 3
	2
	50
	50
	100
	100

	Exécution : Département Documentation : activité 4
	1
	49
	51
	49
	51

	Exécution : Département Documentation : activité 5
	1
	50
	50
	50
	50

	Exécution : direction Finances : secrétariat
	3
	55
	45
	165
	135

	Exécution : direction Finances : département ressources spécifiques
	4
	59
	41
	236
	164

	Exécution : direction RH
	36
	53
	47
	1908
	1692

	Exécution : moyenne générale
	92
	52,48
	47,52
	4828,16
	4371,84

	Total INAMI
	781
	52,45
	47,55
	40965
	37135




La CPCL émet un avis positif pour les degrés 3 à 5 sous réserve des corrections susmentionnées.

*
*    *


L’administration de la CPCL vous invite également soit à lui envoyer copie de la  publication au moniteur belge de l’arrêté fixant les cadres linguistiques, soit à lui communiquer la date de cette publication.

Veuillez agréer, Madame la Ministre, l’assurance de ma très haute considération.



					Le Président,





						E. VANDENBOSSCHE
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image43.emf
nombre de 

documents

 traités (2016 et 2017)

%

critère N 11.646 47

critère F 13.225 53

total 24.871 100


Microsoft_Excel_Worksheet27.xlsx
Sheet1

				nombre de documents
 traités (2016 et 2017)		%

		critère N		11,646		47

		critère F		13,225		53

		total		24,871		100
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paramètre

nombre

d'emplois

Volume de

travail N

Volume de

travail F

N F

Etudes et

conception

5 50 50 250 250

exécution 23 47 53 1081 1219


Microsoft_Excel_Worksheet28.xlsx
Sheet1

		paramètre		nombre
d'emplois		Volume de
travail N		Volume de
travail F		N		F

		Etudes et
conception		5		50		50		250		250

		exécution		23		47		53		1081		1219
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nombre de 

documents traités

(2016 et 2017)

%

critère N 6.310 34

critère F 12.326 66

total 18.636 100


Microsoft_Excel_Worksheet29.xlsx
Sheet1

				nombre de documents traités
(2016 et 2017)		%

		critère N		6,310		34

		critère F		12,326		66

		total		18,636		100
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paramètre

nombre

d'emplois

volume de 

travail N

volume de

travail F

N F

études et

 conception

2 50 50 100 100

exécution 13 34 66 442 858


Microsoft_Excel_Worksheet30.xlsx
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		paramètre		nombre
d'emplois		volume de 
travail N		volume de
travail F		N		F

		études et
 conception		2		50		50		100		100

		exécution		13		34		66		442		858
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nombre de 

documents traités

(2016 et 2017)

%

critère N 11.314 52

critère F 10.434 48

total 21.748 100


Microsoft_Excel_Worksheet31.xlsx
Sheet1

				nombre de documents traités
(2016 et 2017)		%

		critère N		11,314		52

		critère F		10,434		48

		total		21,748		100
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paramètre

nombre

d'emplois

volume de

travail N

volume de

travail F

N F

études et

 conception

2 50 50 100 100

exécution 7 52 48 364 336


Microsoft_Excel_Worksheet32.xlsx
Sheet1

		paramètre		nombre
d'emplois		volume de
travail N		volume de
travail F		N		F

		études et
 conception		2		50		50		100		100

		exécution		7		52		48		364		336






image49.emf
paramètre

nombre

d'emplois

volume de

travail N

volume de

travail F

N F

études et

 conception

2 50 50 100 100

exécution : 

moyenne du SCA

3


Microsoft_Excel_Worksheet33.xlsx
Sheet1

		paramètre		nombre
d'emplois		volume de
travail N		volume de
travail F		N		F

		études et
 conception		2		50		50		100		100

		exécution : 
moyenne du SCA		3






image50.emf
paramètre

nombre

d'emplois

volume de

travail N

volume de

travail F

N F

études et 

conception

11 50 50 550 550

exécution : Direction contrôle

 et responsabilisation des OA 

et lutte contre la fraude 

sociale

23 47 53 1.081 1.219

Exécution : direction contrôle

 et gestion des données 

d'accessibilité

13 34 66 442 858

exécution : direction générale:

 service juridique

7 52 48 364 336

moyenne du SCA 54 45 55 2.437 2.963

exécution : direction générale

 autres services de support

3 45 55 135 165

total SCA 57 45 55 2.572 3.128


Microsoft_Excel_Worksheet34.xlsx
Sheet1

		paramètre		nombre
d'emplois		volume de
travail N		volume de
travail F		N		F

		études et 
conception		11		50		50		550		550

		exécution : Direction contrôle
 et responsabilisation des OA et lutte contre la fraude sociale		23		47		53		1,081		1,219

		Exécution : direction contrôle
 et gestion des données d'accessibilité		13		34		66		442		858

		exécution : direction générale:
 service juridique		7		52		48		364		336

		moyenne du SCA		54		45		55		2,437		2,963

		exécution : direction générale
 autres services de support		3		45		55		135		165

		total SCA		57		45		55		2,572		3,128








image51.emf
Exécution

nombre de 

pharmaciens en 

2016

%

critère  N 3.080 59

critère F 2.180 41

total F + N 5.260 100

paramètre

Nombre

d'emplois

volume de 

travail N

volume de

travail F

N F

études et 

conception

2 50 50 100 100

exécution 6 59 41 354 246


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet14.xls
Sheet1

		Parameter

		Exécution				nombre de pharmaciens en 2016		%

				critère  N		3,080		59

				critère F		2,180		41

				total F + N		5,260		100

		paramètre		Nombre
d'emplois		volume de 
travail N		volume de
travail F		N		F		F

		études et conception		2		50		50		100		100

		exécution		6		59		41		354		246		354






image52.emf
Paramètre

Exécution

Critère N Nombre %

dispensateurs de soins au 31.12.2017 176.150

hôpitaux en 2016 57

Total N 176.207 55

Critère F

dispensateurs de soins au 31.12.2017 142.824

hôpitaux en 2016 49

Total F 142.873 45

Total N + F 319.080


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet15.xls
Sheet1

		Paramètre

		Exécution

				Critère N				Nombre		%

						dispensateurs de soins au 31.12.2017		176,150

						hôpitaux en 2016		57

				Total N				176,207		55

				Critère F

						dispensateurs de soins au 31.12.2017		142,824

						hôpitaux en 2016		49

				Total F				142,873		45

				Total N + F				319,080
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paramètre

nombre 

d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de  

travail F

N F

Etude et conception 3 50 50 150 150

Exécution 12 55 45 660 540


Microsoft_Excel_Worksheet35.xlsx
Sheet1

		paramètre		nombre 
d'emplois		Volume de 
travail N		Volume de  travail F		N		F

		Etude et conception		3		50		50		150		150

		Exécution		12		55		45		660		540
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Paramètre

Exécution

Critère N Nombre %

dispensateurs de soins au 

31.12.2017 176.150

hôpitaux en 2016 57

Total N 176.207 55

Critère F

dispensateurs de soins au 

31.12.2017 142.824

hôpitaux en 2016 49

Total F 142.873 45

Total F + N 319.080

Paramètre

Nombre 

d'emplois Volume de travail N Volume de travail F N F

Conception 

et études 1 50 50 50 50

Exécution 4 55 45 220 180


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet16.xls
Sheet1

		Paramètre

		Exécution

				Critère N				Nombre		%

						dispensateurs de soins au 31.12.2017		176,150

						hôpitaux en 2016		57

				Total N				176,207		55

				Critère F

						dispensateurs de soins au 31.12.2017		142,824

						hôpitaux en 2016		49

				Total F				142,873		45

				Total F + N				319,080

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F				F

		Conception et études		1		50		50		50		50

		Exécution		4		55		45		220		180		880		180
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Paramètre

Exécution: 

Critère N Nombre %

dispensateurs de soins au 

31.12.2017 176.150

hôpitaux en 2016 57

Total N 176.207 55

Critère F

dispensateurs de soins au 

31.12.2017 142.824

hôpitaux en 2016 49

Total F 142.873 45

Total F + N 319.080

Paramètre

Nombre 

d'emplois Volume de travail N Volume de travail F N F

Conception 

et études 3 50 50 150 150

Exécution 19 55 45 1.045 855


image3.emf
Paramètre Nombre 

d'emplois

Volume de travail NVolume de travail F N F

Conception et 

études

3 50 50 150 150

Exécution: 

moyenne du 

service des soins 

de santé

9


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet17.xls
Sheet1

		Paramètre

		Exécution:

				Critère N				Nombre		%

						dispensateurs de soins au 31.12.2017		176,150

						hôpitaux en 2016		57

				Total N				176,207		55

				Critère F

						dispensateurs de soins au 31.12.2017		142,824

						hôpitaux en 2016		49

				Total F				142,873		45

				Total F + N				319,080

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F				F

		Conception et études		3		50		50		150		150

		Exécution		19		55		45		1,045		855		19855		855
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Paramètre

Nombre 

d'emplois Volume de travail N Volume de travail F N F

Exécution: 

moyenne du 

service 

d'évaluation 

et du controle 

médicaux

11


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet18.xls
Sheet1

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Exécution: moyenne du service d'évaluation et du controle médicaux		11
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de 

travail F

N F

Conception et études

9 50 50 450 450

Exécution: direction 

contrôle

6 59 41 354 246

Exécution : direction 

expertise

12 55 45 660 540

Exécution: direction 

information et 

communication

4 55 45 220 180

Exécution: direction affaires 

juridiques et contentieux

19 55 45 1.045 855

Total 50 55 45 2.729 2.271

Exécution: services de 

support : moyenne du 

service d'évaluation et du 

contrôle médicaux

11 55 45 605 495

Total service 

d'évaluation et de 

contrôle médicaux

61 55 45 3.334 2.766


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet19.xls
Sheet1

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F				F

		Conception et études		9		50		50		450		450

		Exécution: direction contrôle		6		59		41		354		246

		Exécution : direction expertise		12		55		45		660		540

		Exécution: direction information et communication		4		55		45		220		180

		Exécution: direction affaires juridiques et contentieux		19		55		45		1,045		855

		Total		50		55		45		2,729		2,271		6655		495

		Exécution: services de support : moyenne du service d'évaluation et du contrôle médicaux		11		55		45		605		495

		Total service d'évaluation et de contrôle médicaux		61		55		45		3,334		2,766






Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet1.xls
Sheet1

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Conception et études		3		50		50		150		150

		Exécution: moyenne du service des soins de santé		9






image58.emf
paramètre

nombre de 

dossiers 

introduits du 

2/4/2010 au 

30/7/2018

%

exécution 

activité 1

critère N 2351 51

critère F 2215 49

total N + F 4566 100


Microsoft_Excel_Worksheet36.xlsx
Sheet1

		paramètre				nombre de dossiers introduits du 2/4/2010 au 30/7/2018		%

		exécution activité 1		critère N		2351		51

				critère F		2215		49

				total N + F		4566		100
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

volume de 

travail N

volume de 

travail F

N F

études et 

conception

1 50 50 50 50

exécution - 

activité 1

2 51 49 102 98

exécution - 

activité 2

1


Microsoft_Excel_Worksheet37.xlsx
Sheet1

		Paramètre		Nombre 
d'emplois		volume de 
travail N		volume de 
travail F		N		F

		études et 
conception		1		50		50		50		50

		exécution - 
activité 1		2		51		49		102		98

		exécution - 
activité 2		1




















image60.emf
paramètre

exécution - 

activité 1 

nombre de 

demandes 

introduites

%

critère N 2351 51

critère F 2215 49

Total F et N 4566 100

exécution - 

activité 2

nombre de 

dossiers 

recevables

%

critère N 2223 53

critère F 1949 47

Total N et F 4172 100

exécution - 

critère 3

nombre de 

dossiers 

recevables

%

critère N 2223 53

critère F 1949 47

total F et N 4172 100

exécution - 

activité 4

nombre de 

dossiers en 

phase 3

%

critère N 1084 65

critère F 572 35

total F et N 1656 100

exécution -

activité 5

nombre de 

recours

%

critère N 60 59

critère F 41 41

total F et N 101 100


Microsoft_Excel_Worksheet38.xlsx
Sheet1

		paramètre



		exécution - 
activité 1 				nombre de 
demandes introduites		%

				critère N		2351		51

				critère F		2215		49

				Total F et N		4566		100



		exécution - 
activité 2				nombre de 
dossiers recevables		%

				critère N		2223		53

				critère F		1949		47

				Total N et F		4172		100



		exécution - 
critère 3				nombre de 
dossiers recevables		%

				critère N		2223		53

				critère F		1949		47

				total F et N		4172		100



		exécution - 
activité 4				nombre de 
dossiers en phase 3		%

				critère N		1084		65

				critère F		572		35

				total F et N		1656		100



		exécution -
activité 5				nombre de 
recours		%

				critère N		60		59

				critère F		41		41

				total F et N		101		100
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de

travail N

volume de 

travail F

N F

Etudes et 

conception

2 50 50 100 100

Exécution - 

activité 1

3 51 49 153 147

Exécution -

activité 2

7 53 47 371 329

Exécution - 

activité 3

7 53 47 371 329

Exécution - 

activité 4

4 65 35 260 140

exécution - 

activité 5

3 59 41 177 123


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet20.xls
Sheet1

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de
travail N		volume de 
travail F		N		F

		Etudes et conception		2		50		50		100		100

		Exécution - 
activité 1		3		51		49		153		147

		Exécution -
activité 2		7		53		47		371		329

		Exécution - 
activité 3		7		53		47		371		329

		Exécution - 
activité 4		4		65		35		260		140

		exécution - 
activité 5		3		59		41		177		123
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Paramètre

Nombre 

d'emploisVolume de travail N Volume de travail FN F

Conception et 

études 9 50 50 450 450

exécution 6 50 50 300 300


image62.emf
paramètre

nombre de 

dossiers

 introduits du 

2/4/2010 au 

30/7/2018

%

exécution critère N 2351 51

critère F 2215 49

total F et N 4566 100

Paramètre

Nombre 

d'emplois

volume de 

travail N

volume de 

travail F

N F

études et 

conception

1 50 50 50 50

exécution 7 51 49 357 343


Microsoft_Excel_Worksheet39.xlsx
Sheet1

		paramètre				nombre de dossiers
 introduits du 2/4/2010 au 30/7/2018		%

		exécution		critère N		2351		51

				critère F		2215		49

				total F et N		4566		100

		Paramètre		Nombre 
d'emplois		volume de 
travail N		volume de 
travail F		N		F

		études et 
conception		1		50		50		50		50

		exécution		7		51		49		357		343
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paramètre

nombre 

d'emplois

volume de 

travail N

volume de 

travail F

N F

études et 

conception

4 50 50 200 200

exécution  secrétariat-

activité 1

2 51 49 102 98

exécution service 

juridique - activité 1

3 51 49 153 147

exécution service 

juridique - activité 2

7 53 47 371 329

exécution service 

juridique - activité 3

7 53 47 371 329

exécution service 

juridique - activité 4

4 65 35 260 140

exécution service 

juridique - activité 5

3 59 41 177 123

exécution service 

médical

7 51 49 357 343

moyenne du FAM 37 54 46 1991 1709

exécution secrétariat

activité 2

1 54 46 54 46

Total FAM 38 54 46 2045 1755


Microsoft_Excel_Worksheet40.xlsx
Sheet1

		paramètre		nombre 
d'emplois		volume de 
travail N		volume de 
travail F		N		F

		études et 
conception		4		50		50		200		200

		exécution  secrétariat-
activité 1		2		51		49		102		98

		exécution service 
juridique - activité 1		3		51		49		153		147

		exécution service 
juridique - activité 2		7		53		47		371		329

		exécution service 
juridique - activité 3		7		53		47		371		329

		exécution service 
juridique - activité 4		4		65		35		260		140

		exécution service 
juridique - activité 5		3		59		41		177		123

		exécution service médical		7		51		49		357		343

		moyenne du FAM		37		54		46		1991		1709

		exécution secrétariat
activité 2		1		54		46		54		46

		Total FAM		38		54		46		2045		1755






Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet2.xls
Sheet1

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Conception et études		9		50		50		450		450

		exécution		6		50		50		300		300
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de 

travail F

N F

Exécution : 

moyenne 

générale

6


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet21.xls
Sheet1

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Exécution : moyenne générale		6
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paramètre Nombre de dossiers traités de 2015 à 2017 %

critère N 331 47

critère F 367 53

Total 698 100


Microsoft_Excel_Worksheet41.xlsx
Sheet1

		Exécution 

		paramètre				Nombre de dossiers traités de 2015 à 2017		%

				critère N		331		47

				critère F		367		53

				Total		698		100






image66.emf
paramètre

Nombre

d'emplois

volume de 

travailN

volume de

travail F

N F

études et

conception

2 50 50 100 100

exécution 1 47 53 47 53


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet22.xls
Sheet1

		paramètre		Nombre
d'emplois		volume de 
travailN		volume de
travail F		N		F

		études et
conception		2		50		50		100		100

		exécution		1		47		53		47		53

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		2
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Paramètre

nombre 

d'emplois

volume de 

travail N

volume de

 travail F

N  F

Etudes et 

conception

3 50 50 150 150


Microsoft_Excel_Worksheet42.xlsx
Sheet1

		Paramètre		nombre 
d'emplois		volume de 
travail N		volume de
 travail F		N 		F

		Etudes et 
conception		3		50		50		150		150
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume 

de travail N

Volume 

de travail F

N F

Etudes et 

conception

5 50 50 250 250

Exécution:

moyenne 

générale

1


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet23.xls
Sheet1

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume 
de travail N		Volume 
de travail F		N		F

		Etudes et conception		5		50		50		250		250

		Exécution:moyenne générale		1
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Paramètre

Nombre 

d'emplois Volume de travail N Volume de travail FN F

Conception 

et études 18 50 50 900 900

Exécution: 

activité1 8 50 50 400 400
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de

 travail F

N F

Conception 

et études

4 50 50 200 200

Exécution 4 50 50 200 200


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet24.xls
Sheet1

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de 
travail N		Volume de
 travail F		N		F

		Conception et études		4		50		50		200		200

		Exécution		4		50		50		200		200
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de travail N Volume de travail F N F

Conception et études 1 50 50 50 50


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet25.xls
Sheet1

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Conception et études		1		50		50		50		50
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de travail N Volume de travail F N F

Etudes et conception 1 50 50 50 50

Exécution: moyenne 

du service des soins 

de santé

3 54 46 162 138


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet26.xls
Sheet1

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Etudes et conception		1		50		50		50		50

		Exécution: moyenne du service des soins de santé		3		54		46		162		138
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de travail N Volume de travail F N F

Exécution: moyenne 

de la cellule data 

management

1


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet27.xls
Sheet1

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Exécution: moyenne de la cellule data management		1
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de travail N Volume de travail F N F

Conception et études 2 50 50 100 100

Exécution: moyenne 

du service des soins 

de santé

3 54 46 162 138

Moyenne de la cellule 

data management

5 52 48 262 238

Exécution: moyenne 

de la cellule data 

management

1 52 48 52 48


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet28.xls
Sheet1

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Conception et études		2		50		50		100		100

		Exécution: moyenne du service des soins de santé		3		54		46		162		138

		Moyenne de la cellule data management		5		52		48		262		238

		Exécution: moyenne de la cellule data management		1		52		48		52		48






Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet3.xls
Sheet1

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Conception et études		18		50		50		900		900

		Exécution: activité1		8		50		50		400		400
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de travail N Volume de travail F N F

Conception 

et études

1 50 50 50 50


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet29.xls
Sheet1

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Conception et études		1		50		50		50		50
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de travail N Volume de travail F N F

Conception 

et études

1 50 50 50 50


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet30.xls
Sheet1

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Conception et études		1		50		50		50		50
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de travail N Volume de travail F N F

Conception 

et études

2 50 50 100 100


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet31.xls
Sheet1

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Conception et études		2		50		50		100		100
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Paramètre Nombre d'emplois

Volume 

de travail N

Volume 

de travail F

N F

Etudes et conception 1 50 50 50 50

Exécution : moyenne générale

5


Microsoft_Excel_Worksheet43.xlsx
Sheet1

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume 
de travail N		Volume 
de travail F		N		F

		Etudes et conception		1		50		50		50		50

		Exécution : moyenne générale		5
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paramètre

Nombre d'acquisitions, d'abonnements aux 

mises à jour et de sites internet

%

critère N 224 51

critère F 211 49

Total 435 100

Exécution : activité 2


Microsoft_Excel_Worksheet44.xlsx
Sheet1

		Exécution : activité 2

		paramètre				Nombre d'acquisitions, d'abonnements aux mises à jour et de sites internet		%

				critère N		224		51

				critère F		211		49

				Total		435		100
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Paramètre

Exécution: 

activité 1

Nombre de 

bénéficiaires + 

personnes à charge 

au 13/6/2017

%

Critère N 6.694.752 59

Critère F 4.627.336 41

Total N + F 11.322.088

Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de travail N Volume de travail F N F

Conception et 

études

2 50 50 100 100

Exécution: 

activité 1

18 59 41 1062 738

Moyenne de la 

direction 

conventions 

internationales

20 58 42 1162 838

Exécution: 

activité 2: 

moyenne de la 

direction 

conventions 

internationales

1 58 42 58 42
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paramètre

Nombre d'abonnements à des périodiques, journaux 

et doc.parlementaires

%

critère N 52 49

critère F 54 51

Total 106 100

Exécution : activité 4


Microsoft_Excel_Worksheet45.xlsx
Sheet1

		Exécution : activité 4

		paramètre				Nombre d'abonnements à des périodiques, journaux et doc.parlementaires		%

				critère N		52		49

				critère F		54		51

				Total		106		100
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Paramètre

Nombre

 d'emplois

Volume de

 travail N

Volume de

 travail F

N F

Conception 1 50 50 50 50

Exécution :activité 1 : moyenne générale 1 0 0

Exécution : activité 2 2 51 49 102 98

Exécution : activité 3 2 50 50 100 100

Exécution : activité 4 1 49 51 49 51

Exécution : activité 5 1 50 50 50 50


Microsoft_Excel_Worksheet46.xlsx
Sheet1

		Paramètre		Nombre
 d'emplois		Volume de
 travail N		Volume de
 travail F		N		F

		Conception		1		50		50		50		50

		Exécution :activité 1 : moyenne générale		1						0		0

		Exécution : activité 2		2		51		49		102		98

		Exécution : activité 3		2		50		50		100		100

		Exécution : activité 4		1		49		51		49		51

		Exécution : activité 5		1		50		50		50		50
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Paramètre Nombre d'emplois

Volume

de travail N

Volume 

de travail F

N F

Exécution : moyenne générale

1


Microsoft_Excel_Worksheet47.xlsx
Sheet1

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume
de travail N		Volume 
de travail F		N		F

		Exécution : moyenne générale		1
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Paramètre Nombre d'emplois

Volume

 de travail N

Volume

de travail F

N F

Exécution : moyenne générale

2


Microsoft_Excel_Worksheet48.xlsx
Sheet1

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume
 de travail N		Volume
de travail F		N		F

		Exécution : moyenne générale		2
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Paramètres

Nombre 

d'emplois

Volume

de travail 

F

Volume

 de travail 

N

F N

Études et conception 1 50 50 50 50

Exécution : moyenne générale

4

Exécution - archives et documentation

 - activité 2

2 51 49 102 98

exécution - archives et documentation

 - activité 3

2 50 50 100 100

exécution - archives et documentation

 - activité 4

1 49 51 49 51

exécution - arcives et documentation

 - activité 5

1 50 50 50 50


Microsoft_Excel_Worksheet49.xlsx
Sheet1

		Paramètres		Nombre d'emplois		Volume
de travail F		Volume
 de travail N		F		N

		Études et conception		1		50		50		50		50

		Exécution : moyenne générale		4

		Exécution - archives et documentation
 - activité 2		2		51		49		102		98

		exécution - archives et documentation
 - activité 3		2		50		50		100		100

		exécution - archives et documentation
 - activité 4		1		49		51		49		51

		exécution - arcives et documentation
 - activité 5		1		50		50		50		50








Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet4.xls
Sheet1

		Paramètre

		Exécution: activité 1				Nombre de bénéficiaires + personnes à charge au 13/6/2017		%

				Critère N		6,694,752		59

				Critère F		4,627,336		41

				Total N + F		11,322,088

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Conception et études		2		50		50		100		100

		Exécution: activité 1		18		59		41		1062		738

		Moyenne de la direction conventions internationales		20		58		42		1162		838

		Exécution: activité 2: moyenne de la direction conventions internationales		1		58		42		58		42
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Exécution

Nombre de dossiers traités 

en 2017

%

Critère N 215 52

Critère F 200 48

Total N + F 415


Microsoft_Excel_Worksheet50.xlsx
Sheet1

		Exécution				Nombre de dossiers traités en 2017		%

				Critère N		215		52

				Critère F		200		48

				Total N + F		415
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de travail N Volume de travail F N F

Conception et études 5 50 50 250 250

Exécution 9 52 48 468 432


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet32.xls
Sheet1

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Conception et études		5		50		50		250		250

		Exécution		9		52		48		468		432
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Paramètre

Nombre de pages traduites en 2016 et 

2017

%

Critère N 10281 39

Critère F 15770 61

Total 26051 100

Exécution: activité 1


Microsoft_Excel_Worksheet51.xlsx
Sheet1

		Exécution: activité 1

		Paramètre				Nombre de pages traduites en 2016 et 2017		%

				Critère N		10281		39

				Critère F		15770		61

				Total		26051		100
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Paramètre Nombre de traductions simultanées en 2016 et 2017 %

Critère N 360 26

Critère F 1023 74

Total 1383 100

Exécution: activité 2


Microsoft_Excel_Worksheet52.xlsx
Sheet1

		Exécution: activité 2

		Paramètre				Nombre de traductions simultanées en 2016 et 2017		%

				Critère N		360		26

				Critère F		1023		74

				Total		1383		100
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Paramètre Nombre de pages révisées en 2016 et 2017 %

Critère N 8759 45

Critère F 10616 55

Total 19375 100

Exécution: activité 3


Microsoft_Excel_Worksheet53.xlsx
Sheet1

		Exécution: activité 3

		Paramètre				Nombre de pages révisées en 2016 et 2017		%

				Critère N		8759		45

				Critère F		10616		55

				Total		19375		100
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de 

travail F

N F

conception et études 11 50 50 550 550
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paramètre

nombre 

d'emplois

volume de 

travail

 N

volume de 

travail

 F

N F

Exécution: activité 1 8 39 61 312 488

Exécution: activité 2 8 26 74 208 592

Exécution: activité 3 8 45 55 360 440

Moyenne du 

département

24 37 63 880 1520

Exécution: activité 4 1 37 63 37 63


Microsoft_Excel_Worksheet54.xlsx
Sheet1

		paramètre		nombre d'emplois		volume de travail
 N		volume de travail
 F		N		F

		Exécution: activité 1		8		39		61		312		488

		Exécution: activité 2		8		26		74		208		592

		Exécution: activité 3		8		45		55		360		440

		Moyenne du département		24		37		63		880		1520

		Exécution: activité 4		1		37		63		37		63






image90.emf
études et conception 7 50 50

Exécution - moyenne générale 9

Exécution -  archives et 

documentation - activité 2

2 51 49 102 98

Exécution -  archives et 

documentation - activité 3

2 50 50 100 100

Exécution -  archives et 

documentation - activité 4

1 51 49 51 49

Exécution - archives et 

documentation - activité 5

1 50 50 50 50

exécution - département 

juridique et contentieux

9 52 48 468 432

exécution - traduction et 

interprétation - activité 1

8 39 61 312 488

exécution - traduction et 

interprétation - activité 2

8 26 74 208 592

exécution - traduction et 

interprétation - activité 3

8 45 55 360 440

exécution - traduction et 

interprétation - activité 4

1 37 63 37 63
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		paramètre		nombre 
d'emplois		volume de
 travail N		volume de
 travail F		N		F

		études et conception		7		50		50

		Exécution - moyenne générale		9

		Exécution -  archives et documentation - activité 2		2		51		49		102		98

		Exécution -  archives et documentation - activité 3		2		50		50		100		100

		Exécution -  archives et documentation - activité 4		1		51		49		51		49

		Exécution - archives et documentation - activité 5		1		50		50		50		50

		exécution - département 
juridique et contentieux		9		52		48		468		432

		exécution - traduction et interprétation - activité 1		8		39		61		312		488

		exécution - traduction et interprétation - activité 2		8		26		74		208		592

		exécution - traduction et interprétation - activité 3		8		45		55		360		440

		exécution - traduction et interprétation - activité 4		1		37		63		37		63
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume 

de travail N

Volume 

de travail F

N F

Exécution : moyenne de 

la Direction Finances

3
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		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume 
de travail N		Volume 
de travail F		N		F

		Exécution : moyenne de la Direction Finances		3
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de

 travail N

Volume de

 travail F

N F

Études et conception 1 50 50 50 50

Exécution : moyenne générale 5
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		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de
 travail N		Volume de
 travail F		N		F

		Études et conception		1		50		50		50		50

		Exécution : moyenne générale		5






image93.emf
paramètre

nombre de 

bénéficiaires + 

personnes à 

charge au 

13/6/2017

%

critère N 6.694.752 59

critère F 4.627.336 41

total F et N 11.322.088 100

paramètre

nombre 

d'emplois

volume de 

travail N

volume de

 travail F

N F

exécution 4 59 41 236 164
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		paramètre				nombre de 
bénéficiaires + personnes à charge au 13/6/2017		%

				critère N		6,694,752		59

				critère F		4,627,336		41

				total F et N		11,322,088		100

		paramètre		nombre 
d'emplois		volume de 
travail N		volume de
 travail F		N		F

		exécution		4		59		41		236		164
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		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		conception et études		11		50		50		550		550








image94.emf
paramètre

nombre 

d'emplois

volume de

 travail N

volume de

 travail F

N F

Etudes et 

conception

1 50 50 50 50

Exécution 9
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		paramètre		nombre 
d'emplois		volume de
 travail N		volume de
 travail F		N		F

		Etudes et 
conception		1		50		50		50		50

		Exécution		9
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de travail NVolume de travail F N F

Etudes et 

conception

1 50 50 50 50

Exécution: 

moyenne 

générale

2
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		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Etudes et conception		1		50		50		50		50

		Exécution: moyenne générale		2
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de 

travail F N  F

Conception et études 3 50 50 150 150

Exécution: cotisations 

spécifiques

4 59 41 236 164

Moyenne de la Direction

 Finances

7 55 45 386 314

Exécution : secrétariat : 

moyenne de la Direction

 Finances

3 55 45 314 135

Exécution: moyenne générale 16
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		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Conception et études		3		50		50		150		150

		Exécution: cotisations spécifiques		4		59		41		236		164

		Moyenne de la Direction
 Finances		7		55		45		386		314

		Exécution : secrétariat : 
moyenne de la Direction
 Finances		3		55		45		314		134.5714285714

		Exécution: moyenne générale		16
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Paramètre

Nombre d'agents en 

service 

au 01/03/2018 (y 

compris les services 

extérieurs)

%

Exécution Critère N 615 53

Critère F 551 47

Total N + F 1166 100
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		Paramètre				Nombre d'agents en service 
au 01/03/2018 (y compris les services extérieurs)		%

		Exécution		Critère N		615		53

				Critère F		551		47

				Total N + F		1166		100
















image98.emf
Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de 

travail F

N F

Etudes et 

conception

5 50 50 250 250

Exécution 4 53 47 212 188
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		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Etudes et conception		5		50		50		250		250

		Exécution		4		53		47		212		188
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Paramètre

Exécution nombre de firmes pharmaceutiques %

Critère N 161 64

Critère F 89 36

Total F + N 250 100


image99.emf
Paramètre

Nombre d'agents en 

service 

au 01/03/2018 (y 

compris les services 

extérieurs)

%

Exécution Critère N 615 53

Critère F 551 47

Total N + F 1166 100

Paramètre Nombre d'emplois Volume de travail N Volume de travail F N F

Etudes et 

conception

1 50 50 50 50

Exécution 19 53 47 1007 893
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		Paramètre				Nombre d'agents en service 
au 01/03/2018 (y compris les services extérieurs)		%

		Exécution		Critère N		615		53

				Critère F		551		47

				Total N + F		1166		100

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Etudes et 
conception		1		50		50		50		50

		Exécution		19		53		47		1007		893






Microsoft_Excel_Worksheet60.xlsx
Sheet1

		Paramètre				Nombre d'agents en service 
au 01/03/2018 (y compris les services extérieurs)		%

		Exécution		Critère N		615		53

				Critère F		551		47

				Total N + F		1166		100
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Paramètre Nombre 

d'emplois

Volume de travail NVolume de travail F N F

Conception 

et études 6 50 50 300 300

Exécution 9 53 47 477 423
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		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Conception et études		6		50		50		300		300

		Exécution		9		53		47		477		423
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		Paramètre				Nombre d'agents en service 
au 01/03/2018 (y compris les services extérieurs)		%

		Exécution		Critère N		615		53

				Critère F		551		47

				Total N + F		1166		100
















image101.emf
Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de travail N Volume de travail F N F

Exécution 4

53 47 212 188
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		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Exécution		4		53		47		212		188
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de travail N Volume de travail F N F

Conception 

et études

12 50 50 600 600

Exécution 36 53 47 1908 1692
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		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Conception et études		12		50		50		600		600

		Exécution		36		53		47		1908		1692
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		Paramètre

		Exécution				nombre de firmes pharmaceutiques		%

				Critère N		161		64

				Critère F		89		36

				Total F + N		250		100
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Paramètres

Nombre 

d'emplois

Volume de

 travail N

Volume de 

travail F

N F

Exécution 7
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		Paramètres		Nombre 
d'emplois		Volume de
 travail N		Volume de 
travail F		N		F

		Exécution		7
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Paramètre

Nombre

 d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de

 travail F

N F

Etudes et 

conception

23 50 50 1150 1150
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		Paramètre		Nombre
 d'emplois		Volume de 
travail N		Volume de
 travail F		N		F

		Etudes et 
conception		23		50		50		1150		1150
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de 

travail F

N F

Etudes et 

conception

23 50 50 1150 1150

Exécution : moyenne générale 7
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		Paramètre		Nombre 
d'emplois		Volume de 
travail N		Volume de 
travail F		N		F

		Etudes et 
conception		23		50		50		1150		1150

		Exécution : moyenne générale		7
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de 

travail F

N F

conception et études 13 50 50 650 650

Exécution 7 64 36 448 252
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de 

travail F

N F

Etude et 

conception

6 50 50 300 300

Exécution : 

moyenne 

générale

53
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		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Etude et conception		6		50		50		300		300

		Exécution : moyenne générale		53
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de

 travail F

N F

Exécution : moyenne générale 6

Etudes et conception 2 50 50 100 100

Exécution : moyenne générale 1 47 53 47 53

Etudes et conception 3 50 50 150 150

Etudes et conception 5 50 50 250 250

Exécution : moyenne générale 1

Etudes et conception 4 50 50 200 200

Exécution 4 50 50 200 200

Etudes et conception 2 50 50 100 100

Exécution : moyenne du Service des Soins de santé 3 54 46 162 138

Exécution : moyenne de la cellule data management 1 52 48 52 48

Etude et conception 2 50 50 100 100

Etude et conception 1 50 50 50 50

Exécution : moyenne générale 5

Etude et conception 5 50 50 250 250

exécution 9 56 44 504 396

exécution : activité 1 8 39 61 312 488

Exécution : activité 2 8 26 74 208 592

Exécution : activité 3 8 45 55 360 440

Exécution : activité 4 1 37 63 37 63

Etudes et conception 1 50 50 50 50

Exécution : moyenne générale 4

Exécution : activité 2 2 51 49 102 98

Exécution : activité 3 2 50 50 100 100

Exécution : activité 4 1 49 51 49 51

Exécution : activité 5 1 50 50 50 50

Exécution : moyenne de la Direction Finances 3 56 44 168 132

Etude et conception 1 50 50 50 50

Exécution : moyenne générale 5

Exécution 4 59 41 236 164

Etude et conception 1 50 50 50 50

Exécution : moyenne générale 9

Etude et conception 1 50 50 50 50

Exécution : moyenne générale 2

Etude et conception 12 50 50 600 600

Exécution : nombre d'agents au 01/03/2018 36 54 46 1944 1656

Etude et conception 23 50 50 1150 1150

Exécution : moyenne générale 7

Etude et conception 6 50 50 300 300

Exécution : moyenne générale 53

La Direction Facility management

Le Département Trésorerie - traitement et paiment des factures

Le Département Documentation

La Direction Finances

Le secrétariat

Le Département Comptabilité et ressources spécifiques

Le Département Budget et Contrôle de gestion

La Direction Ressources humaines

La Direction ICT

Le Département Service Traduction et interprétariat

SERVICES GENERAUX DE SUPPORT

Le secrétariat de l'administrateur général et de l'administrateur général adjoint

Tableaux récapitulatifs des Services généraux de support

Le service de prévention

La Cellule Modernisation

La Cellule Communication

La Cellule Data management

La Cellule Expertise et COOPAMI

La Direction Affaires administratives, juridiques et contentieux

Le Département Secrétariat général

le Département juridique et Contentieux

Service d'audit interne
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		Tableaux récapitulatifs des Services généraux de support

		Paramètre		Nombre 
d'emplois		Volume de 
travail N		Volume de
 travail F		N		F

		SERVICES GENERAUX DE SUPPORT

		Le secrétariat de l'administrateur général et de l'administrateur général adjoint

		Exécution : moyenne générale		6

		Le service de prévention

		Etudes et conception		2		50		50		100		100

		Exécution : moyenne générale		1		47		53		47		53

		Service d'audit interne

		Etudes et conception		3		50		50		150		150

		La Cellule Modernisation

		Etudes et conception		5		50		50		250		250

		Exécution : moyenne générale		1

		La Cellule Communication

		Etudes et conception		4		50		50		200		200

		Exécution		4		50		50		200		200

		La Cellule Data management

		Etudes et conception		2		50		50		100		100

		Exécution : moyenne du Service des Soins de santé		3		54		46		162		138

		Exécution : moyenne de la cellule data management		1		52		48		52		48

		La Cellule Expertise et COOPAMI

		Etude et conception		2		50		50		100		100

		La Direction Affaires administratives, juridiques et contentieux

		Le Département Secrétariat général

		Etude et conception		1		50		50		50		50

		Exécution : moyenne générale		5

		le Département juridique et Contentieux

		Etude et conception		5		50		50		250		250

		exécution		9		56		44		504		396

		Le Département Service Traduction et interprétariat

		exécution : activité 1		8		39		61		312		488

		Exécution : activité 2		8		26		74		208		592

		Exécution : activité 3		8		45		55		360		440

		Exécution : activité 4		1		37		63		37		63

		Le Département Documentation

		Etudes et conception		1		50		50		50		50

		Exécution : moyenne générale		4

		Exécution : activité 2		2		51		49		102		98

		Exécution : activité 3		2		50		50		100		100

		Exécution : activité 4		1		49		51		49		51

		Exécution : activité 5		1		50		50		50		50

		La Direction Finances

		Le secrétariat

		Exécution : moyenne de la Direction Finances		3		56		44		168		132

		Le Département Comptabilité et ressources spécifiques

		Etude et conception		1		50		50		50		50

		Exécution : moyenne générale		5

		Exécution		4		59		41		236		164

		Le Département Trésorerie - traitement et paiment des factures

		Etude et conception		1		50		50		50		50

		Exécution : moyenne générale		9

		Le Département Budget et Contrôle de gestion

		Etude et conception		1		50		50		50		50

		Exécution : moyenne générale		2

		La Direction Ressources humaines

		Etude et conception		12		50		50		600		600

		Exécution : nombre d'agents au 01/03/2018		36		54		46		1944		1656

		La Direction ICT

		Etude et conception		23		50		50		1150		1150

		Exécution : moyenne générale		7

		La Direction Facility management

		Etude et conception		6		50		50		300		300

		Exécution : moyenne générale		53
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Sheet3






image108.emf
Etude et conception 69 50 50 3450 3450

Exécution - service prévention 1 47 53 47 53

Exécution : Cellule 

Communication

4 50 50 200 200

Exécution : Cellule 

Data management 

3 54 46 162 138

Exécution : Cellule 

Data management 

1 52 48 52 48

Exécution : département 

juridique et contentieux

9 52 48 468 432

Exécution : traduction et 

interprétariat - activité 1

8 39 61 312 488

Exécution : traduction et 

interprétariat - activité 2

8 26 74 208 592

Exécution : traduction et 

interprétariat - activité 3

8 45 55 360 440

Exécution : traduction et 

interprétariat - activité 4

1 37 63 37 63

Exécution : département 

Documentation : activité 2

2 51 49 102 98

Exécution : département 

Documentation : activité 3

2 50 50 100 100

Exécution : département 

Documentation : activité 4

1 49 51 49 51

Exécution : département 

Documentation : activité 5

1 50 50 50 50

Exécution : direction Finances 

secrétariat

3 55 45 165 135

Exécution : direction Finances : 

département ressources 

spécifiques

4 59 41 236 164

Exécution : direction RH 36 53 47 1908 1692

Total 161 49 51 7906 8194

Exécution : moyenne générale 92 52 48 4784 4416

Total des Services généraux 

de support

253 50 50 12690 12610

SERVICES GENERAUX DE SUPPORT
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		Paramètre		Nombre 
d'emplois		Volume 
de travail N		Volume 
de travail F		N		F

		SERVICES GENERAUX DE SUPPORT

		Etude et conception		69		50		50		3450		3450

		Exécution - service prévention		1		47		53		47		53

		Exécution : Cellule 
Communication		4		50		50		200		200

		Exécution : Cellule 
Data management 		3		54		46		162		138

		Exécution : Cellule 
Data management 		1		52		48		52		48

		Exécution : département 
juridique et contentieux		9		52		48		468		432

		Exécution : traduction et interprétariat - activité 1		8		39		61		312		488

		Exécution : traduction et interprétariat - activité 2		8		26		74		208		592

		Exécution : traduction et interprétariat - activité 3		8		45		55		360		440

		Exécution : traduction et interprétariat - activité 4		1		37		63		37		63

		Exécution : département 
Documentation : activité 2		2		51		49		102		98

		Exécution : département 
Documentation : activité 3		2		50		50		100		100

		Exécution : département 
Documentation : activité 4		1		49		51		49		51

		Exécution : département 
Documentation : activité 5		1		50		50		50		50

		Exécution : direction Finances secrétariat		3		55		45		165		135

		Exécution : direction Finances : 
département ressources spécifiques		4		59		41		236		164

		Exécution : direction RH		36		53		47		1908		1692

		Total		161		49		51		7906		8194

		Exécution : moyenne générale		92		52		48		4784		4416

		Total des Services généraux 
de support		253		50		50		12690		12610
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		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		conception et études		13		50		50		650		650

		Exécution		7		64		36		448		252
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Nombre de firmes pharmaceutiques %

ExécutionCritère N 161 64

CritèreF 89 36

Total F + N 250
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						Nombre de firmes pharmaceutiques		%

		Exécution		Critère N		161		64

				CritèreF		89		36

				Total F + N		250
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Paramètre

Nombres 

d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de 

travail F

N F

conception et études 8 50 50 400 400

Exécution 1 64 36 64 36
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		Paramètre		Nombres d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		conception et études		8		50		50		400		400

		Exécution		1		64		36		64		36
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de 

travail F

N F

conception et études 32 50 50 1600 1600

Exécution 

8 64 36 512 288
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		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		conception et études		32		50		50		1600		1600

		Exécution 		8		64		36		512		288
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Paramètre

Exécution Nombre d'établissements 03/2018 %

activité 1 a)

Critère N

Hôpitaux 73

Habitation protégée 50

Maisons de soins psychiatriques 25

Hôpitaux psychiatriques 39

Labo 132

Total N 319 58

Critère F

Hôpitaux 58

Habitation protégée 36

Maisons de soins psychiatriques 14

Hôpitaux psychiatriques 28

Labo 92

Total F 228 42

Total N + F 547

Exécution

activité 1 b)

Nombre de lits en 03/2018 %

Critère N

maisons de repos pour personnes âgées 38.668

maisons de repos et de soins 46.871

Centres de soins de jour 2.325

coma 85

Total N 87.949 58

Critère F

maisons de repos pour personnes âgées 34.791

maisons de repos et de soins 27.667

Centres de soins de jour 544

coma 70

Total F 63.072 42

Total N + F 151.021

Exécution: 

activité 1 c)

Nombre de projets en 03/2018

Critère N

projets de renouvellement de soins aux 

personnes âgées

24 60

projets soins intégrés 7

total N 31

Critère F

projets de renouvellement de soins aux 

personnes âgées

14 40

projets soins intégrés 7

total F 21

Total N + F 52

Exécution 

activité 2

Chiffres de production en 2017

Critère N 333.413.763 55

Critère F 270.044.765 45

Total N + F 603.458.528


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet5.xls
Sheet1

		Paramètre

		Exécution						Nombre d'établissements 03/2018		%

		activité 1 a)

				Critère N

						Hôpitaux		73

						Habitation protégée		50

						Maisons de soins psychiatriques		25

						Hôpitaux psychiatriques		39

						Labo		132

				Total N				319		58

				Critère F

						Hôpitaux		58

						Habitation protégée		36

						Maisons de soins psychiatriques		14

						Hôpitaux psychiatriques		28

						Labo		92

				Total F				228		42

				Total N + F				547

		Exécution
activité 1 b)						Nombre de lits en 03/2018		%

				Critère N

						maisons de repos pour personnes âgées		38,668

						maisons de repos et de soins		46,871

						Centres de soins de jour		2,325

						coma		85

				Total N				87,949		58

				Critère F

						maisons de repos pour personnes âgées		34,791

						maisons de repos et de soins		27,667

						Centres de soins de jour		544

						coma		70

				Total F				63,072		42

				Total N + F				151,021

		Exécution: activité 1 c)						Nombre de projets en 03/2018

				Critère N		projets de renouvellement de soins aux personnes âgées		24		60

						projets soins intégrés		7

				total N				31

				Critère F		projets de renouvellement de soins aux personnes âgées		14		40

						projets soins intégrés		7

				total F				21

				Total N + F				52

		Exécution activité 2						Chiffres de production en 2017

				Critère N				333,413,763		55

				Critère F				270,044,765		45

				Total N + F				603,458,528
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de travail N Volume de travail F N F

Exécution: activité 1a) 5 58 42 290 210

Exécution: activité 1b) 10 58 42 580 420

Exécution: activité 1c) 4 60 40 240 160

Exécution: activité 2 10 55 45 550 450
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		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Exécution: activité 1a)		5		58		42		290		210

		Exécution: activité 1b)		10		58		42		580		420

		Exécution: activité 1c)		4		60		40		240		160

		Exécution: activité 2		10		55		45		550		450
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Paramètre

Nombre d'emploisVolume de travail NVolume de travail F N F

Conception et études

17 50 50 850 850

exécution : moyenne du

 SSS

8
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		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Conception et études		17		50		50		850		850

		exécution : moyenne du
 SSS		8
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Paramètre

Exécution: activité 2

Nombre de 

bénéficiaires + 

personnes à charge 

au 13/06/2017

%

Critère N 6.694.752 59

Critère F 4.627.336 41

Total F + N 11.322.088

Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de travail NVolume de travail F N F

Conception et études 26 50 50 1300 1300

Exécution: activité 2 10 59 41 590 410

Moyenne de la direction

 médicale

36 52,50 47,50 1890 1710

Exécution: activité 1:

 la moyenne de la 

direction médicale

20 52,5 47,5 1050 950
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		Paramètre

		Exécution: activité 2				Nombre de bénéficiaires + personnes à charge au 13/06/2017		%

				Critère N		6,694,752		59

				Critère F		4,627,336		41

				Total F + N		11,322,088

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Conception et études		26		50		50		1300		1300

		Exécution: activité 2		10		59		41		590		410

		Moyenne de la direction
 médicale		36		52.50		47.50		1890		1710

		Exécution: activité 1:
 la moyenne de la 
direction médicale		20		52.5		47.5		1050		950
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de travail NVolume de travail F N F

Exécution: moyenne 

de la direction

2
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		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Exécution: moyenne de la direction		2
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Paramètre

Exécution :

activité 2

Nombre de 

dossiers patients 

individuels traités en 

2017

%

Critère N 7.219 78

Critère F 2.040 22

Total N + F 9.259

Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de travail NVolume de travail F N F

Conception et études 5 50 50 250 250

Exécution -activité 1  5 50 50 250 250

Exécution - activité 2 : 

nombre de dossiers 

patients individuels

3 78 22 234 66
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		Paramètre

		Exécution :
activité 2				Nombre de dossiers patients individuels traités en 2017		%

				Critère N		7,219		78

				Critère F		2,040		22

				Total N + F		9,259

		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Conception et études		5		50		50		250		250

		Exécution -activité 1		5		50		50		250		250

		Exécution - activité 2 : nombre de dossiers patients individuels		3		78		22		234		66
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Exécution -

activité 1

Dispensateurs de soins Nombre au 1/12/2017 %

Critère N Médecins 26.781

Pharmaciens 9.038

Dentistes 5.429

Sage-femmes 5.168

Infirmières 54.332

Kinésithérapeutes 18.597

Diététiciens 2.173

Podologues 448

Logopèdes 5.256

Orthoptistes 94

Orthopédistes 480

Bandagistes 6.197

Fournisseurs d'implants 699

Ergothérapeutes 1.241

Opticiens 2.155

Audiciens 1.290

Pharmaciens-biologistes 386

aide soignant 25.312

Total N 165.076 56

Critère F Médecins 24.744

Pharmaciens 7.087

Dentistes 4.666

Sage-femmes 3.516

Infirmières 41.053

Kinésithérapeutes 17.157

Diététiciens 1.317

Podologues 277

Logopèdes 4.319

Orthoptistes 32

Orthopédistes 155

Bandagistes 3.529

Fournisseurs d'implants 434

Ergothérapeutes 499

Opticiens 1.704

Audiciens 354

Pharmaciens-biologistes 270

aide soignant 19.823

Total F 130.936 44

Total N + F 296.012
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		Exécution -
activité 1				Dispensateurs de soins		Nombre au 1/12/2017		%

				Critère N		Médecins		26,781

						Pharmaciens		9,038

						Dentistes		5,429

						Sage-femmes		5,168

						Infirmières		54,332

						Kinésithérapeutes		18,597

						Diététiciens		2,173

						Podologues		448

						Logopèdes		5,256

						Orthoptistes		94

						Orthopédistes		480

						Bandagistes		6,197

						Fournisseurs d'implants		699

						Ergothérapeutes		1,241

						Opticiens		2,155

						Audiciens		1,290

						Pharmaciens-biologistes		386

						aide soignant		25,312

				Total N				165,076		56

				Critère F		Médecins		24,744

						Pharmaciens		7,087

						Dentistes		4,666

						Sage-femmes		3,516

						Infirmières		41,053

						Kinésithérapeutes		17,157

						Diététiciens		1,317

						Podologues		277

						Logopèdes		4,319

						Orthoptistes		32

						Orthopédistes		155

						Bandagistes		3,529

						Fournisseurs d'implants		434

						Ergothérapeutes		499

						Opticiens		1,704

						Audiciens		354

						Pharmaciens-biologistes		270

						aide soignant		19,823

				Total F				130,936		44

				Total N + F				296,012
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de travail N Volume de travail F N F

Conception et études 9 50 50 450 450

Exécution: unité de gestion 

KLAVVIDT- activité 1

5 50 50 250 250

Exécution: unité de gestion 

KLAVVIDT- activité 2

3 78 22 234 66

Exécution: unité de gestion 

dossiers individuels

37 56 44 2072 1628

Moyenne de la direction 54 56 44 3006 2394

Exécution: secrétariat :  

moyenne de la direction

2 56 44 112 88
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		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Conception et études		9		50		50		450		450

		Exécution: unité de gestion KLAVVIDT- activité 1		5		50		50		250		250

		Exécution: unité de gestion KLAVVIDT- activité 2		3		78		22		234		66

		Exécution: unité de gestion dossiers individuels		37		56		44		2072		1628

		Moyenne de la direction		54		56		44		3006		2394

		Exécution: secrétariat :  moyenne de la direction		2		56		44		112		88
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de 

travail F

N F

Conception et études 116 50 50 5.800 5.800

Exécution direction actuariat et budget 6 50 50 300 300

Exécution direction juridique et accessibilité: 

moyenne de la direction

8 50 50 400 400

Exécution direction relations internationales: 

activité 1

18 59 41 1.062 738

Exécution direction relations internationales: 

activité 2

1 58 42 58 42

Exécution direction politique pharmaceutique 8 64 36 512 288

Exécution direction établissements et services 

de soins-activité 1 a)

5 58 42 290 210

Exécution direction établissements et services 

de soins-activité 1 b)

10 58 42 580 420

Exécution direction établissements et services 

de soins-activité 1 c)

4 60 40 240 160

Exécution direction établissements et services 

de soins-activité 2

10 55 45 550 450

Exécution: direction médicale activité 1 20 52,5 47,5 1.050 950

Exécution: direction médicale-activité 2 10 59 41 590 410

Exécution direction KLAVVIDT - secrétariat 2 56 44 112 88

Exécution direction KLAVVIDT - unité de 

gestion KLAVVIDT - activité 1

5 50 50 250 250

Exécution direction KLAVVIDT - unité de 

gestion KLAVVIDT: activité 2

3 78 22 234 66

Exécution direction KLAVVIDT - unité de 

gestion DID

37 56 44 2.072 1.628

Moyenne du service des soins de santé 263 54 46 14.10012.200

Exécution: moyenne du service des soins de 

santé

17 54 46 918 782

Total Service des soins de santé 280 54 46 15.01812.982
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		Paramètre		Nombre d'emplois		Volume de travail N		Volume de travail F		N		F

		Conception et études		116		50		50		5,800		5,800

		Exécution direction actuariat et budget		6		50		50		300		300

		Exécution direction juridique et accessibilité: moyenne de la direction		8		50		50		400		400

		Exécution direction relations internationales: activité 1		18		59		41		1,062		738

		Exécution direction relations internationales: activité 2		1		58		42		58		42

		Exécution direction politique pharmaceutique		8		64		36		512		288

		Exécution direction établissements et services de soins-activité 1 a)		5		58		42		290		210

		Exécution direction établissements et services de soins-activité 1 b)		10		58		42		580		420

		Exécution direction établissements et services de soins-activité 1 c)		4		60		40		240		160

		Exécution direction établissements et services de soins-activité 2		10		55		45		550		450

		Exécution: direction médicale activité 1		20		52.5		47.5		1,050		950

		Exécution: direction médicale-activité 2		10		59		41		590		410

		Exécution direction KLAVVIDT - secrétariat		2		56		44		112		88

		Exécution direction KLAVVIDT - unité de gestion KLAVVIDT - activité 1		5		50		50		250		250

		Exécution direction KLAVVIDT - unité de gestion KLAVVIDT: activité 2		3		78		22		234		66

		Exécution direction KLAVVIDT - unité de gestion DID		37		56		44		2,072		1,628

		Moyenne du service des soins de santé		263		54		46		14,100		12,200		f&ç:b&ç

		Exécution: moyenne du service des soins de santé		17		54		46		918		782

		Total Service des soins de santé		280		54		46		15,018		12,982
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Paramètre

Nombre

d'emplois

Volume de

 travail N

Volume de

travail F

N F

Etude et conception 1 50 50 50 50

Exécution : moyenne du 

service des indemnités

2 0 0
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		Paramètre		Nombre
d'emplois		Volume de
 travail N		Volume de
travail F		N		F

		Etude et conception		1		50		50		50		50

		Exécution : moyenne du service des indemnités		2						0		0
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de

travail F 

N F

Etude et conception 1 50 50 50 50
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		Paramètre		Nombre 
d'emplois		Volume de 
travail N		Volume de
travail F 		N		F

		Etude et conception		1		50		50		50		50
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paramètre

nombre 

d'emplois

volume de 

travail

 N

volume de 

travail

 F

N F

études et 

conception

2 50 50 100 100

exécution : 

moyenne du 

service 

2
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		paramètre		nombre 
d'emplois		volume de travail
 N		volume de travail
 F		N		F

		études et 
conception		2		50		50		100		100

		exécution : 
moyenne du service 		2
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Exécution activité 1 Nombre de dossiers traités %

2017 critère N 3.970 54

critère F 3.438 46

Total N + F 7.408 100
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		Exécution activité 1				Nombre de dossiers traités		%

		2017		critère N		3,970		54

				critère F		3,438		46

				Total N + F		7,408		100
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Exécution activité 2 nombre de dossiers traités %

01/01/2018 - 31/03/2018 critère N 2.787 52

critère F 2.617 48

Total N + F 5.404 100
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		Exécution activité 2				nombre de dossiers traités		%

		01/01/2018 - 31/03/2018		critère N		2,787		52

				critère F		2,617		48

				Total N + F		5,404		100
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exécution activité 3 nombre d'avis émis %

01/01/2018 - 30/06/2018 critère N 76 43

critère F 102 57

Total N + F 178 100
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		exécution activité 3				nombre d'avis émis		%

		01/01/2018 - 30/06/2018		critère N		76		43

				critère F		102		57

				Total N + F		178		100
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paramètre

nombre 

d'emplois

Volume de 

travail N

volume de 

travail F

N F

Etudes et conception 6 50 50 300 300

exécution - activité 1 2 54 46 108 92

exécution - activité 2 9 52 48 468 432

exécuton - activité 3 1 43 57 43 57
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		paramètre		nombre d'emplois		Volume de travail N		volume de travail F		N		F

		Etudes et conception		6		50		50		300		300

		exécution - activité 1		2		54		46		108		92

		exécution - activité 2		9		52		48		468		432

		exécuton - activité 3		1		43		57		43		57
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Paramètre

Nombre

d'emplois

Volume de

de travail N

Volume de 

travail F

N F

Etude et conception 2 50 50 100 100

Exécution : activité 1 6 50 50 300 300

Exécution : activité 2 7 50 50 350 350

Exécution : activité 3 1 50 50 50 50

Exécution : activité 4 6 50 50 300 300
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		Paramètre		Nombre
d'emplois		Volume de
de travail N		Volume de 
travail F		N		F

		Etude et conception		2		50		50		100		100

		Exécution : activité 1		6		50		50		300		300

		Exécution : activité 2		7		50		50		350		350

		Exécution : activité 3		1		50		50		50		50

		Exécution : activité 4		6		50		50		300		300
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exécution

nombre d'assurés 

sociaux reconnus 

en invalidité au 

31/12/2017, par 

rôle linguistique

%

critère N 210.234 52

critère F 193.129 48

total N et F 403.363 100
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		exécution				nombre d'assurés 
sociaux reconnus en invalidité au 31/12/2017, par rôle linguistique		%

				critère N		210,234		52

				critère F		193,129		48

				total N et F		403,363		100
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Paramètre

Nombre

d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de

 travail F

N F

Etude et conception 1 50 50 50 50

Exécution 14 52 48 728 672
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		Paramètre		Nombre
d'emplois		Volume de 
travail N		Volume de
 travail F		N		F

		Etude et conception		1		50		50		50		50

		Exécution		14		52		48		728		672
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de 

travail F

N F

Etude et conception 3 50 50 150 150

Exécution : Affaires

 internationales - activité 1

6 50 50 300 300

Exécution : Affaires 

internationales - activité 2

7 50 50 350 350

Exécution : Affaires

 internationales - activité 3

1 50 50 50 50

Exécution : Affaires 

internationales - activité 4

6 50 50 300 300

Exécution : Secrétariat médical

14 52 48 728 672
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		Paramètre		Nombre 
d'emplois		Volume de 
travail N		Volume de 
travail F		N		F

		Etude et conception		3		50		50		150		150

		Exécution : Affaires
 internationales - activité 1		6		50		50		300		300

		Exécution : Affaires 
internationales - activité 2		7		50		50		350		350

		Exécution : Affaires
 internationales - activité 3		1		50		50		50		50

		Exécution : Affaires internationales - activité 4		6		50		50		300		300

		Exécution : Secrétariat médical		14		52		48		728		672
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Exécution

Critère N %

nombre de contentieux 293

nombre de dossiers 

administratifs

271

Total 564 54

Critère F

Nombre de contentieux 320

Nombre de dossiers 

administratifs

169

Total 489

Total N + F 1.053 46
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		Exécution

				Critère N						%

						nombre de contentieux		293

						nombre de dossiers administratifs		271

				Total				564		54



				Critère F

						Nombre de contentieux		320

						Nombre de dossiers administratifs		169

				Total				489

				Total N + F				1,053		46
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de 

travail F

N F

Etude et conception 3 50 50 150 150

Exécution 7 54 46 378 322
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		Paramètre		Nombre 
d'emplois		Volume de 
travail N		Volume de 
travail F		N		F

		Etude et conception		3		50		50		150		150

		Exécution		7		54		46		378		322
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Paramètre

Nombre

d'emplois

Volume de

travail N

Volume de

travail F

N F

Etude et conception 4 50 50 200 200
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		Paramètre		Nombre
d'emplois		Volume de
travail N		Volume de
travail F		N		F

		Etude et conception		4		50		50		200		200
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Paramètre

Nombre 

d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de 

travail F

N F

Etude et conception 7 50 50 350 350

Exécution : contentieux

 et décisions administratives

7 54 46 378 322
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		Paramètre		Nombre 
d'emplois		Volume de 
travail N		Volume de 
travail F		N		F

		Etude et conception		7		50		50		350		350

		Exécution : contentieux
 et décisions administratives		7		54		46		378		322
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exécution

nombre d'assurés 

sociaux reconnus 

en invalidité au 

31/12/2017, par 

rôle linguistique

%

critère N 210.234 52

critère F 193.129 48

total N et F 403.363100
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		exécution				nombre d'assurés 
sociaux reconnus en invalidité au 31/12/2017, par rôle linguistique		%

				critère N		210,234		52

				critère F		193,129		48

				total N et F		403,363		100
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Paramètre

Nombre

d'emplois

Volume de 

travail N

Volume de 

travail F

N F

Etude et conception 3 50 50 150 150

Exécution 6 52 48 312 288


Microsoft_Excel_Worksheet23.xlsx
Sheet1

		Paramètre		Nombre
d'emplois		Volume de 
travail N		Volume de 
travail F		N		F

		Etude et conception		3		50		50		150		150

		Exécution		6		52		48		312		288
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Exécution

2014201520162017

Moyenne 

sur 4 ans

%

critère N

nombre de 

dossiers 

traités

1757249537444201 3049 76

Critère F

nombre de 

dossiers 

traités

466 627 14131297 951 24

Total N + F 4000 100
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		Exécution

								2014		2015		2016		2017		Moyenne 
sur 4 ans		%

				critère N		nombre de 
dossiers traités		1757		2495		3744		4201		3049		76



				Critère F		nombre de 
dossiers traités		466		627		1413		1297		951		24

						Total N + F										4000		100
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paramètre

nombre 

d'emplois

volume de 

travail N

volume de 

travail F

N F

études et 

conception

1 50 50 50 50

exécution 9 76 24 684 216
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		paramètre		nombre d'emplois		volume de travail N		volume de travail F		N		F

		études et conception		1		50		50		50		50

		exécution		9		76		24		684		216
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paramètre

nombre 

d'emplois

volume de 

travail N

volume de 

travail F

N F

études et conception 22 50 50 1100 1100

Exécution : direction expertise 

multidisciplinaire  : activité 1

2 54 46 108 92

Exécution : direction expertise 

multidisciplinaire  : activité 2

9 52 48 468 432

Exécution : direction expertise 

multidisciplinaire  : activité 3

1 43 57 43 57

exécution : direction dossier 

assuré social - département 

affaires internationales  - activité 1

6 50 50 300 300

exécution : direction dossier 

assuré sociale - département 

affaires internationales  - activité 2

7 50 50 350 350

exécution : direction dossier 

assuré social - département 

affaires internationales  - activité 3

1 50 50 50 50

exécution : direction dossier 

assuré social - département 

affaires internationales  - activité 4

6 50 50 300 300

exécution : direction dossier 

assuré social - secrétariat médical

14 52 48 728 672

exécution : direction 

réglementation belge et 

contentieux

7 54 46 378 322

exécution : direction finances et 

statistiques

6 52 48 312 288

exécution : direction réinsertion 

professionnelle

9 76 24 684 216

Moyenne du SI 90 54 46 4821 4179

exécution : moyenne du SI 2 54 46 107 93

Total service des indemnités 92 54 46 4928 4272
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		paramètre		nombre d'emplois		volume de travail N		volume de travail F		N		F

		études et conception		22		50		50		1100		1100

		Exécution : direction expertise multidisciplinaire  : activité 1		2		54		46		108		92

		Exécution : direction expertise multidisciplinaire  : activité 2		9		52		48		468		432

		Exécution : direction expertise multidisciplinaire  : activité 3		1		43		57		43		57

		exécution : direction dossier assuré social - département affaires internationales  - activité 1		6		50		50		300		300

		exécution : direction dossier assuré sociale - département affaires internationales  - activité 2		7		50		50		350		350

		exécution : direction dossier assuré social - département affaires internationales  - activité 3		1		50		50		50		50

		exécution : direction dossier assuré social - département affaires internationales  - activité 4		6		50		50		300		300

		exécution : direction dossier assuré social - secrétariat médical		14		52		48		728		672

		exécution : direction réglementation belge et contentieux		7		54		46		378		322

		exécution : direction finances et statistiques		6		52		48		312		288

		exécution : direction réinsertion professionnelle		9		76		24		684		216

		Moyenne du SI		90		54		46		4821		4179

		exécution : moyenne du SI		2		54		46		107		93

		Total service des indemnités		92		54		46		4928		4272
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