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Betreft : 
klacht tegen De Lijn betreffende de aanwezigheid op haar website van een enkel in het Nederlands opgesteld artikel over toekomstige tram(bus)lijnen (Brabantnet)
Mijnheer de Directeur-generaal,
Ter zitting van 05 juli 2019 onderzocht de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) in haar verenigde afdelingen een klacht ingediend door een Franstalige burger tegen de vennootschap De Lijn betreffende de aanwezigheid op haar website van een enkel in het Nederlands en dus niet in het Frans opgesteld artikel over de toekomstige tram(bus)lijnen (Brabantnet) (https://www.delijn.be/nl/mobiliteitsvisie2020/brabantnet/).
Onze brieven van 12 maart 2019 en 9 april 2019, waarin uw standpunt ten aanzien van deze klacht werd gevraagd, bleven onbeantwoord.

De VCT is er dus toe gerechtigd haar advies te steunen op de gegevens die haar door de klager werden meegedeeld.
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Met eenparigheid van stemmen min een stem van een lid van de Nederlandse afdeling (*) brengt de VCT volgende advies uit :
De Lijn is een gedecentraliseerde dienst van de Vlaamse Regering waarvan de werkkring niet enkel het hele grondgebied van het Vlaamse Gewest maar ook gemeenten van het Brusselse Gewest bestrijkt.

Een artikel op een website is een bericht of mededeling aan het publiek in de zin van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).

In overeenstemming met de vaste rechtspraak van de VCT, dienen de berichten en mededelingen van De Lijn te worden gesteld in de taal of talen van de gemeenten van het ambtsgebied (advies 30.139 van 18 maart 1999, advies 38.191 van 24 oktober 2008, advies 43.215 van 14 september 2012, advies 49.245 van 8 december 2017 en 49.272 van 26 januari 2018).
De drie nieuwe tram(bus)lijnen (Brabantnet) moeten voor een vlotte verbinding zorgen tussen de noordrand en de hoofdstad. Er komt een sneltram tussen Willebroek (provincie Antwerpen) en Brussel, een ringtrambus tussen « Brussels Airport »  (Zaventem) en Jette (gemeente van het Brusselse Hoofdstedelijke Gewest) en een tram die Brussel-Noord met « Brussels Airport »  zal verbinden (Zaventem).

In haar advies 48.243 van 22 september 2017, heeft de VCT het volgende gesteld betreffende een klacht tegen de nieuwe applicatie van De Lijn :
“Wanneer de Lijn buiten het ambtsgebied van het Vlaams Gewest optreedt, dient zij het taalgebruik van dat gebied te respecteren (zie: VCT 29 april 2011, nr. 43.003). Wanneer zij optreedt in het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad, zal zij bijgevolg de gelijkwaardigheid van het Nederlands en het Frans in dat taalgebied moeten respecteren.
Dit betekent dat de informatie met betrekking tot de dienstverlening van de Lijn in het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad op de applicatie in het Nederlands en het Frans beschikbaar moet zijn en dat de tickets voor deze dienstverlening in het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad in beide talen gekocht moeten kunnen worden door middel van de applicatie.”
De VCT bevestigt derhalve dit advies.
Een afschrift van dit advies wordt aan de klager gestuurd.

Hoogachtend,
De Voorzitter,
E. VANDENBOSSCHE 
