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Vaste Commissie voor Taaltoezicht

Warandeberg 4  – 1000  BRUSSE​​​​L

_________________________________________________________________ 

                                              Brussel, 9 juli 2019
	Uw brief van: 

Uw kenmerk: 
Ons kenmerk: 51.110/II/PD
                                AN / YM

Bijlage(n): 
Fax: 02/518.28.95

(:   02/518.23.95

Behandelend ambtenaar:  Nathalie Aghajani
E-mail: Nathalie.Aghajani@vct-cpcl.be


	De heer François Bellot,
Minister van Mobiliteit

Ernest Blerotstraat, 1

1070 BRUSSEL


Betreft : 
klacht van een Duitstalige burger tegen de Directie Inschrijving van Voertuigen (DIV) van de FOD Mobiliteit die hem een email met een « Flash Info » in het Nederlands en het Frans maar niet in het Duits heeft verstuurd. De bijlage van deze email was ook in het Nederlands en het Frans maar niet in het Duits opgesteld.
Mijnheer de Minister,
In zitting van 05 juli 2019, onderzocht de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT), in verenigde afdelingen, een klacht ingediend door een Duitstalige burger tegen de Directie Inschrijving van Voertuigen (DIV) van de FOD Mobiliteit die hem een email d.d. 26 maart 2019 met een « Flash Info » in het Nederlands en het Frans maar niet in het Duits heeft verstuurd betreffende de inschrijving van ingevoerde tweedehandsvoertuigen (uit de Europese Unie). De bijlage van deze email met de “Gebruikershandleiding PREREG manual NL” was ook in het Nederlands en Frans maar niet in het Duits opgesteld.
Op onze brieven van 4 april 2019 et du 2 mei 2019 waarin uw standpunt ten aanzien van deze klacht werd gevraagd, hebt u ons in uw brief van 17 juni 2019 het volgende geantwoord :
“ (…)
We kunnen uiteraard een Duitstalige versie van de informatie aan de betrokken burger  versturen”
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De DIV van de FOD Mobiliteit is een centrale dienst in de zin van wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken, gecoördineerd door het Koninklijk Besluit van 18 juli 1966 (SWT). 

De email van 26 maart 2019 met een « Flash Info » alsook de handleiding zijn in casu berichten en een mededelingen aan het publiek in de zin van de SWT.
Overeenkomstig artikel 40, § 2, SWT, worden de berichten en mededelingen die de centrale diensten rechtstreeks aan het publiek richten, in het Duits aan het Duitssprekende publiek ter beschikking gesteld. 

Aangezien de email en de bijlage ook bestemd zijn voor het Duitstalige publiek, hadden deze volledig in het Duits beschikbaar moeten zijn.

De VCT acht derhalve de klacht ontvankelijk en gegrond.

De VCT neemt akte van het feit dat de DIV een Duitstalige versie van de informatie aan de betrokken burger kan versturen.
Een afschrift van dit advies wordt aan de klager gestuurd.

Hoogachtend,
De Voorzitter,

E. VANDENBOSSCHE 
