
[image: image1.png]


Vaste Commissie voor Taaltoezicht

Warandeberg 4  – 1000  BRUSSE​​​​L

_________________________________________________________________ 




Brussel, 4 april 2019 

	Uw brief van: 

Uw kenmerk: 

Ons kenmerk: 51.003/II/PD
Bijlage(n): 
Fax: 02/518.28.95
(:   02/518.23.95               

Behandelend ambtenaar: Nathalie Aghajani
E-mail: Nathalie.Aghajani@vct-cpcl.be

	Ter attentie van Mevrouwen en Heren bestuurders van de N.V. Edenred Belgium

Vorstlaan, 165 b 9

1160      OUDERGEM


Betreft: 
klacht betreffende een brief in het Frans met betrekking tot de bestelling van PWA-cheques gestuurd door de N.V. Edenred aan een Duitstalige burger
Mevrouwen, Heren bestuurders,
Ter zitting van 29 maart 2019 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een onderzoek gewijd aan een klacht ingediend door een Duitstalige inwoner van NEU-MORESNET (Kelmis) tegen de N.V. Edenred betreffende een brief in het Frans met betrekking tot de bestelling van PWA-cheques.
Op onze brieven van 10 januari 2019 en 6 februari 2019 waarin uw standpunt ten aanzien van deze klacht werd gevraagd, hebt u in uw schrijven van 7 februari 2019 het volgende geantwoord :

“Uw brief van 6 februari heeft onze volledige aandacht gekregen en we hebben onmiddellijk de nodige onderzoeken uitgevoerd.

Uit het onderzoek is het volgende gebleken : toen de persoon waarvan sprake is in uw schrijven zich in het PWA-systeem geregistreerd heeft, werd de Franse taalrol gekozen door de PWA Kelmis.

In de bijlage vindt u een kopie van de persoonlijke fiche van de betrokkene in de informatiesystemen van Edenred.

Op basis van de klacht die u hebt ingediend, komen wij tot de conclusie dat de correcte taalrol van de persoon het Duits is en daarom hebben we dat gegeven in die zin in ons systeem aangepast.

In bijlage vindt u een kopie van de aangepaste persoonlijke fiche van de burger.”
*

*
*

Een brief is een betrekking met een particulier in de zin van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT) aangezien het om een persoonlijk en geïndividualiseerd contact gaat tussen een persoon en de administratie.

De vennootschap Edenred Belgium is een rechtspersonen die belast is met een taak die de grenzen van een privaat bedrijf te buiten gaat en die de wet of de openbare machten hun hebben toevertrouwd in het belang van het algemeen in de zin van artikel 1, § 1, 2 ° SWT aangezien ze belast is met het uitgeven van de PWA-cheques (Plaatselijke Werkgelegenheidsagentschap).
Het PWA-cheque systeem is geregionaliseerd en sinds 1 januari 2018 is de FOREM hiervoor verantwoordelijk. Hieruit vloeit voort dat de gewone wet van 9 augustus 1980 tot hervorming der instellingen (GWHI) in dit verband van toepassing is.
Overeenkomstig artikel 41 GWHI, gebruiken de diensten
van de Waalse Gewestexecutieve waarvan de werkkring zowel gemeenten van het Frans als van het Duits taalgebied omvat, voor betrekkingen met particulieren de taal of talen die ter zake opgelegd zijn aan de plaatselijke diensten van hun ambtsgebied.
Bovenvermeld artikel verwijst naar artikel 12 SWT dat bepaalt dat iedere plaatselijke dienst, die in het Nederlandse, het Franse of het Duitse taalgebied is gevestigd, uitsluitend de taal van zijn gebied gebruikt voor zijn betrekkingen met de particulieren, onverminderd de mogelijkheid die hem gelaten wordt aan de particulieren, die gevestigd zijn in een ander taalgebied, te antwoorden in de taal waarvan de betrokkenen zich bedienen.
De brief die bestemd was voor de Duitstalige burger had in het Duits en niet in het Frans moeten opgesteld zijn.
De VCT neemt echter akte van het feit dat, bij de registratie van de klager in het PWA-systeem, de taalrol “Frans” werd geselecteerd door de PWA Kelmis en dat de taalrol van de klager in het systeem van de N.V. Edenred is aangepast. 
De VCT acht de klacht ontvankelijk maar niet gegrond.
Een afschrift van dit advies wordt gestuurd aan de klager.

Met bijzondere hoogachting, 
De Voorzitter, 
E. VANDENBOSSCHE
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