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Betreft: 
ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders van de Koninklijke Bibliotheek van België
Mevrouw de Minister,
Per brief van 25 juli 2019 vroeg u het advies van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) over het ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders van de Koninklijke Bibliotheek van België 

Conform de artikelen 60, § 1, en 61, §§ 2 en 5, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), onderzochten de verenigde afdelingen van de VCT dit ontwerp ter zitting van 20 september 2019 en brachten zij met eenparigheid van stemmen het volgende advies uit.
Het ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders steunt op het koninklijk besluit van 10 november 2009 tot vaststelling, met het oog op de toepassing van artikel 43 van de wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken, gecoördineerd op 18 juli 1966, van de betrekkingen van de ambtenaren van de federale wetenschappelijke instellingen die ressorteren onder de Minister tot wiens bevoegdheid het Wetenschapsbeleid behoort en die eenzelfde trap van de hiërarchie vormen. 
Het ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders steunt op het personeelsplan van de Programmatorische Federale Overheidsdienst Wetenschapsbeleid goedgekeurd op 20 juni 2017 door de toenmalige Staatssecretaris voor Wetenschapsbeleid, inzonderheid op het luik betreffende het personeel van de Koninklijke Bibliotheek van België, hierbij inbegrepen het personeel bezoldigd met via de begroting “eigen middelen” van deze instelling.  
De vakbondsorganisaties werden geraadpleegd conform artikel 54, tweede lid SWT.
A. Opdrachten en organogram

Beschrijving van de opdrachten 

De belangrijkste opdrachten van de Koninklijke Bibliotheek van België (KBB) worden gedefinieerd door het Koninklijk besluit van 19 juni 1837 houdende oprichting als wetenschappelijke instelling van de Koninklijke Bibliotheek van België gewijzigd bij het koninklijk besluit van 8 april 2002 (zie in bijlage 4). Ze bestaan uit:

1) Het verwerven en het bewaren, door wettelijk depot, van publicaties verschenen op het grondgebied van België en gepubliceerd in het buitenland door auteurs die in België gedomicilieerd zijn. Zij verwerft ook publicaties over België verschenen in het buitenland. Die aanwinsten worden verricht ongeacht de gebruikte drager;

2) Vervolledigen van de aanwezige verzamelingen van publicaties verschenen op het Belgisch grondgebied gepubliceerd vóór de uitvoering van het wettelijk depot;

3) Publiceren van de lopende Belgische Bibliografie; bijdragen tot het opmaken van de retrospectieve bibliografie van publicaties verschenen op het Belgisch grondgebied;

4) Optimaal beschikbaar stellen van deze publicaties in aangepaste leeszalen en op afstand;

5) Deelnemen aan de internationale samenwerking op het gebied van het wettelijk depot en de nationale bibliografie;

6) Bijdragen in het onderzoek in de informatie- en bibliotheekwetenschap, inzonderheid door deelname aan projecten binnen België en op internationaal vlak;

7) Beheren, bewaren en vervolledigen van een belangrijk cultureel patrimonium;

8) Voorstellen aan het publiek en tot hun recht laten komen van een keuze uit deze verzamelingen;

9) Verzamelen van wetenschappelijke, archivistische en documentaire gegevens betreffende de verzamelingen en disciplines; 

10) Verrichten en verspreiden van de resultaten van wetenschappelijk werk dat verband houdt met de verzamelingen en de publicaties;

11) Deelnemen aan wetenschappelijke projecten en bijeenkomsten op nationaal en internationaal niveau;

12) Organiseren van tijdelijke tentoonstellingen;

13) Bijeen brengen per inventarissen van websites in verband met op de opdrachten van de Koninklijke Bibliotheek van België, met uitzondering van blogs en private websites.

Als een publieke dienstverlenende organisatie onderzoekt de Koninklijke Bibliotheek de behoeften van haar verschillende gebruikersgroepen. Ze oefent deze opdracht van openbare dienstverlening uit door het verschaffen van informatie over de publicaties en de verzamelingen, het organiseren van didactische activiteiten en het verlenen van hulp aan vorsers en studenten.

De Koninklijke Bibliotheek van België beheert Librarium en de Librije van de Hertogen van Bourgondië.

Organigram

Het ministerieel besluit van 23 juli 2009 stelt het organogram van de Koninklijke Bibliotheek van België vast (zie bijlage 5).

Het organogram van de Koninklijke Bibliotheek van België wordt vastgelegd als volgt:

(A): een algemene directie;

(B): een ondersteunende directie;

Vier operationele thematische directies, te weten:

(C): ontwikkeling en bewaring van de erfgoedverzamelingen;

(D): ontwikkeling en beheer van de hedendaagse verzamelingen;

(E): algemene dienstverlening
;

(F): wetenschappelijk onderzoek en wetenschappelijke diensten
.

Gedetailleerde structuur
A. Algemene directie 

A.1 Coördinatie van de onderzoeksprogramma’s
B. Directie Ondersteunende diensten

B.1 Management Office

B.2 Facility

B.3 IDPB

B.3.1 Preventie & welzijn

B.3.2 Hygiëne

B.4 Digit

B.4.1 Digitalisering

B.4.2 Fotografie en drukkerij

B.5 Budget en beheerscontrole

B.5.1 Budget en financiën

B.5.2 Commerciële activiteiten

B.5.2.1 Shop 

B.5.2.2 Cafetaria en zaalverhuur

B.5.3 Post

B.6 Human resources

B.7 ICT

B.7.1 Helpdesk

B.8 Publiekswerking

B.8.1 Algemeen onthaal

B.8.2 Communicatie

B.8.3 Educatieve dienst

C. Operationele directie 1: ontwikkeling en beheer van de erfgoedverzamelingen
C.1 Kranten (Hedendaagse media)

C.2 Hedendaagse drukwerken

C.3 Oude en kostbare drukwerken

C.4 Prenten

C.5 Kaarten & plannen

C.6 Handschriften

C.7 Munten en penningen

C.8 Muziek

C.9 Restauratie en conserveringsatelier

C.9.1 Boekbinderij

C.10 Secretariaat van de erfgoedverzamelingen
D. Operationele directie 2: ontwikkeling en beheer van de hedendaagse verzamelingen
D.1 Agentschap voor de bibliografische informatie

D.1.1 Beschrijvende catalografie

D.1.2 Kwaliteit van de data

D.2 Ontwikkeling van de hedendaagse verzamelingen

D.2.1 Elektronische bronnen

D.2.2 Prospectie en toezicht

D.2.3 Secretariaat van de hedendaagse verzamelingen

D.2.4 Tijdschriften

D.3 Onderzoek en innovatie
Schematische voorstelling
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B. Ministerieel voorstel

	Trappen van de hiërarchie
	Nederlands kader
	Frans kader
	Tweetalig kader Percentage betrekkingen voorbehouden aan de ambtenaren



	
	Percentage betrekkingen
	Percentage betrekkingen
	Van de Nederlandse taalrol
	Van de Franse taalrol

	1
	40%
	40%
	10%
	10%

	2
	40%
	40%
	10%
	10%

	3
	48,39%
	51,61%
	/
	/

	4
	48,39%
	51,61%
	/
	/

	5
	48,39%
	51,61%
	/
	/


C. Voorstelling van het ministerieel voorstel inzake de taalkaders en cijfergegevens
Hoofdstuk 2. Informatie over het personeel van de Koninklijke Bibliotheek van België

De personeelsverdeling (op 31 december 2017) over de verschillende directies is de volgende:

	
	Trappen 1-2
	Trappen 3-4-5
	Totaal

	Algemene directie
	5
	0
	5

	Directie Ondersteunende diensten
	1
	129 (+1)

	130 (+1)

	Operationele directie 1: ontwikkeling en beheer van de erfgoedverzamelingen
	4
	90
	94

	Operationele directie 2: ontwikkeling en beheer van de hedendaagse verzamelingen
	1
	51
	52

	Totaal
	11
	270 (+1)
	281 (+1)


De bijlage 1 bevat de gedetailleerde verdeling over de verschillende diensten binnen de verschillende directies.

De bijlage 3 stelt het aantal werkposten voor het jaar 2017 vast in overeenstemming met de inventaris van het personeelsplan 2017, volgens de gegevens van de monitoring van december 2017.

Hoofdstuk 3. Taalkundige verdeling van de werklast

1. Criteria

De volgende criteria
 werden gebruikt voor de berekening van de taalkundige verdeling van de werklast.

1.1 . Uitvoeringstaken

Zijn in rekening gebracht volgens de F/N-verhouding van de behandelde taken:

· De taken die gelokaliseerd zijn of gelokaliseerd kunnen worden als hebbende betrekking op hetzij de Franstalige, hetzij de Nederlandstalige taalgemeenschap;

· De taken die op grond van de door een particulier gebruikte taal moeten worden gerekend bij de Franstalige of Nederlandstalige werklast;

· De beheerde personeelsdossiers worden gerekend bij de Franse of Nederlandse werklast in functie van de taalrol van het personeelslid van wie het dossier wordt beheerd.

1.2 . Studie- en conceptietaken, internationale zaken en algemeen beheer
Voor deze taken werd een verdeling 50F/50N toegepast. In deze optiek houden we rekening met de volgende activiteiten.

Studie en conceptie:

· Onderzoek en ontwikkeling: projecten en publicaties van wetenschappelijk onderzoek, wetenschappelijke vergaderingen;

· Overdracht van wetenschappelijke kennis, adviezen en expertise;

· Beschrijving en catalografie van de collecties;

· Prospectie;

· Conceptie en ontwikkeling van acties ter ontsluiting van de collecties: tentoonstellingen, culturele activiteiten, pedagogisch materieel, vulgarisatie;

· Uitwerking en ontwikkeling van het digitaliseringsbeleid;

· Uitwerking van de communicatiestrategie;

· Ontwikkeling en conceptie van beheerinstrumenten;

· Ontwikkeling en beheer van informaticatoepassingen;

· Opmaak van de begroting;

· Opmaak van het personeelsplan;

· Diverse voorbereidende studies in de technische domeinen;

· Risicoanalyses;

· Uitwerking van procedures.

Internationale zaken:
Uit de opdrachten waarmee de Koninklijke Bibliotheek van België is belast blijkt dat een deel van de activiteiten plaatsheeft in een internationale context. Het gaat inzonderheid om activiteiten van onderzoek en samenwerking die worden verricht door internationale netwerken waar de Koninklijke Bibliotheek wordt uitgenodigd als partner.
Algemeen beheer:
· Boekhoudkundig en financieel beheer;

· Personeelsbeheer;

· Beheer van de informatica-infrastructuur;
· Beheer van de plannings en organisatie van het werk (bv. voor de externe gidsen en communicatie);

· Collectiebeheer;

· Beheer van de elektronische bronnen en het wettelijk depot.
1.3 . Uitgevoerde taken die uitsluitend betrekking hebben op het geheel van de diensten van de instelling

Voor de taken waarop dit criterium wordt toegepast, wordt de F/N-werklast berekend op basis van het algemene eindgemiddelde dat in dit dossier wordt berekend voor het geheel van al de taken waarop de overige criteria van toepassing zijn, namelijk 51,61%F/48,39%N.

2. Referentieperiode

Voor de redactie van dit document loopt de in aanmerking genomen referentieperiode van 1 januari 2017 tot 31 december 2017. De cijfers in de tabellen van het personeel beschrijven de situatie op 31/12/2017.

3. Weging van de activiteiten

De activiteiten van personeel dat behoort tot de trappen 1 en 2 van het taalkader werden niet in rekening gebracht, noch gewogen, aangezien voor deze personeelscategorie volgens de wet een 50F/50N taalverdeling moet worden vastgelegd in de taalkaders.

Voor elke beschouwde entiteit worden de verschillende activiteiten beschreven die deze entiteit heeft uitgevoerd. Voor elk van deze activiteiten werd de taalkundige verdeling van de werklast van het personeel van de trappen 3, 4 en 5 berekend volgens de hogervermelde criteria, in functie van het aantal personeelsleden en de werklast gekoppeld aan de genoemde activiteit.

De totale werklast F/N van de verschillende activiteiten van de desbetreffende entiteit stemt overeen met de totale werklast van deze entiteit.

Hoofdstuk 4. Taalkundige verdeling van de werklast: verantwoording per entiteit

A. Algemene directie

De algemene directie bestaat uit de algemeen directeur, de directeur van de erfgoedverzamelingen, de directeur van de hedendaagse verzamelingen en van de dienst Audit/coördinatie van de onderzoeksprogramma’s. De functie van algemeen directeur wordt momenteel ad interim bekleed door de directeur ondersteunende diensten.

De algemene directie staat in voor de algemene coördinatie en werking van de instelling. Zij verzekert de link tussen de POD Wetenschapsbeleid en de instelling wat betreft de oriëntering en het algemeen beleid, het functioneren van de verschillende instanties (wetenschappelijke raad, beheerscommissie, basisoverlegcomité, jury) evenals de ontwikkeling en de coördinatie van de wetenschappelijke programma’s.

Daar er voor de activiteiten van het personeel van de trappen 1 en 2 van het taalkader een taalverdeling 50F/50N moet worden toegepast, gaan we hier niet dieper in op de beschrijving en de weging van de activiteiten.

Tabel personeel (5)
	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	3
	
	

	2
	SW4
	1


	
	

	
	SW3
	1
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	
	
	

	4
	C
	
	
	

	5
	D
	
	
	


B. Directie Ondersteunende diensten

De ondersteunende diensten leveren technische en administratieve ondersteuning aan de overige directies van de Koninklijke Bibliotheek van België.

Het gaat om de volgende diensten:

B.1 Management Office

B.2 Facility

B.3 IDPB

B.3.1 Preventie & welzijn

B.3.2 Hygiëne

B.4 Digit

B.4.1 Digitalisering

B.4.2 Fotografie en drukkerij

B.5 Budget en beheerscontrole

B.6 Human resources

B.7 ICT

B.8 Publiekswerking

B.1 Management Office

In het Management Office beheren twee personen het directiesecretariaat. Dit behelst de coördinatie en de uitvoering van verschillende administratieve taken (beheer van de agenda, de briefwisseling, de aanvragen van zendingen, de opvolging van de dossiers, rangschikking en archivering van de documentatie). Daarbij komt nog de voorbereiding van de vergaderingen waarbij de directie betrokken is (praktische organisatie, terbeschikkingstelling van de documenten, de notulen opstellen). Het directiesecretariaat vervult ook de rol van SPOC in het domein van overheidsopdrachten. 

In het Management Office zijn twee personen belast met de vertalingen Frans-Nederlands en Nederlands-Frans voor de hele Koninklijke Bibliotheek van België. 

Tot slot staan vier personen in voor de ontwikkeling van het bibliotheekbeheersysteem. Het gaat om uitvoeringstaken ter ondersteuning van de directie waarvoor we dezelfde verhouding toepassen als voor de directeurs, i.e. 50F/50N.
Tabel personeel (8)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	1
	
	

	
	A1
	
	1
	

	
	B
	4
	1
	

	4
	C
	
	1
	

	5
	D
	
	
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	
	100
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	
	8
	
	
	8

	Verdeling taalkader
	
	50F/50N
	
	

	Werkvolume per taalgroep =  50F/50N voor een totaal van 8 personeelsleden


B.2 Facility

De dienst Facility verzekert in de eerste plaats het dagelijks technisch beheer van de gebouwen: onderhoud van de sanitaire installaties, onderhoud van de verlichting en de elektrische installaties, onderhoud van de sloten van de deuren en het meubilair, schilderwerken, hulp bij verhuizingen en opvolging van de onderhoudscontracten. Deze taken worden uitgevoerd in rechtstreeks verband met alle diensten van de instelling.
De dienst maakt ook projecten in eigen beheer en volgt ze op: studie, conceptie van dossiers en opvolging van de werken. Daarnaast is er de samenwerking met de Regie der Gebouwen. Het gaat hier om studie- en conceptietaken.

Tabel personeel (10)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	1
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	1
	
	

	4
	C
	4
	1
	

	5
	D
	1
	2
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	10
	90
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	0,9
	8,1
	
	
	9

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	51,61F/48,39N
	
	

	Werkvolume per taalgroep = 51,45F/48,55N voor een totaal van 9 personeelsleden


B.3 IDPB

B.3.1 Preventie & Welzijn

De hoofdopdracht van deze dienst bestaat erin bijstand te verlenen aan de werkgever en de werknemers voor de toepassing van de wettelijke en reglementaire bepalingen betreffende het welzijn van de werknemers in de uitvoering van hun werk en van alle andere maatregelen en activiteiten van preventie en bescherming op het werk.

Op basis van de risicoanalyses die deze dienst realiseert, stelt hij vervolgens preventieplannen op. De dienst brengt verslag uit over zijn activiteiten voor het comité voor preventie en bescherming op het werk. Hij ontwikkelt eerste-interventieprocedures en waakt over de toepassing van deze maatregelen. De dienst verricht inspecties van de arbeidsposten, verifieert de conformiteit van het materieel en de werkuitrustingen. De preventieadviseur brengt advies uit over de kwesties die de werkgever, de leden van de hiërarchische lijn en de werknemers aan hem voorleggen. De dienst beheert projecten in verband met het welzijn op het werk: studie, conceptie van dossiers, bestellingen en beheer van de documentatie. Het gaat zowel om studie- en conceptietaken.

De IDPB formuleert voorstellen voor het onthaal, de informatie, de opleiding en de bewustmaking van de werknemers m.b.t. de maatregelen inzake het welzijn op het werk. Deze taken worden uitgevoerd in rechtstreeks verband met alle diensten van de instelling.

Tabel personeel (6)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	1
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	1
	
	

	4
	C
	1
	1
	

	5
	D
	
	2
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	80
	20
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	4,8
	1,2
	
	
	6

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	51,61F/48,39N
	
	

	Werkvolume per taalgroep = 50,32F/49,68N voor een totaal van 6 personeelsleden


B.3.2 Hygiëne

Deze dienst is voornamelijk belast met het verzekeren van de netheid in de bureaus, de opslagruimtes van de verzamelingen, de leeszalen, de tentoonstellingsruimtes, de voor het publiek bestemde zones, de cafetaria, de keuken en de sanitaire installaties. De dienst staat ook in voor het sorteren van het afval. Deze taken worden uitgevoerd in rechtstreeks verband met alle diensten van de instelling.
Tabel personeel (26)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	
	
	

	4
	C
	
	
	

	5
	D
	
	26
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering Interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	
	100
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	
	26
	
	
	26

	Verdeling taalkader
	
	51,61F/48,39N
	
	

	Werkvolume per taalgroep = 51,61F/48,39N voor een totaal van 26 personeelsleden


B.4 Digit

De dienst Digit is belast met de digitale ontwikkeling van de Koninklijke Bibliotheek. Zijn hoofdopdracht bestaat in de coördinatie en de implementatie van het digitaliseringsbeleid van de instelling, zowel met behulp van eigen digitaliseringsstation als via het beheer en de kwaliteitscontrole van projecten die aan externe dienstverleners worden toevertrouwd. De dienst Digit is ook belast met de uitvoering van de wettelijke opdracht van de Bibliotheek voor de verweesde werken in België. Tot slot vertegenwoordigt deze dienst de instelling binnen de nationale en internationale samenwerkingsnetwerken in verband met deze materies.

Om deze opdrachten naar behoren te vervullen beschikt de dienst Digit over een technische infrastructuur en een team die verdeeld zijn over twee operationele cellen, i.e. de cel Digitalisering en de cel Fotografie en Drukkerij.

B.4.1 Digitalisering

De coördinatie en de uitvoering van het digitaliseringsbeleid omvatten een bepaald aantal taken van studie en conceptie van wetenschappelijke aard. Deze taken behoren ten dele ook tot de internationale zaken, rekening gehouden met het belang van de internationale netwerken voor digitalisering. Het gaat inzonderheid om de volgende taken:

· Selectie van de te digitaliseren collecties en harmonisatie van het interne digitaliseringsbeleid

· Organisatie en ontwikkeling van een permanente structuur voor massadigitalisering

· Uitwerking en opvolging van digitaliseringsprojecten (door onderaanneming en/of via nationale en internationale financiering)

· Deelname aan de nationale en internationale samenwerking

· Leiding van wetenschappelijke onderzoeksprojecten, deelname aan werkgroepen en tussenkomsten in het kader van conferenties en colloquia in verband met de opdrachten van de dienst

· Vertegenwoordiging van de instelling in het buitenland in meerdere sectorale verenigingen in verband met digitale ontwikkeling en digitale kwesties.

In 2017 heeft de dienst Digit de hierna genoemde projecten gecoördineerd en/of eraan deelgenomen:
· “Digit03: plan voor de digitalisering van het erfgoed van de wetenschappelijke instellingen en van de Koninklijke Cinematheek van België”

· “PHOTO-LIT: De Belgische fotoroman: het lokale hergebruik van een Europese culturele praktijk”. [BRAIN]

· “Impress: Voorbij het levensbeschouwelijke conflict: religie en vrijzinnigheid in de Belgische medische pers (1840-1914)” [BRAIN]

· “BRUGIS PICTUM: Bescherming en ontsluiting van historisch erfgoed door de wetenschappelijke methoden van multispectrale beeldvorming: de handschriften van de “Groep Vrelant”, verlucht tijdens de 15de eeuw, bewaard in de Koninklijke Bibliotheek van België” [Koning Boudewijnstichting]

· “ADOCHS: Controle van data geproduceerd door digitaliseringstechnologieën in de culturele erfgoedsector” [BRAIN]

De digitalisering van erfgoed omvat ook uitvoeringstaken die worden uitgevoerd voor alle andere diensten van de Koninklijke Bibliotheek: voorbereiding en digitalisering van de corpussen, postproductie, kwaliteitscontrole, geïnformatiseerde opslag en terbeschikkingstelling.

Tabel personeel (24)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	1
	
	

	
	SW1
	
	1 (+1)*
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	1
	7
	

	4
	C
	4
	6
	

	5
	D
	
	3
	


*buitenlands wetenschappelijk medewerker bij arbeidsovereenkomst in dienst genomen voor taken die niet tot de vaste opdrachten behoren en die niet beschikt over een diploma in de Franse of de Nederlandse taal
.

Taal van het diploma: Chinees; functie: mathematicus.

Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	25
	75
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	 5,75
	17,25
	
	
	23

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	51,61F/48,39N
	
	

	Werkvolume per taalgroep = 51,21 F/48,79N voor een totaal van 23 personeelsleden


B.4.2 Fotografie en drukkerij

De cel Fotografie en drukkerij levert niet alleen diensten aan het publiek maar ook interne diensten ter ondersteuning van de digitalisering van de collecties. 

De dienst levert aan het publiek diensten van digitalisering op aanvraag: administratief beheer van de bestellingen vanwege derden, productie van de bestanden met afbeeldingen, opvolging van de facturatie en de betalingen, afgifte van bestanden via een internetprotocol. Het betreft hier deels taken van uitvoering voor derden, lokaliseerbaar. In 2017 verwerkte de dienst 290 bestellingen in het Frans en 230 in het Nederlands, wat een verdeling 56F/44N geeft. Het gaat ook deels om internationale zaken daar de bestellingen wereldwijd online kunnen worden geplaatst.

Bij wijze van interne ondersteuning voor de digitalisering van de collecties staat de dienst in voor taken van digitalisering die niet behoren tot de massadigitalisering (fotografische reproducties, digitale rug …) alsook voor de digitalisering via microfilms. Tot slot komt de dienst tegemoet aan de behoeften inzake grafische vormgeving voor de website en de drukkerij; hij maakt ook fotoreportages voor de instelling en voert drukwerkzaamheden uit. Deze taken behoren tot de uitvoering van interne relaties.

Tabel personeel (9)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	1
	
	

	
	B
	1
	1


	

	4
	C
	3
	2
	

	5
	D
	
	1
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	15
	70
	15
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	1,35
	6,3
	1,35
	
	9

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	51,61F/48,39N
	56F/44N
	

	Werkvolume per taalgroep = 52,03F/47,97N voor een totaal van 9 personeelsleden


B.5 Budget en beheerscontrole

B.5.1 Budget en Financiën

Deze dienst verzekert de activiteiten met betrekking tot het voorbereiden en opvolgen van het budget, het administratief en financieel beheer van de onderzoeksprojecten en het bijhouden van de boekhoudboeken van de instelling die is opgericht als een Staatsdienst met afzonderlijk beheer. Het opvolgen van de overheidsopdrachten en de conformiteit van de gevolgde procedures vertegenwoordigen een belangrijk aspect van deze taken.

De meeste taken van de dienst zijn studie- en conceptietaken, taken van algemeen beheer en uitvoeringstaken in rechtstreeks verband met alle diensten van de instelling. Het gaat om de volgende taken:

· Beheer van de leveranciers: beheer, controle van de bestelbonnen, invoer, opvolging en betaling van de facturen.

· Beheer van de klanten: opvolging van de bestellingen, invoer en opvolging van de facturen, opvolging van de betalingen.

· Beheer van de budgetten (incl. het budget van de projecten): opmaak en uitvoering van de budgetten, beheer van de rekeningen en kassen, afsluiten van de rekeningen, opmaak van de wettelijke documenten, opvolging van financiële bewegingen, controle van de financiële uitvoering.boekhoudkundige ondersteuning voor de verschillende diensten en de controle op de naleving van de boekhoudrichtlijnen.
Tabel personeel (4)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	1
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	2
	
	

	4
	C
	
	
	

	5
	D
	
	1
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	25
	75
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	1
	3
	
	
	4

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	51,61F/48,39N
	
	

	Werkvolume per taalgroep = 51,21F/48,79N voor een totaal van 4 personeelsleden


B.5.2 Commerciële activiteiten

De dienst Commerciële activiteiten omvat twee cellen, i.e. de cel Shop en de cel Cafetaria en zaalverhuur.

B.5.2.1 Shop

De shop staat in voor de verkoop (incl. afstandsverkoop) van de publicaties van de Koninklijke Bibliotheek, boeken en andere voorwerpen in verband met de Koninklijke Bibliotheek alsook voor de verkoop van de reproducties van de Chalcografie. De taken van de shop zijn uitvoeringstaken die voornamelijk bestaan in dienstverlening aan de klanten. 
Wegens het ontbreken van cijfers betreffende het taalstelsel van de bezoekers van de Koninklijke Bibliotheek die ook de shop bezoeken, wordt de verhouding F/N toegepast die overeenstemt met de dienstverlening aan de lezers in de erfgoeddiensten, i.e. 56,9%F en 43,1%N.
Tabel personeel (3)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	
	
	

	4
	C
	
	
	

	5
	D
	
	3
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	
	
	100
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	
	
	3
	
	3

	Verdeling taalkader
	
	
	56,9F/43,1N
	

	Werkvolume per taalgroep =  56,9F/43,1N voor een totaal van 3 personeelsleden


B.5.2.2 Cafetaria en zaalverhuur

De cafetaria biedt drank, snacks en kleine gerechten aan voor het personeel en de bezoekers. Het personeel is ook belast met de bereiding van de drank (koffiepauzes) en de maaltijden die worden genuttigd in het kader van de vergaderingen en interne evenementen in de Koninklijke Bibliotheek. Het personeel reinigt en onderhoudt de keuken, de cafetaria en het materieel met naleving van de hygiënische voorschriften. Twee personen zijn belast met beheer van de vergaderzalen voor interne of externe vergaderingen en evenementen. 

Alle taken van de dienst Cafetaria en zaalverhuur zijn uitvoeringstaken. Het personeel van de dienst Cafetaria en zaalverhuur werkt voor alle andere diensten van de Koninklijke Bibliotheek en dus wordt het definitieve algemeen gemiddelde van het kader toegepast. Wegens het ontbreken van cijfers betreffende het taalstelsel van de bezoekers van de Koninklijke Bibliotheek die iets consumeren in de cafetaria, wordt de verhouding F/N toegepast die overeenstemt met de dienstverlening aan de lezers in de erfgoeddiensten, i.e. 56,9%F en 43,1%N.
Tabel personeel (7)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	
	
	

	4
	C
	
	
	

	5
	D
	
	7
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	
	50
	50
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	
	3,5
	3,5
	
	7

	Verdeling taalkader
	
	51,61F/48,39N
	56,9F/43,1N
	

	Werkvolume per taalgroep = 54,25F/45,75N voor een totaal van 7 personeelsleden


B.5.3 Post

Eén persoon is belast met het centraliseren van de ontvangst, het verzenden, de registratie en het uitdelen van de post. Het gaat om uitvoeringstaken in rechtstreeks verband met alle diensten van de instelling.
Tabel personeel (1)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	
	
	

	4
	C
	1
	
	

	5
	D
	
	
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	
	100
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	
	1
	
	
	1

	Verdeling taalkader
	
	51,61F/48,39N
	
	

	Werkvolume per taalgroep = 51,61F/48,39N voor een totaal van 1 personeelslid


B.6 Human resources

De dienst Human resources beheert het personeel van de Koninklijke Bibliotheek. Dit omvat het administratief beheer van de dossiers, het beheer van de verloven en de aan- en afwezigheden en het beantwoorden van de verschillende vragen van het personeel. Bovendien is de dienst HR belast met het beheer van de lonen van de personeelsleden en het beheer van de personeelsdatabank. Deze taken hebben betrekking op het voltallige personeel.

Deze dienst staat ook in voor de ontwikkeling van het personeel. Deze opdracht kan worden opgesplitst in 80% taken van studie en conceptie (bv. ontwikkeling en voorbereiding van instrumenten voor de ontwikkeling en de evaluatie van de personeelsleden) en 20% taken betreffende het voltallige personeel (bv. opvolging van bevorderingsexamens, opvolging van opleidingen en de evaluatiecycli).

Voor de selecties worden de dossiers toegewezen aan de taalrol waarvoor de rekrutering wordt georganiseerd. Tot slot is de dienst belast met de opmaak en de opvolging van het personeelsplan, de personeelsenveloppe en het taalkader / taalevenwicht. Dit heeft betrekking op het criterium “studie / conceptie”.

Tabel personeel (4)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	1
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	2
	
	

	4
	C
	1
	
	

	5
	D
	
	
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5
	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	30
	70
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	1,4
	2,6
	
	
	4

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	51,61F/48,39N
	
	

	Werkvolume per taalgroep = 51,05F/48,95N voor een totaal van 4 personeelsleden


B.7 ICT

De dienst ICT is belast met het beheer van het informaticapark, het netwerk en de telecommunicatie. Zijn taak bestaat erin het beheer en de passende ontwikkelingen van de ICT-infrastructuur te ontwikkelen teneinde een stevige, betrouwbare en efficiënte omgeving te creëren. De dienst organiseert ook professionele IT-ondersteuning (helpdesk) voor alle gebruikers van de instelling.

Het beheer van het informaticapark, het netwerk en de telecommunicatie vertegenwoordigt taken van studie en conceptie evenals taken van algemeen beheer.
De ontwikkeling van de toepassingen en het beheer van de achterliggende databanken ressorteren uitsluitend onder de taak “studie en conceptie”.

Tabel personeel (7)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	1
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	5
	1
	

	4
	C
	
	
	

	5
	D
	
	
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	100
	
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	7
	
	
	
	7

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	
	
	

	Werkvolume per taalgroep = 50F/50N voor een totaal van 7 personeelsleden


B.7.1 Helpdesk

De helpdesk levert activiteiten van ondersteuning en bijstand inzake ICT aan alle personeelsleden van de KBR; het gaat om activiteiten die behoren tot de uitvoering van interne relaties.

Tabel personeel (3)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	1
	
	

	4
	C
	1
	1
	

	5
	D
	
	
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	
	100
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	
	3
	
	
	3

	Verdeling taalkader
	
	51,61F/48,39N
	
	

	Werkvolume per taalgroep = 51,61F/48,39N voor een totaal van 3 personeelsleden


B.8 Publiekswerking

De Koninklijke Bibliotheek van België wil haar collecties maximaal toegankelijk maken. Centraal in dit opzet plaatst de dienst Publiekswerking de gebruikers van de Bibliotheek. De Publiekswerking wordt gevormd door de drie subdiensten: het Algemeen onthaal, de dienst Communicatie en de Educatieve dienst.
B.8.1 Algemeen onthaal

De onthaalmedewerkers zijn het eerste aanspreekpunt voor de bezoekers, zowel ter plaatse als op afstand (e-mail, telefoon). Het onthaalteam beheert ook de inschrijving van de nieuwe lezers en de vernieuwing van de kaarten. Het gaat uitsluitend om taken van uitvoering voor derden, lokaliseerbaar.

Bezoekers hoeven niet noodzakelijk over een lezerskaart te beschikken en hebben ook zonder kaart toegang tot bepaalde zones. Bij de aanmaak van een lezerskaart wordt het taalstelsel niet geregistreerd. Ook wanneer dat het geval zou zijn, verstrekt het aantal kaarten geen informatie over het aantal passages in de Bibliotheek, daar sommige kaarten een heel jaar geldig zijn. Gelet op het ontbreken van cijfers over het taalstelsel van de bezoekers van de Koninklijke Bibliotheek, wordt de verhouding F/N toegepast die overeenstemt met de dienstverlening aan de lezers in de erfgoeddiensten, i.e. 56,9%F en 43,1%N.
Tabel personeel (10)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	
	
	

	4
	C
	
	
	

	5
	D
	1
	9
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	
	
	100
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	
	
	10
	
	10

	Verdeling taalkader
	
	
	56,9F/43,1N
	

	Werkvolume per taalgroep = 56,9F/43,1N voor een totaal van 10 personeelsleden


B.8.2 Communicatie

De dienst Communicatie staat enerzijds in voor de redactie, de coördinatie en de uitvoering van de communicatie met de verschillende interne en externe doelgroepen van de instelling. Dit houdt meer bepaald in wat volgt:

· Een strategie uitstippelen voor de organisatie en de programmering van de interne en externe communicatie.

· Communicatiedragers ontwerpen en verspreiden (informatieve brochures, website, intranet, mailings, perscommuniqués, sociale media …).

· Beheer van de relaties met de pers.

· Beheer van een centraal aanspreekpunt.

· Een beleid inzake sponsoring en marketing uitwerken.

· Inschrijving van de organisatie van de verschillende culturele netwerken.

· Organisatie van diverse interne en externe evenementen (tentoonstelling, vernissage, personeelsfeesten, lezingen, informatiedagen, concerten …).

Het gaat om studie- en conceptietaken en taken van algemeen beheer.
Tabel personeel (6)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	2
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	2
	2
	

	4
	C
	
	
	

	5
	D
	
	
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	100
	
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	6
	
	
	
	6

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	
	
	

	Werkvolume per taalgroep = 50F/50N voor een totaal van 6 personeelsleden


B.8.3 Educatieve dienst

De Educatieve dienst heeft als taak het educatieve aanbod uit te werken en de collecties te ontsluiten voor het publiek (schoolgroepen en individuele bezoekers). Dit omvat enerzijds het uitwerken van scenario’s voor de animatie, de workshops, de rondleidingen alsook het ontwerp van pedagogisch materieel. Anderzijds werkt de dienst mee aan het ontwerp van de permanente en tijdelijke tentoonstellingen in de Koninklijke Bibliotheek. Dit behoort tot de taken van studie en ontwerp.

De Educatieve dienst staat ook in voor de uitvoering van het educatieve aanbod via de organisatie van rondleidingen, workshops en evenementen. Het gaat om taken van uitvoering voor derden, lokaliseerbaar. De uitvoering van het educatieve aanbod omvat ook taken van algemeen beheer: beheer van de planning, opvolging van de aanvragen, organisatie van het werk van de externe gidsen …

We beschikken over nauwkeurige statistieken betreffende de taalverdeling van de deelnemers aan de activiteiten van de Educatieve dienst. Gemiddeld tellen we jaarlijks 5.795 deelnemers: 38%N, 59,5%F en 2,5% andere. Na een gelijkwaardige verdeling van de groep “Andere” krijgen we voor elke taalrol: 39,25%N en 60,75%F.

Tabel personeel (3)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	2
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	1
	
	

	4
	C
	
	
	

	5
	D
	
	
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	84
	
	16
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	2,5
	
	0,5
	
	3

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	
	60,75F/39,25N
	

	Werkvolume per taalgroep = 51,72F/48,28N voor een totaal van 3 personeelsleden


C. Operationele directie 1: Ontwikkeling en beheer van de erfgoedverzamelingen
De operationele directie Ontwikkeling en bewaring van de erfgoedverzamelingen omvat 7 erfgoeddiensten conform 7 collecties:

C.1 Kranten (Hedendaagse media)

C.2 Hedendaagse drukwerken

C.3 Oude en kostbare drukwerken

C.4 Prenten

C.5 Kaarten & plannen

C.6 Handschriften

C.7 Munten en penningen

C.8 Muziek

Ze telt ook twee ondersteunende diensten:

C.9 Restauratie- en conserveringsatelier

C.9.1 Boekbinderij

C.10 Secretariaat van de erfgoedverzamelingen
Hoewel elke collectie specifiek is en haar eigen kenmerken heeft, zijn de algemene opdrachten en activiteiten gelijkwaardig. Om herhalingen te vermijden, beschrijven we de activiteiten in een enkel blok. We zullen het personeel en het arbeidsvolume afzonderlijk voorstellen voor elke erfgoeddienst. Daarna zullen we het hebben over beide ondersteunende diensten.

Via de erfgoeddiensten bewaart, beheert en bestudeert de Koninklijke Bibliotheek een omvangrijk cultureel en historisch erfgoed. Ze biedt het publiek toegang tot de informatie, bevordert het onderzoek en stelt culturele ontdekkingen voor. We kunnen de activiteiten van de erfgoeddiensten verdelen over de onderstaande categorieën:

· Conservering en beheer van de collecties

Deze categorie omvat meer bepaald de volgende activiteiten: evaluatie van de staat van gezondheid van de collecties en van de noden op het vlak van restauratie; magazijnbeheer (orde, opbergen, afstand nemen en bezitscontrole); de stukken klaarmaken om te worden gebonden; inventarisatie van de stukken; verrijking van de collecties door middel van nieuwe aanwinsten of schenkingen; verificatie en opbergen van de stukken die binnenkomen via het wettelijk depot; opmaak van collectiedossiers (aanwinst, pedigree, verzekeringswaarde, conservering en restauratie); meewerken aan het digitaliseringsbeleid. Het gaat om taken van studie en conceptie en taken van algemeen beheer.
· Studie van de collecties en wetenschappelijke uitstraling

Dit betreft de studie en de wetenschappelijke beschrijving van de collecties evenals de verspreiding van de onderzoeksresultaten via diverse middelen (deelname aan en/of organisatie van wetenschappelijke vergaderingen, publicaties, deelname aan lessen, gedetailleerde catalografische beschrijvingen …). Er wordt ook onderzoek gevoerd naar specifieke thema’s (auteursrechten, geschiedenis van het boek en van bibliotheken …). Deze categorie omvat ook de redactie en de opvolging van onderzoeksprojecten evenals de samenwerking met externe partners in binnen- en buitenland. Het gaat om taken van studie, conceptie en internationale zaken.

Ter illustratie hebben de erfgoeddiensten in 2017 de volgende projecten gecoördineerd of eraan deelgenomen:
· “Fingerprint”: innovatief visueel databeheer voor collecties van tekeningen en prenten” [Brain]
· “De collectie van de bollandisten in de Koninklijke Bibliotheek van België: ontsluiting en valorisatie”

· “Boekkunst in België na 1945”. [extra onderzoeker]

· “City and Society in the Low Countries (ca. 1200-ca. 1850). The ‘condition urbaine’: between resilience and vulnerability”. [IUAP]

· “Comparing regionality and sustainability in Pisidia, Boeotia, Picenum and NW Gaul between Iron and Middle Ages (1000 BC – AD 1000)”. [IUAP]
· “Europese prentkunst van Dürer tot Rembrandt” [Fonds Baillet-Latour]

· Ontsluiting van de collecties

Elke erfgoeddienst heeft een leeszaal die toegankelijk is voor zowel het brede publiek als onderzoekers. De taken in de leeszalen zijn vooreerst taken van uitvoering voor derden, lokaliseerbaar: onthaal en informatie van de lezers, verwerking van hun aanvragen, de stukken uitdelen. De dienstverlening aan de lezers omvat ook het beheer van de informatieaanvragen op afstand (per brief, telefoon of e-mail) en het beheer van het interbibliothecair leenverkeer.

De ontsluiting van de collecties omvat ook volgende taken: organisatie van de leeszaal, administratie (formulieren, bestelbonnen, inschrijving van de lezers), beheer van de specifieke infrastructuur, opvolging van de reproductieaanvragen, beheer van de referentiebibliotheek, veiligheid en controle.

Tot slot zou de ontsluiting van de collecties niet mogelijk zijn zonder de catalografie en de retrocatalografie van de stukken. De ontwikkeling en de verrijking van de interfaces voor online zoeken en van elektronische bronnen behoren ook tot de ontsluiting van de collecties. Het gaat om taken van studie en conceptie.

· Culturele valorisatie van de collecties

De collecties worden gevaloriseerd via de organisatie van tentoonstellingen, rondleidingen en interne evenementen alsook via bruiklenen aan externe tentoonstellingen. Er worden ook teksten geschreven, reportages gemaakt of andere vulgariserende activiteiten ontwikkeld om de collecties bekend te maken bij een groot publiek. Het gaat om taken van studie, conceptie en internationale zaken.

Wanneer een lezerskaart wordt aangemaakt, wordt het taalstelsel niet geregistreerd. Slechts 3 erfgoeddiensten beschikken over cijfers betreffende de verdeling per taalrol van sommige diensten aan de lezers: Hedendaagse drukwerken, Kaarten en plannen en Prenten.

Voor de dienst Hedendaagse drukwerken beschikken we over de volgende cijfers:

	
	FR
	NL
	Andere
	Totaal

	Aanvragen interbibliothecair leenverkeer: fotokopieën
	409
	1042
	146
	1597

	Aanvragen interbibliothecair leenverkeer: boeken
	406
	615
	91
	1111

	Vragen om informatie per e-mail
	62
	50
	9
	120

	Online aanvragen van reservaties
	3859
	1940
	/
	5799

	Totaal
	4735
	3646
	245
	8627

	% (na neutralisatie van de aanvragen ‘andere’)
	56,50
	43,50
	
	


Voor de dienst Kaarten en plannen beschikken we over de volgende cijfers:

	
	FR
	NL
	Andere
	Totaal

	Lezers in de zaal
	74
	40
	13
	127

	Vragen om informatie per e-mail
	131
	108
	20
	259

	Totaal
	205
	148
	33
	386

	% (na neutralisatie van de aanvragen ‘andere’)
	58,07
	41,93
	
	


Voor de dienst Prenten beschikken we over de volgende cijfers:

	
	FR
	NL
	Totaal

	Lezers in de zaal
	313
	245
	558

	%
	56,09
	43,91
	


Er werd een gemiddelde vastgesteld op basis van de voornoemde percentages: 56,9 %F en 43,1%N. We extrapoleren dit gemiddelde naar alle erfgoeddiensten om de taalverdeling van de gebruikers van de leeszalen te ramen.
C.1 Kranten

Tabel personeel (8)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	1
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	2
	
	

	4
	C
	3
	
	

	5
	D
	
	2
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	70
	
	30
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	5,6
	
	2,4
	
	8

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	
	56,9F/43,1N
	

	Werkvolume per taalgroep =  52,07F/47,93N voor een totaal van 8 personeelsleden


C.2 Hedendaagse drukwerken

Tabel personeel (28)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	1
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	1
	
	

	
	B
	6
	
	

	4
	C
	11
	1
	

	5
	D
	
	8
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	45
	
	55
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	12,6
	
	15,4
	
	28

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	
	56,9F/43,1N
	

	Werkvolume per taalgroep =  53,79F/46,21N voor een totaal van 28 personeelsleden


C.3 Oude en kostbare drukwerken

Tabel personeel (9)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	1
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	1
	
	

	
	SW1
	
	2
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	4
	
	

	4
	C
	
	
	

	5
	D
	
	1
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	75
	
	25
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	6
	
	2
	
	8

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	
	56,9F/43,1N
	

	Werkvolume per taalgroep =  51,73F/48,27N voor een totaal van 8 personeelsleden


C.4 Prenten

Tabel personeel (11)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	1
	3
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	2
	
	

	4
	C
	5
	
	

	5
	D
	
	
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	74,5
	
	25,5
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	8,2
	
	2,8
	
	11

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	
	56,9F/43,1N
	

	Werkvolume per taalgroep =  51,76F/48,24N voor een totaal van 11 personeelsleden


C.5 Kaarten & plannen

Tabel personeel (6)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	1
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	4
	
	

	4
	C
	1
	
	

	5
	D
	
	
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	83,3
	
	16,7
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	5
	
	1
	
	6

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	
	56,9F/43,1N
	

	Werkvolume per taalgroep =  51,15F/48,85N voor een totaal van 6 personeelsleden


C.6 Handschriften

Tabel personeel (9)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	1
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	2
	
	

	
	SW1
	
	3
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	2
	
	

	4
	C
	1
	
	

	5
	D
	
	
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	81,25
	
	18,75
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	6,5
	
	1,5
	
	8

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	
	56,9F/43,1N
	

	Werkvolume per taalgroep =  51,29F/48,71N voor een totaal van 8 personeelsleden


C.7 Munten en penningen

Tabel personeel (7)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	1
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	2
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	3
	
	

	4
	C
	
	
	

	5
	D
	
	1
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	90
	
	10
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	5,4
	
	0,6
	
	6

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	
	56,9F/43,1N
	

	Werkvolume per taalgroep =  50,7F/49,3N voor een totaal van 6 personeelsleden


C.8 Muziek

Tabel personeel (7)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	1
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	1
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	3
	
	

	4
	C
	
	2
	

	5
	D
	
	
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	75
	
	25
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	4,5
	
	1,5
	
	6

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	
	56,9F/43,1N
	

	Werkvolume per taalgroep =  51,7F/48,3N voor een totaal van 6 personeelsleden


C.9 Restauratie- en conserveringsatelier

De Koninklijke Bibliotheek heeft de taak het erfgoed dat ze beheert te beschermen, te bewaren en te restaureren. Het restauratie- en conserveringsatelier werd opgericht om de praktijken ter zake te centraliseren, te harmoniseren en te optimaliseren.

Het Restauratie- en conserveringsatelier verricht uitsluitend uitvoeringstaken in rechtstreeks verband met alle diensten van de instelling:

· Een optimale omgeving scheppen voor het behoud van de erfgoedcollecties om mogelijk verval tegen te gaan, expositieomstandigheden in goede banen leiden, restauratievoorstellen indienen, contacten leggen met restauratoren en boekbinders, beheer van de restauratiedossiers (vastleggings- en bestelbonnen, facturen, rapporten), preventieve conservering (zuur- en stofvrij verpakken).

· Wetenschappelijke studies over nieuwe en beste praktijken en ethiek doornemen om kennis en inzicht over preventieve conservering en restauratie van erfgoeddocumenten te bevorderen zodat het behoudsbeleid ook derden (collega-restauratoren en behoudsmedewerkers, gebruikers, subsidiegevers) kan overtuigen.

· Intern advies verlenen aan de erfgoeddiensten over de goede conservering van de documenten. Het gaat om taken in verband met de uitvoering voor interne relaties.

Daar de activiteiten van het Restauratie- en conserveringsatelier worden uitgevoerd ter ondersteuning van de erfgoeddiensten van de operationele directie 1: Ontwikkeling en beheer van de erfgoedverzamelingen, passen we het gemiddelde van deze directie toe om de taalverdeling van de activiteiten van uitvoering vast te stellen, i.e. 53,32F/47,68N.
Tabel personeel (3)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	1
	
	

	
	B
	
	2
	

	4
	C
	
	
	

	5
	D
	
	
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	
	100
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	
	3
	
	
	3

	Verdeling taalkader
	
	52,32F/47,68N
	
	

	Werkvolume per taalgroep =  52,32F/47,68N voor een totaal van 3 personeelsleden


C.9.1 Boekbinderij

De Boekbinderij beheert het inbinden van de boeken en tijdschriften van de algemene collectie van de Koninklijke Bibliotheek; het inbinden zelf wordt uitgevoerd door externe dienstverleners. De dienst selecteert de in te binden werken, stelt de bestelbonnen op, maakt de zendingen voor de externe ateliers klaar en volgt de bestellingen op. De dienst brengt ook etiketten aan op de boeken. Het gaat uitsluitend om uitvoeringstaken.

Daar de activiteiten van de Boekbinderij worden uitgevoerd ter ondersteuning van de erfgoeddiensten van de operationale directie 1: Ontwikkeling en beheer van de erfgoedverzamelingen, passen we het gemiddelde van deze directie toe om de taalverdeling van de activiteiten van uitvoering vast te stellen, i.e. 53,32F/47,68N.
Tabel personeel (4)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	1
	
	

	4
	C
	
	1
	

	5
	D
	
	2
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	
	100
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	
	4
	
	
	4

	Verdeling taalkader
	
	52,32F/47,68N
	
	

	Werkvolume per taalgroep =  52,32F/47,68N voor een totaal van 4 personeelsleden


C.10 Secretariaat van de erfgoedverzamelingen

Het secretariaat van de erfgoedverzamelingen beheert de administratie van deze operationele directie. Tevens worden hier ook aanvragen tot bruikleen voor externe tentoonstellingen behandeld.

Het secretariaat vervult diverse administratieve taken: beheer van de briefwisseling, opmaak van rapporten, bijhouden van boordtabellen, beheer en archivering van de collectiedossiers, vergaderingen organiseren.

Het is ook belast met de administratieve opvolging van de bruiklenen van stukken voor externe tentoonstellingen (bruikleenovereenkomsten opstellen, bruikleenvoorwaarden en bepalingen inzake verzekeringen vaststellen, vragen om informatie beantwoorden, opvolging van de dossiers …). 

De activiteiten van het Secretariaat van de erfgoedverzamelingen zijn uitsluitend uitvoeringstaken. Daar de activiteiten van het Secretariaat van de erfgoedverzamelingen worden uitgevoerd ter ondersteuning van de erfgoeddiensten van de operationale directie 1: Ontwikkeling en beheer van de erfgoedverzamelingen, passen we het gemiddelde van deze directie toe om de taalverdeling van de activiteiten van uitvoering vast te stellen, i.e. 53,32F/47,68N.
Tabel personeel (2)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	1
	
	

	4
	C
	1
	
	

	5
	D
	
	
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	
	100
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	
	2
	
	
	2

	Verdeling taalkader
	
	52,32F/47,68N
	
	

	Werkvolume per taalgroep = 52,32F/47,68N voor een totaal van 2 personeelsleden


D. Operationele directie 2: Ontwikkeling en beheer van de hedendaagse verzamelingen
De operationele directie Ontwikkeling en beheer van de hedendaagse verzamelingen vervult de volgende wettelijke opdrachten: toepassing van de wet op het wettelijk depot; publicatie van de Belgische Bibliografie; aankoop van buitenlandse publicaties; ontvangst van schenkingen en verzendingen op het vlak van ruil. 

Het wettelijk depot, de aanwinsten en de schenkingen vormen de ruggengraat van de collectievorming. Aldus is deze directie de toegangspoort tot de meeste collecties van de Koninklijke Bibliotheek van België. De ontsluiting van de collecties via de productie van kwaliteitsvolle bibliografische beschrijvingen is een centraal element. De directie vervult ook een rol in de promotie van de productie van de Belgische uitgeverssector.

D.1 Agentschap voor bibliografische informatie

Het Agentschap voor bibliografische informatie omvat alle taken in verband met de bibliografische identificatie (catalografie) van de publicaties die binnenkomen via het wettelijk depot, de aanwinsten en de schenkingen. Binnen het agentschap wordt de werklast verdeeld tussen twee cellen: de cel Beschrijvende catalografie stelt de onomastische beschrijvingen op terwijl de cel Kwaliteit van de data focust op het corrigeren van de beschrijvingen en de analytische catalografie.

D.1.1 Beschrijvende catalografie

De beschrijvende catalografie behelst de opmaak van een bibliografische beschrijving die alle elementen bevat die samen de beschrijving van het document vormen. De informatie wordt uit het document gehaald en wordt gebruikt met het oog op zijn identificatie door de lezers. De dienst publiceert elke maand de Belgische Bibliografie waarin alle Belgische publicaties worden bijeengebracht. Het gaat uitsluitend om taken van studie en conceptie.

Tabel personeel (17)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	1
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	5
	1
	

	4
	C
	9
	
	

	5
	D
	
	1
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	100
	
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	17
	
	
	
	17

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	
	
	

	Werkvolume per taalgroep =  50F/50N voor een totaal van 17 personeelsleden


D.1.2 Kwaliteit van de data

De cel Kwaliteit van de data waakt over de naleving van de normen voor catalogisering en over de harmonisatie van de praktijken. Hij controleert en corrigeert de bestaande beschrijvingen. De cel is ook belast met de analytische catalografie, die erin bestaat trefwoorden toe te wijzen aan de documenten met als doel de opzoekingen via de catalogus vlotter te laten verlopen. Het gaat uitsluitend om taken van studie en conceptie.

Tabel personeel (7)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	2
	1
	

	4
	C
	3
	1
	

	5
	D
	
	
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	100
	
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	7
	
	
	
	7

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	
	
	

	Werkvolume per taalgroep =  50F/50N voor een totaal van 7 personeelsleden


D.2 Ontwikkeling van de hedendaagse verzamelingen

Deze dienst is belast met de definitie en coördinatie van de ontwikkeling van de hedendaagse verzamelingen via het wettelijk depot, het e-depot, een aankoopbeleid maar ook via ruil en diverse giften (schenkingen, mecenaat, legaten, met selectie en juridische opvolging). De dienst telt 4 cellen:

D.2.1 Elektronische bronnen

D.2.2 Prospectie en toezicht

D.2.3 Secretariaat van de hedendaagse verzamelingen

D.2.4 Tijdschriften

D.2.1 Elektronische bronnen

De cel Elektronische bronnen is belast met de selectie, het beheer en de ontsluiting van de elektronische bronnen (bibliografische databanken, platformen met elektronische tijdschriften, platformen met e-books enzovoort) alsook met het beheer van het e-depot en de toevoeging van gegevens in het institutioneel depot Orfeo. Het gaat om studie- en conceptietaken en taken van beheer.
Tabel personeel (5)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	4
	
	

	4
	C
	1
	
	

	5
	D
	
	
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	100
	
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	5
	
	
	
	5

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	
	
	

	Werkvolume per taalgroep =  50F/50N voor een totaal van 5 personeelsleden


D.2.2 Prospectie en toezicht

De cel Prospectie en toezicht is belast met de controleactiviteit van het Wettelijk depot. De cel waakt over de toepassing van de wet op het wettelijk depot door in diverse informatiebronnen op zoek te gaan naar de publicaties die nog niet werden gedeponeerd en ze vervolgens op te vragen bij de betrokken auteurs/uitgevers. De dienst doet ook aan prospectie met het oog op de aankoop van hedendaagse buitenlandse publicaties. De cel voert taken uit van beheer, studie en conceptie.
Tabel personeel (5)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	1
	1
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	2
	1


	

	4
	C
	
	
	

	5
	D
	
	
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	100
	
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	5
	
	
	
	5

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	
	
	

	Werkvolume per taalgroep =  50F/50N voor een totaal van 5 personeelsleden


D.2.3 Secretariaat van de hedendaagse verzamelingen

De cel Secretariaat van de hedendaagse verzamelingen is belast met het secretariaat van het Wettelijk depot: de gedeponeerde werken in ontvangst nemen, aanspreekpunt voor de deposanten, toewijzing van de uitgeversnummers … De cel is ook belast met de ontwikkeling en de toepassing van het aanwinstenbeleid, i.e. het beheer van het totale budget voor de aankoop van hedendaagse publicaties. 

De activiteiten van het Secretariaat van de hedendaagse verzamelingen zijn uitsluitend uitvoeringstaken. Daar de activiteiten van het Secretariaat van de hedendaagse verzamelingen worden uitgevoerd ter ondersteuning van de diensten van de operationele directie 2: Ontwikkeling en beheer van de hedendaagse verzamelingen passen we het gemiddelde van deze directie, i.e. in dit geval 50F/50N, toe om de taalverdeling van de activiteiten van uitvoering te bepalen.
Tabel personeel (8)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	1
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	3
	
	

	4
	C
	4
	
	

	5
	D
	
	
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	
	100
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	
	7
	
	
	7

	Verdeling taalkader
	
	50F/50N
	
	

	Werkvolume per taalgroep =  50F/50N voor een totaal van 7 personeelsleden


D.2.4 Tijdschriften
De cel Tijdschriften voert alle bewerkingen uit in verband met “papieren” tijdschriften, ongeacht of ze binnenkomen via het wettelijk depot, de aanwinsten of de schenkingen: ontvangst en registratie van de tijdschriftnummers, invoeren in de catalogus, de ontbrekende nummers opzoeken … 

Deze taken ressorteren onder de uitvoering van interne relaties. Daar de activiteiten van de cel Tijdschriften worden uitgevoerd ter ondersteuning van de operationele directie 2: Ontwikkeling en beheer van de hedendaagse verzamelingen, passen we het gemiddelde van deze directie, i.e. in dit geval 50F/50N, toe om de taalverdeling van de activiteiten van uitvoering te bepalen.
Tabel personeel (5)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	
	
	

	
	SW1
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	2
	
	

	4
	C
	1
	
	

	5
	D
	
	2
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	
	100
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	
	5
	
	
	5

	Verdeling taalkader
	
	50F/50N
	
	

	Werkvolume per taalgroep =  50F/50N voor een totaal van 5 personeelsleden


D.3 Onderzoek en innovatie

De dienst Onderzoek en innovatie is verantwoordelijk voor de creatie en het beheer van wetenschappelijke en technologische projecten over informatie en bibliotheekwetenschap. De dienst draagt bij tot de uitbreiding van het toepassingsgebied van het wettelijk depot, Open Access, Orfeo en tot de ontwikkeling van een consortium voor de aankoop van elektronische publicaties. Voorts organiseert deze dienst de aanwezigheid van de Koninklijke Bibliotheek op literaire evenementen (Foire du Livre, Boekenbeurs …). Het gaat uitsluitend om taken van studie en conceptie.

In 2017 heeft de dienst de volgende projecten gecoördineerd of eraan deelgenomen:

· “MADDLAIN: Het identificeren van de noden met het oog op het moderniseren van toegang tot digitale gegevens in bibliotheken en archieven” [BRAIN]

· “PROMISE: Preserving Online Multiple Information: towards a Belgian strategy” [BRAIN]

· “Studie naar de economische modellen van elektronische tijdschriften in een context van raadpleging en duurzaamheid” [extra onderzoeker]
Tabel personeel (5)

	Trappen
	
	Statutair
	Contractueel
	Vervanging

	1
	Mandaat
	
	
	

	2
	SW4
	
	
	

	
	SW3
	
	
	

	
	A3
	
	
	

	3
	SW2
	1
	
	

	
	SW1
	
	4
	

	
	A3
	
	
	

	
	A2
	
	
	

	
	A1
	
	
	

	
	B
	
	
	

	4
	C
	
	
	

	5
	D
	
	
	


Arbeidsvolume van het personeel van de trappen 3, 4 en 5

	Taken
	Studie, conceptie, internationale zaken, beheer
	Uitvoering interne relaties
	Uitvoering voor derden, lokaliseerbaar
	Uitvoering voor derden, niet lokaliseerbaar
	Totaal

	Werkvolume (%)
	100
	
	
	
	100

	Aantal personeelsleden belast met de taak
	5
	
	
	
	5

	Verdeling taalkader
	50F/50N
	
	
	

	Werkvolume per taalgroep =  50F/50N voor een totaal van 5 personeelsleden


D. Analyse van het ministerieel voorstel 
1 
Aangaande de verdeling van de eerste en de tweede trap

De verdeling 40% N- 40% F – 10 % Ntwt – 10Ftwt is conform de wet. 

De VCT brengt een gunstig advies uit met betrekking tot dit ontwerp. 
Overeenkomstig de rechtspraak van de VCT (cf. tabel in de memorie van toelichting van de wet van 19 oktober 1998 Parl. St. Kamer, 1997-98, nr. 1426/4) dienen er 2 tweetaligen te worden benoemd in het huidig personeelsplan, dat 12 directiebetrekkingen (trappen 1 en 2) bevat.
2
Aangaande de verdeling van de derde, vierde en vijfde trap
In het voorstel worden de verschillende taken van de afdelingen en onderafdelingen duidelijk omschreven. 
Er werd een raming gemaakt van het volume te behandelen zaken in iedere afdeling en zelfs onderafdeling. Deze vermelde criteria voor deze raming zijn conform de rechtspraak van de VCT. 
Voor de uitvoeringstaken werd het criterium van de lokalisatie, de taal van de betrokken particulier en de taalrol van het personeelslid gehanteerd. Voor studie- en conceptietaken, de taken van algemeen beheer alsook voor de internationale zaken werd de verhouding 50N/50F toegepast. Tot slot werd voor de uitgevoerde taken die uitsluitend betrekking hebben op het geheel van de diensten van de instelling de N/F-werklast berekend op basis van het algemene eindgemiddelde.

Er werd tegemoetgekomen aan de opmerkingen die de VCT formuleerde in haar advies nr. 50.471 van 25 januari 2019.
Overwegende voorgaande opmerkingen verlenen de verenigde afdelingen van de VCT een gunstig advies over de gehanteerde verdeling 48,39N en 51,61F in het voorstel.
*

*    *
De administratie van de VCT nodigt u tevens uit om hetzij haar een kopie te bezorgen van de publicatie van het besluit tot vaststelling van de taalkaders in het Belgisch Staatsblad, hetzij haar de datum van deze publicatie mee te delen.  

Met bijzondere hoogachting,





De Voorzitter,





E. VANDENBOSSCHE
� Deze directie is opgenomen in het organogram maar werd niet operationeel gemaakt.


� Deze directie is opgenomen in het organogram maar werd niet operationeel gemaakt.


� Krachtens het koninklijk besluit houdende uitvoering van artikel 3 van de wet van 27 mei 2014 betreffende de taalkaders voor sommige buitenlandse wetenschappelijke medewerkers bij arbeidsovereenkomst in dienst genomen in de federale wetenschappelijke instellingen (FWI). Zie pagina 16.


� De criteria zijn gebaseerd op het vademecum van de VCT 2016 ‘Opstellen van een taaldossier’


� Krachtens het koninklijk besluit houdende uitvoering van artikel 3 van de wet van 27 mei 2014 betreffende de taalkaders voor sommige buitenlandse wetenschappelijke medewerkers bij arbeidsovereenkomst in dienst genomen in de federale wetenschappelijke instellingen (FWI).





1

