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Betreft : 
klacht tegen de Directie Inschrijving van Voertuigen (DIV) van de FOD Mobiliteit omdat sommige pagina's van haar website niet beschikbaar zijn in het Duits.

Mijnheer de Minister,
In zitting van 05 juli 2019, onderzocht de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT), in verenigde afdelingen, een klacht ingediend door de ombudsvrouw van de Duitstalige Gemeenschap namens een Duitstalige burger tegen de Directie Inschrijving van Voertuigen (DIV) van de FOD Mobiliteit, omdat sommige pagina's van de website van de FOD voor de inschrijving van voertuigen niet beschikbaar zijn in het Duits. Het gaat onder andere om volgende pagina’s :
· https://mobilit.belgium.be/fr/circulationroutiere/immatriculation_des_vehicules/rdv_autres_guichets;

· https://mobilit.belgium.be/fr/circulationroutiere/immatriculation_des_vehicules/rdv_autres_guichets/demande_dimmatriculation.
Deze pagina bevat een link in het Duits naar de pagina: 
https://mobilit.belgium.be/sites/default/files/demande_normale_autres_antennes_de.pdf.

Deze pagina bevat ook een link in het Duits om toegang te krijgen tot de handleiding, maar wanneer men deze probeert te openen, is de handleiding niet beschikbaar in het Duits, wel enkel in het Frans (https://mobilit.belgium.be/sites/default/files/user_manuel_fr.pdf).

Op onze brieven van 22 maart 2019 en 16 april 2019, waarin om uw standpunt ten aanzien van deze klacht werd gevraagd, hebt u in uw brief van 23 april 2019, die wij op 17 juni 2019 ontvangen hebben, het volgende geantwoord :
“ (…), de FOD Mobiliteit en Vervoer zal zo vlug mogelijk de in uw brief van 22 maart 2019 vermelde links aanpassen.”
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De DIV van de FOD Mobiliteit en Vervoer is een centrale dienst in de zin van de wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken, gecoördineerd door het Koninklijk Besluit van 18 juli 1966 (SWT). 
Een website is een bericht en een mededeling aan het publiek in de zin van de SWT.

Overeenkomstig artikel 40, § 2 SWT, worden de berichten en mededelingen die de centrale diensten rechtstreeks aan het publiek richten, in het Duits aan het Duitssprekende publiek ter beschikking gesteld. 

Aangezien de website van de DIV ook bestemd is voor het Duitstalige publiek, had deze volledig in het Duits beschikbaar moeten zijn.

De VCT acht derhalve de klacht ontvankelijk en gegrond.

De VCT neemt akte van het feit dat de FOD Mobiliteit en Vervoer de nodige maatregelen zal treffen.

Een afschrift van dit advies wordt aan de klager gestuurd.

Hoogachtend,

De Voorzitter,
E. VANDENBOSSCHE 
