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Betreft : 
klacht van een Franstalige inwoner van de gemeente Voeren tegen de website van Fluvius die enkel in het Nederlands beschikbaar is met inbegrip van het contactformulier
Mijnheer,
In zitting van 05 juli 2019, onderzocht de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT), in verenigde afdelingen, een klacht ingediend door een Franstalige inwoner van de gemeente Voeren tegen de website van Fluvius die enkel in het Nederlands beschikbaar is met inbegrip van het contactformulier.
Op onze brieven van 29 april 2019 en 29 mei 2019, waarin om uw standpunt ten aanzien van deze klacht werd gevraagd, hebt u in uw brief van 27 juni 2019 het volgende meegedeeld :.

Bij nazicht van onze website hebben wij gemerkt dat er momenteel nog anomalieën zijn voor wat betreft de mogelijkheden tot vertaling bij de faciliteitengemeenten.

(…)

Wij stellen alles in het werk om zo snel mogelijk een uniforme werking te garanderen en nemen deze melding uiteraard op in de verdere ontwikkeling van de website van Fluvius ».

   




*






       *       *
Overeenkomstig artikel 1, § 1, 1° van de gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), is de coöperatieve vennootschap met beperkte aansprakelijkheid (cvba) Fluvius een intercommunale die valt onder de toepassing van de SWT.
De cvba Fluvius heeft haar hoofdzetel in Melle en haar werkkring bestrijkt gemeenten uit het homogene Nederlandse taalgebied, Nederlandstalige taalgrensgemeenten en randgemeenten. 

Zij is bijgevolg een gewestelijke dienst in de zin van artikel 34, § 1, a) SWT. 

Een website is een bericht of mededeling aan het publiek in de zin van de SWT.

Conform artikel 34, § 1, derde lid  SWT stellen de gewestelijke diensten waarvan de werkkring, gemeenten met een speciale taalregeling of met verschillende regelingen uit het Nederlandse of het Franse taalgebied bestrijkt en waarvan de zetel gevestigd is in hetzelfde gebied, de berichten, mededelingen en formulieren, die ze rechtstreeks aan het publiek richten in de taal of talen die ter zake opgelegd zijn aan de plaatselijke diensten van de gemeenten waar hun zetel gevestigd is.

Overeenkomstig artikel 12 SWT gebruikt iedere plaatselijke dienst, die in het Nederlandse, het Franse of het Duitse taalgebied is gevestigd, uitsluitend de taal van zijn gebied voor zijn betrekkingen met de particulieren.

Aangezien de hoofdzetel van Fluvius in Melle, in de Provincie Oost-Vlaanderen en in het Nederlandstalig taalgebied, gevestigd is, dienen haar website alsook het contactformulier enkel in het Nederlands te worden opgesteld. 

De VCT acht de klacht bijgevolg ontvankelijk doch ongegrond. 
Een afschrift van dit advies wordt aan de klager gestuurd.

Hoogachtend,

De Voorzitter,
E. VANDENBOSSCHE 
