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Betreft: 

klacht tegen de TEC Liège-Verviers betreffende diens webpagina met informatie voor de reizigers over de werken op de lijn 139 (Visé-Aubel-Montzen-Welkenraedt)
Mevrouw de gedelegeerd bestuurder,

Ter zitting van 27 september 2019 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een onderzoek gewijd aan een klacht tegen de TEC Liège-Verviers ingediend door een Franstalige inwoner van Voeren  betreffende diens webpagina met informatie voor de reizigers over de werken op de lijn 139 (Visé-Aubel-Montzen-Welkenraedt) waarop het volgende te lezen is :
- « Gravenvoeren » in plaats van Fouron-Le-Comte ;

- « St-Martens-Voeren » in plaats van Fouron-Saint-Martin ;

- en « Sint-Pieters-Voeren » in plaats van Fouron-Saint-Pierre.

Onze brieven van 7 augustus 2019 en 28 augustus 2019, waarin uw standpunt ten aanzien van deze klacht werd gevraagd, bleven onbeantwoord.

De VCT is er dus toe gerechtigd haar advies te steunen op de gegevens die haar door de klager werden meegedeeld.

*

*     
*

De vervoermaatschappij TEC is een gedecentraliseerde dienst van de Waalse Regering waarvan de werkkring niet het gehele ambtsgebied van het Waalse Gewest bestrijkt overeenkomstig artikel 37 van de gewone wet van 9 augustus 1980 tot hervorming der instellingen (GWHI).
In haar advies nr. 48.242 van 27 september 2017 betreffende een gelijkaardige problematiek, had de VCT het volgende gesteld : 
“Wanneer de Lijn buiten het ambtsgebied van het Vlaamse Gewest optreedt, dient zij het taalgebruik van dat gebied te respecteren (zie: VCT 29 april 2011, nr. 43.003). Wanneer zij optreedt in het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad, zal zij bijgevolg de gelijkwaardigheid van het Nederlands en het Frans in dat taalgebied moeten respecteren. 

Dit betekent dat de informatie met betrekking tot de dienstverlening van de Lijn in het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad op de applicatie in het Nederlands en het Frans beschikbaar moet zijn en dat de tickets voor deze dienstverlening in het tweetalige gebied Brussel-Hoofdstad in beide talen gekocht moeten kunnen worden door middel van de applicatie.”

Naar analogie hiermee had de informatie die bestemd is voor de gebruikers van de lijn 139 (Visé-Aubel-Montzen-Welkenraedt) en gepubliceerd  werd op de website van de TEC Liège-Verviers, integraal in het Nederlands en in het Frans beschikbaar moeten zijn.
De VCT is van oordeel dat de klacht ontvankelijk en gegrond is.
Een afschrift van dit advies wordt gestuurd aan de klager.

Met bijzondere hoogachting, 
De Voorzitter, 
E. VANDENBOSSCHE
2

