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Betreft: 
voorstel Taalkader War Heritage Institute 
Meneer de Minister,
Per brief van 15 februari 2019 vroeg u het advies van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) over het ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders van het War Heritage Institute (WHI).
Conform de artikelen 60, § 1, en 61, §§ 2 en 5, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), onderzochten de verenigde afdelingen van de VCT dit ontwerp ter zitting van 15 maart 2019 en brachten zij met eenparigheid van stemmen het volgende advies uit.
Het ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders steunt op het ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taaltrappen van het personeel van de centrale diensten van het War Heritage Institute waarover de VCT een advies heeft verleend op de zitting van 15 februari 2019. 
Het ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders steunt op het personeelsbestand van het WHI op het personeelsplan van 2018.  
De vakbondsorganisaties werden geraadpleegd conform artikel 54, tweede lid SWT.
A. Opdrachten en organigram
1. Oprichting van het WHI
Op 16 mei 2017 verscheen in het Belgisch Staatsblad de wet van 28 april 2017 tot oprichting van het WHI en houdende integratie van de opdrachten, de middelen en het personeel van de organisatie voor veteranen, Nationaal Instituut voor Oorlogsinvaliden, Oud‑strijders en Oorlogsslachtoffers (IV-NIOOO), het Koninklijk Museum van het Leger en de Krijgsgeschiedenis (KLM), van het Nationaal Gedenkteken van het Fort van Breendonk (NGFB), en de Historische Pool van Defensie (HPD). (bijlage 1 van verantwoordingsdossier)
Deze publiekrechtelijke instelling staat onder de voogdij van de minister bevoegd voor Landsverdediging.

De zetel van het WHI bevindt zich in het administratief arrondissement Brussel-Hoofdstad.
2. Doel van het WHI
Het WHI heeft tot doel het uitwerken en het uitvoeren van het beleid inzake het beheer van het roerend, onroerend en immaterieel erfgoed van de gewapende conflicten op Belgisch grondgebied en van de gewapende conflicten waarbij Belgen in het buitenland waren betrokken, en het voorstellen van de geschiedenis en de herinnering van deze conflicten in een militaire, politieke, technologische, economische, sociale en culturele context, zowel op Europees als op internationaal niveau, op een wijze die de waarden van een democratische samenleving integreert en die bijdraagt aan de uitstraling van België.
Hiervoor wordt de instelling belast met:

· het beheer, de verwerving, de bewaring en de restauratie van verzamelingen objecten, documenten en immateriële getuigenissen in verband met het doel van de instelling;
· het beheer van eigen sites, en het organiseren en coördineren van een netwerk van militair-historische sites (bestaande uit eigen sites, sites in concessie en geassocieerde sites);
· de ontwikkeling van een gevarieerde, creatieve en stimulerende publieks- en erfgoedwerking, om het publiek een bijzondere en verrijkende ervaring te kunnen bieden op het vlak van de geschiedenis van de gewapende conflicten en om de toegang voor het publiek tot de collecties te bevorderen door middel van tentoonstellingen of andere kanalen;
· het doorgeven van de strijdende herinnering en de herinnering van de burgerlijke en militaire slachtoffers van de gewapende conflicten waarbij Belgen werden ingezet, evenals de ervaring van de gewapende conflicten in al hun vormen. In het kader van deze opdracht verzekert de instelling het toezicht op het onderhoud van de militaire begraafplaatsen, van de ereperken, van de ereperken der gefusilleerden en van de nationale gedenktekens die eigendom zijn van de federale Staat en kan deze gebruiken in het kader van haar herinneringswerk en er vaderlandslievende of herinneringsgerichte evenementen organiseren. Tot slot kan de instelling steun verlenen aan de vaderlandslievende verenigingen;
· het wetenschappelijk onderzoek en het stimuleren van het wetenschappelijk onderzoek in verband met alle elementen hierboven opgesomd.
De instelling kan alle activiteiten ontplooien die rechtstreeks verband houden met haar doel. 

Ze kan onder andere activiteiten organiseren in samenwerking met publieke structuren, federale, gefedereerde of lokale en internationale entiteiten of nationale en internationale privéstructuren. 
3. Organisatie van het WHI
Het WHI omvat:
1. een raad van bestuur,
2. een directeur-generaal en een adjunct-directeur-generaal,
3. een directiecomité,
4. een wetenschappelijke raad,
5. een wetenschappelijke jury,
6. een adviescommissie verwervingen,
7. een erfgoedraad.
NB: ten tijde van de opmaak van dit ontwerptaalkader waren de organen 5° en 6° nog niet opgericht.

De raad van bestuur werd opgericht bij koninklijk besluit van 19/11/2017 en is paritair samengesteld. (bijlage 2 van verantwoordingsdossier)
Krachtens artikel 6, § 9, van de wet van 28 april 2017: de voorzitter en de ondervoorzitter van de raad van bestuur behoren tot een verschillend taalstelsel (koninklijk besluit van 03/12/17, bijlage 3 van verantwoordingsdossier)

Een Franstalige directeur-generaal en een Nederlandstalige adjunct-directeur-generaal werden ad interim aangesteld, in afwachting van de openstelling van de mandaatfuncties.

Krachtens artikel 7, §1, van de wet van 28 april 2017: de directeur-generaal wordt bijgestaan door een adjunct-directeur-generaal van een ander taalstelsel (en een directiecomité).

Het directiecomité bestaat uit de directeur-generaal a.i., de adjunct-directeur-generaal a.i. en (minstens) de vier leden die verantwoordelijk zijn voor directies die rechtstreeks onder het gezag van de directeur-generaal vallen, namelijk:

· Departement I: Collectiebeheer – Niveau SW2 tweetalige Nederlandstalige

· Departement II: Sitebeheer – Niveau SW1 tweetalige Nederlandstalige

· Departement III: Publiekswerking – Niveau A3 tweetalige Franstalige

· Departement IV: Steundiensten – Niveau A4 tweetalige Franstalige

Artikel 8, § 3, van de wet van 28 april 2017, stipuleert: bij afwezigheid van de directeur-generaal en de adjunct-directeur-generaal vertegenwoordigen twee leden van het directiecomité, van een verschillend taalstelsel, die samen handelen en door de directeur-generaal werden aangeduid, de instelling rechtsgeldig tegenover derden.

De wetenschappelijke raad werd opgericht bij ministerieel besluit van 17/09/2018 en is paritair samengesteld. 

De erfgoedraad is samengesteld uit de voorzitter (de directeur-generaal van de instelling) en 4 vertegenwoordigers uit de federale entiteiten (één uit de Vlaamse regering, één uit de Waalse regering, één uit de Franstalige gemeenschap en één uit de Duitstalige gemeenschap).
Bijlage 10 van het verantwoordingsdossier omvat het organogram van de instelling.
B. Ministerieel voorstel
“Artikel 1.  In de centrale diensten worden de betrekkingen van elke trap van de hiërarchie die in het personeelsplan van het War Heritage Institute, zijn opgenomen, verdeeld tussen het Franse en het Nederlandse kader volgens de volgende verhoudingen :

1° Trap 1 van de hiërarchie :

Betrekkingen toegekend aan het Franse kader : 40% en 10% aan het tweetalig Franse kader.

Betrekkingen toegekend aan het Nederlandse kader : 40% en 10% aan het tweetalig Naderlandse kader. 

2°  Trap 2 van de hiërarchie :

Betrekkingen toegekend aan het Franse kader : 40% en 10% aan het tweetalig Franse kader.

Betrekkingen toegekend aan het Nederlandse kader : 40% en 10% aan het tweetalig Naderlandse kader. 

3°  Trap 3, trap 4 en trap 5 van de hiërarchie :

Betrekkingen toegekend aan het Franse kader : 50,1%.

Betrekkingen toegekend aan het Nederlandse kader : 49,9%.”
C. Voorstelling van het ministerieel voorstel inzake de taalkaders en cijfergegevens
1. Huidige situatie in de taaltrappen van het WHI
Onderstaand overzicht vermeldt voor elke taaltrap, het totaal aantal personeelsleden die in aanmerking komen voor het taalkader. 
	Taaltrap
	FR
	NL
	2-talig Trap 2 (FR)
	2-talig Trap 2 (NL)
	TOT

	I. Management 
	0
	0
	0
	0
	0

	II. NIVA3 - NIV A4 – NIV SW3 – NIV SW4 
	2
	0
	2
	0
	4

	III. NIV B- NIV A1 - NIV A2 - NIV SW1 – NIV SW2
	25
	25
	nvt
	nvt
	50

	IV. NIV C 
	13
	6
	nvt
	nvt
	19

	V. NIV D
	13
	8
	nvt
	nvt
	21

	TOTAAL 
	54
	38
	2
	0
	94


1.1. Taaltrap 1
Deze kan momenteel niet ingevuld worden, omdat de managementfuncties nog niet ingevuld worden. Een 50 % F / 50 % N taalverhouding moet nagestreefd worden.
1.2. Taaltrap 2
Dit is de taaltrap waar het onevenwicht het meest zichtbaar is. De trap bestaat momenteel immers volledig uit Franstalige (2 Fr en 2 tweetalige Fr) personeelsleden. Deze problematische situatie is een gevolg van het vertrek van het volledige Nederlandstalige gedeelte van het hogere taalkader van het voormalige Veteraneninstituut naar het HZIV. (Bij de andere sites waren er geen personeelsleden die in aanmerking komen voor trap 2). 

Het WHI verbindt er zich toe om nieuwe aanwervingen voor personeelsleden behorend tot taaltrap 2 met voorrang uit te voeren op het Nederlandstalige taalkader. Dit geldt evenzeer voor bevorderingen. (Een bevordering van een SW2 naar SW3 evenals een bevordering van A2 naar A3 zijn hiervoor al voorzien in het Personeelsplan).

1.3
Taaltrap 3 tot en met 5
Het aantal medewerkers werkzaam bij taaltrap 3 t.e.m. 5 bestaat percentueel uit 60% Franstaligen en 40% Nederlandstaligen (zie bijlage 6 van verantwoordingsdossier). Van de 94 personeelsleden die in aanmerking komen voor het taalkader behoren er 90 tot taaltrap 3 t.e.m. 5.

Om tot een realistisch taalkader te komen, dient er een weging van de werklast qua taalverdeling, volgens, in overeenstemming met de criteria vooropgesteld in artikel 39 tot en met 42 van de wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken, te gebeuren.
2. Informatie over het personeel van het WHI
2.1.  Personeelsbestand

Het personeelsbestand van het WHI bestaat op 01/10/2018 uit:

· contractuele en statutaire personeelsleden waarvan 94 personeelsleden van het centrale bestuur dienen opgenomen te worden in het taalkader;
· de 11 burgerpersoneelsleden van de buitendiensten (vb. contractueel personeel werkzaam in het Nationaal Gedenkteken van het Fort Breendonk, een statutair personeelslid werkzaam in de Dodengang...). Deze komen niet in aanmerking voor het taalkader;
· 8 burgerpersoneelsleden door Defensie gedetacheerd naar het centrale bestuur van het WHI, die evenwel door Defensie betaald worden.

· 6 opdrachthouders die via Koninklijk Besluit als “opdrachthouder” aan het WHI worden toegewezen en die niet tot het taalkader behoren;
· naast statutair en contractueel burgerpersoneel beschikt het WHI in zijn diverse sites ook over 125 door het Ministerie van Defensie naar het WHI gedetacheerde, militaire personeelsleden. 

Dit betekent dat meer dan de helft van de effectieve personeelsleden niet in aanmerking komt voor het taalkader. 

Hieronder wordt een overzicht gegeven van het aantal personeelsleden per departement dat in aanmerking komt, voor het taalkader. Het aantal personeelsleden bij het centrale bestuur dat niet in aanmerking komt wordt eveneens vermeld, dit om duidelijk te maken over hoeveel personeelsleden een dienst/departement effectief beschikt. Door de diffuse personeelssamenstelling van het WHI dreigt het taalkader hier immers bij momenten een vertekend beeld te geven.

2.2. Personeel per Departement

2.2.1. De Algemene Directie 
De taalverdeling van de personeelsleden die deel uitmaken van het taalkader is als volgt: 

	Niveau 
	FR
	NL

	A4
	1
	0

	A2
	0
	1

	A1
	1
	0

	Niveau B
	2
	0

	TOTAAL 
	4
	1


De tabel hieronder geeft een overzicht van het aantal VTE’s van de Algemene Directie die in aanmerking komen voor het taalkader:

	Afdelingen van de Algemene Directie
	VTE FR
	VTE NL
	TOT

	Directie
	3
	1
	4

	Coördinatie
	1
	0
	0

	Preventie
	0
	0
	0

	 TOTAAL
	4
	1
	5


Komen niet in aanmerking voor het taalkader:
· De preventieadviseur (een militair);

· 2 opdrachthouders en een burger behorende tot Defensie die deel uitmaken van de coördinatiecel;
· 1 contractuele medewerker A1, een gepensioneerde militair wiens administratieve standplaats zich in Breendonk bevindt.
2.2.2. Departement I: Collectiebeheer 
De taalverdeling van de personeelsleden die deel uitmaken van het taalkader is als volgt: 

	Niveau 
	FR
	NL

	A1/A2/SW1/SW2
	3
	5

	B
	2
	0

	C
	1
	2

	D
	7
	4

	TOTAAL 
	13
	11


Over alle niveaus heen is het totaal 13 Franstalige medewerkers en 11 Nederlandstalige medewerkers.

De tabel hieronder ten slotte, geeft een overzicht van het aantal VTE’s van het Departement I die in aanmerking komen voor het taalkader:
	Afdelingen van DEPT I
	VTE FR
	VTE NL
	TOT

	Directeur ai
	0
	1
	1

	Administratieve hulp
	1
	0
	1

	Uniformen/iconografie/Faleristiek
	1,8
	3,8
	5,6

	Vuurwapens
	2,8
	0
	2,8

	Groot Materieel
	3
	1,8
	4,8

	Administratief Beheer
	2
	2
	4

	Blanke Wapens en Harnassen
	2
	2
	4

	 Totaal
	12,6
	10,6
	23,2


Komen niet in aanmerking voor het taalkader:

· de militairen die bij het centraal bestuur in het departement werkzaam zijn: 3 bij de dienst Uniformen, 1 bij de dienst Vuurwapens, 7 bij de dienst Groot Materieel en 2 bij de dienst Blanke Wapens; 
· een burger niveau D, behorend tot het burgerpersoneel van Defensie, werkzaam bij de dienst Uniformen;

· een tijdelijke wetenschappelijke medewerker, betaald door BELSPO en niet behorend tot het personeelsbestand van het WHI. (Werkzaam bij de dienst Blanke Wapens).
2.2.3. Departement II: Sitebeheer 
De taalverdeling van de personeelsleden die deel uitmaken van het taalkader is op dit moment als volgt: 
	Niveau 
	FR
	NL

	A – SW1
	
	1

	Niveau B
	1
	

	Niveau C
	1
	1

	Niveau D
	
	1

	TOTAAL 
	2
	3


Over alle niveaus heen is het totaal dus 5 medewerkers waarvan 2 Franstaligen en 3 Nederlandstaligen. 

Het totaal aantal VTE's:

	Afdelingen van DEPT II
	VTE FR
	VTE NL
	TOT

	Directeur a.i.
	
	1
	1

	Coördinatiecel
	1
	
	1

	Onthaal
	1
	1
	2

	Veiligheid
	
	1
	1

	TOTAAL
	2
	3
	5


Komen niet in aanmerking voor het taalkader:

· 4 opdrachthouders (werkzaam bij het WHI via Koninklijk Besluit), deel uitmakend van de coördinatiecel;

· 19 militairen werkzaam bij de dienst Veiligheid;

· 1 burgerpersoneelslid van defensie, werkzaam bij de dienst Veiligheid. 
2.2.4. Departement III: Publiekswerking
De taalverdeling van de personeelsleden die in aanmerking komen voor het taalkader is momenteel als volgt: 
	
	FR
	NL

	Medewerkers van niveau A 3
	2
	0

	Medewerkers van niveau A (ook de SW1 en SW2) 
	9
	7

	Medewerkers van niveau B 
	1
	3

	Medewerkers van niveau C 
	6
	4

	Medewerkers van niveau D 
	2,5
	0

	Totaal burgers
	20,5
	14


Over alle niveaus heen is het totaal dus 20,5 Franstalige burgers voor 14 Nederlandstalige burgers.

De tabel hieronder ten slotte, geeft een overzicht van het aantal VTE’s van het Departement III die in aanmerking komen voor het taalkader:
	Afdelingen van DEPT III
	VTE FR
	VTE NL
	VTE 2-talig
	VTE TOT

	Directeur a.i.
	0
	0
	1
	1

	CEDOC/Fototheek/Cartotheek/Archieven
	4, 55
	3
	
	7,55

	Museologie en Educatie
	5,8
	4
	
	9,8

	Communicatie en Herinnering
	8,3
	6,6
	
	14,9

	Totaal
	18,65
	13,6
	1
	33,25


Komen niet in aanmerking voor het taalkader:
· 3 militairen werkzaam bij de dienst CEDOC;

· 1 burgerpersoneelslid van Defensie en 2 militairen werkzaam bij de dienst Museologie en Educatie;

· 1 burgerpersoneelslid van Defensie en 7 militairen, werkzaam bij de dienst Communicatie en Herinneringen.

2.2.5. Departement IV: Steundienst

De taalverdeling van de medewerkers die in aanmerking komen voor het taalkader is op dit moment als volgt: 
	
	FR
	NL

	Medewerkers van niveau A3 en A4
	1
	0

	Medewerkers van niveau A1 en A2 (ook de SW1 en SW2) 
	3
	4

	Medewerkers van niveau B 
	5
	2

	Medewerkers van niveau C 
	5
	0

	Medewerkers van niveau D 
	3,5
	2

	Totaal 
	17,5
	8


Over alle niveaus heen is het totaal dus 17,5 FR voor 8 NL.

De tabel hieronder ten slotte, geeft een overzicht van het aantal VTE’s van het Departement IV die in aanmerking komen voor het taalkader:
	Afdelingen van Dept IV
	VTE FR
	VTE NL
	VTE 2-talig A4
	VTE TOT

	Directeur a.i.
	0
	0
	1
	1

	Human Ressources
	2
	2
	0
	4

	BudFin/Cafetaria&Magazijn/Algemeen Secretariaat
	5,4
	2,3
	0
	7,7

	ICT
	4
	0,5
	0
	4,5

	Technische diensten
	2
	1,5
	0
	3,5

	Transport
	1
	0
	0
	1

	Vertaling 
	0
	2
	0
	2

	Totaal
	15,4
	8,3
	1
	23,7


Komen niet in aanmerking voor het taalkader:

· 2 militairen werkzaam voor de dienst Budfin;

· 1 militair werkzaam voor de dienst ICT;

· 4 militairen en 3 burgerpersoneelsleden van Defensie, werkzaam voor de Technische Dienst,

· 4 militairen werkzaam voor de dienst Transport. 
2.2.6. Algemeen besluit WHI
Onderstaande tabel geeft het totaal aantal VTE’s weer die in aanmerking komen voor het taalkader:

	VTE FR
	VTE NL
	VTE 2-talig TRAP 2
	VTE TOT

	51,65
	36,5
	2
	90,15


Het totaal aantal medewerkers, dat in aanmerking komt voor het taalkader zijn (zoals al hoger vermeld)

	Taaltrap
	FR
	NL
	2-talig Trap 2 (FR)
	2-talig Trap 2 (NL)
	TOT

	I. Management 
	0
	0
	0
	0
	0

	II. NIVA3 - NIV A4 – NIV SW3 – NIV SW4 
	2
	0
	2
	0
	4

	III. NIV B- NIV A1 - NIV A2 - NIV SW1 – NIV SW2
	25
	25
	nvt
	nvt
	50

	IV. NIV C 
	13
	6
	nvt
	nvt
	19

	V. NIV D
	13
	8
	nvt
	nvt
	21

	TOTAAL 
	54
	38
	2
	0
	94


3. Informatie over het personeel van het WHI
3.1. Weging

Voor het personeel van de drie laagste taaltrappen werd binnen elk departement een weging uitgevoerd van de werklast naar taalrol van de taken per organisatorische eenheid bij het WHI . In die gevallen waar personeelsleden behorende tot de trappen 1 en 2 bepaalde opdrachten uitvoeren worden deze niet in rekening gebracht voor de berekening van de verdeling F/N van de werklast. Met de burgerpersoneelsleden gedetacheerd door (en toebehorend tot) Defensie, het burgerpersoneel van de externe diensten en de militairen wordt geen rekening gehouden m.b.t. dit taalkader en deze weging. 

De weging omvat een onafgebroken periode van zes maanden: van 1 april 2018 tot en met 30 september 2018.

In totaal komen 90 personeelsleden in aanmerking voor de weging. (de 4 overigen behoren tot trap 2). Voor elke organisatorische eenheid werd het relatieve belang van de totale werklast berekend, rekening houdend met de verhouding tussen het aantal betrekkingen voorzien in de betrokken eenheid enerzijds en de totale aantal personeelsleden die in aanmerking komen voor het taalkader (trap 3 tot en met 5) anderzijds.

De verschillende activiteiten worden per organisatorische eenheid binnen het WHI beschreven, voor elk van deze activiteiten wordt de taalverdeling van de werklast berekend in functie van enerzijds het aantal personeelsleden die betrokken zijn bij de uitvoering van een activiteit uitvoeren en anderzijds de werklast die er mee gepaard gaat.

Het geheel van de werklast F/N die op die manier berekend wordt, bepaalt de totale werklast van deze eenheid.

3.2. Criteria Taalverdeling

Volgende criteria, gebaseerd op het vademecum van de VCT werden aangewend voor het berekenen van de taalverdeling volgens werklast.
3.2.1. Uitvoerende taken



Deze taken worden gecatalogeerd als zijnde F/N werklast:

· taken die gelokaliseerd kunnen worden of betrekking hebben op het Franstalige of Nederlandstalige landsgedeelte;
· taken die omwille van de taal van een privépersoon op rekening komen van de Nederlandstalige of Franstalige werklast;
· taken die betrekking hebben op het Duitstalige landsgedeelte, het buitenland, Federale Instellingen of het Brussels Hoofdstedelijk Gewest worden volgens een verhouding 50 % F / 50 % N verdeeld; 

· Brusselse VZW's met één specifieke landstaal worden bij de werklast gerekend van de taalrol in kwestie. 

Het gaat dus om:

· lokaliseerbare taken,

· betaling van facturen,

· betrekking met particulieren (ook onthaal, bezoek bibliotheek KLM),

· educatieve/pedagogische activiteiten in musea,

· organisatie van tentoonstellingen (tenminste het uitvoerend luik in relatie tot particulier/lokaliseerbare derden),

· educatieve reizen in het buitenland (met vb. particulieren en scholen).

3.2.2. Uitvoerende taken die enkel betrekking hebben op het geheel van de dienst of de instelling
Voor deze taken wordt de N/F werklast berekend op basis van het algemene eindgemiddelde (= het geheel van alle taken waarop de overige criteria van toepassing zijn).

Het gaat in casu om de activiteiten van de personeelsdienst en de ICT activiteiten met betrekking tot personeelsleden ( vb. helpdesk).
3.2.3. Studie en conceptietaken

· het beheer en conservatie van de (deel)collecties,

· wetenschappelijke studie en kennisbevordering,

· algemeen onderzoek, laboratoria,

· ontwikkeling en onderhoud van bestaande en nieuwe databanken ,

· algemene informatisering en digitaliseringsprojecten, beheer van de informatica-infrastructuur,

· publicaties (conceptueel luik),

· wetenschappelijke vergaderingen (voorbereiding, ontwikkeling van...),

· organisatie van tentoonstellingen (conceptueel luik),

· interne audit,

· informatisering,

· uitwerken van een begroting,

· uitwerken van een personeelsplan,

· opstellen van teksten met reglementen, richtlijnen, dienstnota's...,

· onderzoek en ontwikkeling behorende tot de corebusiness van de instelling (vb. alle vormen van onderzoek, leveren van advies i.v.m. deze corebusiness),

· deelname aan vergaderingen in het kader van de activiteiten van de instelling,

· coördinatie en projecten,

· publicatie en realisatie van werken en artikels, lezingen...

Deze taken worden alle verdeeld volgens een verhouding 50 % F / 50 % N.

3.2.4. Taken van algemeen beheer

· taken van het onderhoudspersoneel,

· algemene secretariaatstaken,

· logistiek,

· vertaling,

· beheer en onderhoud van klimatisatiesystemen,

· veiligheid/beveiliging,

· preventiebeheer,

· algemeen beheer,

· zaken die niet kunnen worden gelokaliseerd in één van beide taalgebieden en die ook niet gebonden zijn aan één van beide talen (N/F).

Deze taken worden allen verdeeld volgens een verhouding 50 % F / 50 % N.

3.2.5. Internationale aangelegenheden

Taken die zich in een internationale context situeren (zoals de organisatie van tentoonstellingen en deelname aan vergaderingen in buitenland).
Deze taken worden alle verdeeld volgens een verhouding 50 % F / 50 % N.
3.3. Bespreking van cijfergegevens

In de verantwoordingsdossier wordt op de volgende wijze de activiteiten en de cijfergegevens van de betrokken departementen weergegeven: “[…]

8 Activiteiten van de algemene directie
8.1 Algemeen beheer: de directeur-generaal, adjunct-directeur-generaal en secretariaten

De directeur-generaal is verantwoordelijk voor het dagelijks beheer van de organisatie, hierin bijgestaan door de adjunct-directeur-generaal. Ze behoren tot een verschillende taalrol. De adjunct-directeur-generaal is daarnaast belast met het secretariaat van de raad van bestuur, de wetenschappelijke raad, de wetenschappelijke jury en de erfgoedraad. 

Bij deze twee functies hoort telkens een secretariaat.

De taken hebben betrekking op alles dat verband houdt met de voorbereiding en de uitvoering van het beleid zoals gewenst door de raad van bestuur en de voogdijoverheid. Andere taken hebben betrekking op de controle en de ondertekening van alle documenten in verband met het dagelijks bestuur (dienstnota’s, arbeidscontracten, aanbestedingen, verwervings- of huurcontracten…).

De directeur-generaal behoort tot taaltrap 2; hij maakt dus geen deel uit van de weging van de activiteiten. Gezien de activiteiten van deze dienst (de centrale secretariaatstaken en het beheer van de instelling) vallen onder de criteria van algemeen beheer, wordt hier een verhouding 50 % F / 50 % N gehanteerd. 

8.2 Coördinatie/Interdepartementale projecten. 

Het personeel van deze cel Coördinatie en Studies Interdepartementale Projecten is belast met het bijstaan van de directie bij het dagelijks bestuur en aanleveren van adviezen en specifieke analyses over bepaalde domeinen, en in het bijzonder ondersteuning te bieden bij de uitvoering van performante beheers- en controleprocessen en hervormingen, de betrekkingen met Defensie en met de academische wereld.

De jurist van het WHI maakt ook deel uit van deze coördinatiecel. 

Gezien de adviserende en ondersteunende rol van deze dienst, behoren de activiteiten van deze dienst tot het criterium studie en conceptietaken. De verhouding 50 % F / 50 % N wordt hier gehanteerd. 

8.3 Dienst voor preventie en bescherming op het werk (DPB). 

Deze dienst staat in voor alle opdrachten betreffende de preventie van fysieke en psychosociale risico’s en de bescherming van de werknemers. Hij verzekert deze opdracht voor alle sites van de organisatie en voert de door de reglementering bepaalde inspecties, controles en analyses uit. Hij adviseert eveneens de directie over deze materie en brengt de directie op de hoogte van eventuele wijzigingen in de reglementering. 

Het geheel van bovenstaande taken kan beschouwd worden als algemeen beheer en als studie en conceptietaken, wat een verhouding 50 % F / 50 % N ten gevolg zou hebben. Gezien de preventieadviseur echter een militair is, kan met deze activiteit geen rekening gehouden worden in de weging. 

8.4 Werklast algemene directie

	Taken 
	Personeels-bezetting (trap 3‑5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de dienst
	Werklast

	
	
	%
	N
	F

	8.1 Algemeen Beheer
	3
	100%
	50%
	50%


	Taken 
	Personeels-bezetting (trap 3‑5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de dienst
	Werklast

	 
	
	%
	N
	F

	8.2 Coördinatie/

Interdepartementale Projecten
	1
	100%
	50%
	50%


9 Activiteiten van het Departement I: Collectiebeheer
9.1 Taken van het Departement

Het WHI beheert ca. 135.000 objecten, verdeeld over de site KLM (tentoonstellingszalen met permanente en tijdelijke opstelling en interne reserves), 4 externe reserves en 3 externe sites Kemmel, Dodengang en Breendonk. De site KLM (tentoonstellingszalen met permanente en tijdelijke opstelling en interne reserves) beheert in Brussel op 27.600 m2 zo’n 82.557 stukken. In de vier externe reserves (Landen, Brasschaat, Sart-Hulet, Bastogne)beheren op 25.683 m2 zo’n 28.893 stukken, vaak groot materieel. Deze externe reserves zijn bijna volzet. 

Ten slotte beslaan de 3 externe sites Kemmel, Dodengang en Breendonk wat de geëxposeerde stukken van het WHI betreft, zo’n 40 m2 voor 424 stukken. Zo’n 2.876 stukken zijn in langdurig depot gegeven.

Het verwerven en materieel beheren van de collectiestukken, het conserveren (actief en passief) ervan en het onderzoeken (artikels, studies) van de collecties, en ze ook ten dienste stellen aan onderzoekers en geïnteresseerden (studiebezoeken externen, bruiklenen en expo’s, enz.), behoort tot de kerntaken van het departement Collectiebeheer.

Het departement is onderverdeeld in:

· 4 collectiegerichte diensten (die de collecties beheren en het behoud ervan verzekeren)

· De dienst Uniformen, Uitrustingen, Vlaggen, Klein Materiaal, Textiel, Kunst/ Iconografie, Faleristiek;

· De dienst Vuurwapens ;

· De dienst Groot Materieel (collectie Landmaterieel, Marine en Luchtvaart);

· De dienst Blanke Wapens en Harnassen.

· 1 dienst collectieadministratie

· De dienst Administratief Beheer

Het dossierbeheer en de externe communicatie gebeuren naargelang de taal van de contactpersoon. De dienst biedt een drietalige dienstverlening (Frans, Nederlands, Engels).

Gezien de 4 collectiegerichte diensten dezelfde soort activiteiten uitvoeren, wordt voor hen geopteerd om de resultaten van de tellingen voor de vier diensten samen te tellen. De taken voor de dienst collectie-administratie worden apart bekeken.

9.2 Oplijsting taken Departement I Collectiebeheer 

9.2.1 Het algemeen beheer van departement I: 
Gezien de taken van de directeur enerzijds tot de studie en conceptietaken en anderzijds tot het criterium algemeen beheer behoren, wordt de verhouding 50 F/50 NL gehanteerd. 

9.2.2 Administratieve ondersteuning: 

Eén medewerker levert administratieve hulp ter ondersteuning van het Departement. Gezien deze taak tot het criterium algemeen beheer behoort, wordt de verhouding 50 % F / 50 % N gehanteerd.

9.2.3 Collectiegerichte diensten

9.2.3.1 De verwerving van collectiestukken

Dit betreft een uitvoerende taak: de telling gebeurt op basis van de geografische herkomst van de verschillende, gedurende de referentieperiode verworven, collectiestukken.

	Taak: verwerving collectiestukken
	Totaal
	Totaal
NL
	Totaal
FR

	Nederlandstalig landsgedeelte (regionale overheidsdiensten, provinciale overheidsdiensten, gemeentes, vzw's, particulieren)
	8
	8
	0

	Franstalig landsgedeelte (regionale overheidsdiensten, provinciale overheidsdiensten, gemeentes, vzw's, particulieren)
	12
	0
	12

	Duitstalig landsgedeelte (regionale overheidsdiensten, provinciale overheidsdiensten, gemeentes, vzw's, particulieren)
	0
	0
	0

	Brussels Gewest, federale openbare diensten, gemeentes, vzw's, particulieren)
	27
	13,5
	13,5

	Internationaal
	9
	4,5
	

4,5

	Totaal
	56
	26
	30

	Totaal %
	
	46,5%
	53,5%


9.2.3.2 Samenwerking met publieksdiensten i.v.m. gebruik collectie voor tentoonstellingen

Dit betreft een uitvoerende taak: de telling gebeurt op basis van de geografische locatie van de betrokken publieksdiensten. 

	Taak: samenwerking met publieksdiensten i.v.m. het gebruik van de collectie voor tentoonstellingen
	Totaal
	Totaal NL
	Totaal
FR

	Belgische Federale Overheidsdiensten/Federale Wetenschappelijke instellingen
	17
	8,5
	8,5

	Andere overheidsdiensten (gemeente, provinciaal, regionale musea, musea Vlaams of Waals Gewest)
	55
	32
	23

	Overheidsdiensten Brussels Gewest/stad Brussel/gemeenten tweetalige regio Brussel-Hoofdstad
	9
	4,5
	4,5

	VZW’s , stichtingen Brussels Hoofdstedelijk Gewest (taal VZW gekend)
	13
	3
	10

	Internationale diensten, overheden…
	8
	4
	4

	Totaal
	102
	52
	50

	Totaal %
	
	51%
	49%


9.2.3.3 Consultatie en coördinatie met VZW's 

Het gaat meer bepaald om consultatie i.v.m. voor de collecties relevante VZW's zoals AELR, Tankmuseum, Marine, Paracommando, KVVL. Gezien dit een uitvoerende taak betreft wordt een telling uitgevoerd, gebaseerd op de tijdens de referentieperiode geconsulteerde VZW's.

	Taak: consultatie en coördinatie met de verschillende relevante vzw's (indien deze hierin een voordeel bij hebben)
	Totaal
	Totaal NL
	Totaal
FR

	VZW Nederlandstalig landsgedeelte
	6
	6
	0

	VZW Franstalig landsgedeelte
	10
	0
	10

	VZW Brussels Gewest (taal VZW gekend )
	8
	6
	2

	VZW Duitstalige gemeenschap
	0
	0
	0

	VZW buitenland
	
	
	

	Totaal
	24
	12
	12

	Totaal %
	
	50%
	50%


9.2.3.4 Dienstverlening aan het publiek

Het betreft het beantwoorden van vragen (mondeling en schriftelijk), het rondleiden van bezoekers, werkbezoeken, dienstverlening. Gezien dit een uitvoerende taak betreft werd een telling georganiseerd, gebaseerd op het aantal bezoekers en schriftelijke vragen aan de collectiedienst. 

	Taak: Dienstverlening aan het publiek
	Totaal
	Totaal NL
	Totaal
FR

	Nederlandstalig landsgedeelte
	134
	134
	0

	Franstalig landsgedeelte
	84
	0
	84

	Brussel
	22
	11
	11

	Duitstalig landsgedeelte
	0
	0
	0

	Buitenland
	5
	2,5
	2,5

	Totaal
	245
	147,5
	97,5

	Totaal %
	
	60%
	40%


9.2.3.5 Materieel en administratief beheer collectiestukken

Deze taak heeft betrekking op het beheer en behoud van collectiestukken (inclusief stockage, preventieve conservatie, inventarisering, valoriseren). Er wordt regelmatig met de dienst collectie-administratie samengewerkt. Gezien beheer en conservatie deel uitmaken van de studie & conceptietaken wordt de taalverhouding van de werklast 50 % F / 50 % N bepaald.

9.2.3.6 Studie omtrent de collectie

Studies en wetenschappelijk onderzoek, met mogelijk publicaties tot gevolg. Deze taak maakt deel uit van de studie & conceptietaken. De taalverhouding van de werklast wordt dus als 50 % F / 50 % N bepaald.

9.2.3.7 Restauratiepolitiek in de ateliers

Deze taak maakt deel uit van het beheer van de collectie en maakt dus deel uit van de studie & conceptietaken. De taalverhouding van de werklast wordt dus als 50 % F / 50 % N bepaald.

9.2.4 Collectieadministratie

De Dienst behandelt de administratie van bruiklenen en aanwinsten. 
Het WHI geeft objecten uit zijn patrimonium in bruikleen aan verenigingen en instellingen, en dit in het kader van tijdelijke tentoonstellingen of inbewaringgevingen. 
De dienst staat in voor de behandeling en de opvolging van alle administratieve en praktische aspecten over de bruiklenen en de inbewaargeving van de voorwerpen uit de collecties. Daarnaast staat de dienst ook in voor het administratief beheer van de aanwinsten om een correcte inventaris van de collectiestukken op te stellen en te bewaren. De dienst levert ook transversale bijstand bij specifieke projecten, het opruimen en de inventarisering van bepaalde reserves. 

9.2.4.1 Opvolging van de verschillende aanwinsten

Dit betreft de gecoördineerde opvolging en administratieve dekking van de verschillende aanwinsten. Gezien deze taak gelokaliseerd kan worden en omwille van het contact met externen wordt deze beschouwd als een uitvoerende taak. De telling gebeurt op basis van de geografische herkomst van de verschillende aanwinsten. 

	Taak: Gecoördineerde opvolging en administratieve dekking van de verschillende aanwinsten 
	Totaal
	Totaal

NL
	Totaal

FR

	Nederlandstalig landsgedeelte (regionale overheidsdiensten, provinciale overheidsdiensten, gemeentes, vzw's, particulieren)
	15
	15
	0

	Franstalig landsgedeelte (regionale overheidsdiensten, provinciale overheidsdiensten, gemeentes, vzw's, particulieren)
	32
	0
	32

	Duitstalig landsgedeelte (regionale overheidsdiensten, provinciale overheidsdiensten, gemeentes, vzw's, particulieren)
	0
	0
	0

	Brussels Gewest, federale openbare diensten, gemeentes, vzw's, particulieren)
	26
	13
	13

	Buitenland
	2
	1
	1

	Totaal
	75
	29
	46

	Totaal %
	%
	39%
	61%


9.2.4.2 Opvolging van de in bruikleen gegeven collectiestukken

Dit betreft de gecoördineerde opvolging en administratieve dekking van de verschillende uitgeleende of in bewaring gegeven collectiestukken. Gezien deze taak gelokaliseerd kan worden en omwille van het contact met externen wordt deze beschouwd als een uitvoerende taak. De telling gebeurt op basis van de geografische bestemming van de verschillende in bruikleen gegeven dossiers. 

	Taak: Gecoördineerde opvolging en administratieve dekking van de verschillende uitgeleende of in bewaring gegeven collectiestukken verzekeren (Contactpersoon voor de administratieve aspecten bruikleen en bewaargeving aktes, dossiers opstellen, verzekeringen, vervoer organiseren, verpakkingsfactuur, inpaklokaal)
	Totaal
	Totaal
NL
	Totaal
FR

	Geografische herkomst: Nederlandstalig landsgedeelte (regionale overheidsdiensten, provinciale overheidsdiensten, gemeentes, vzw's, particulieren)
	47
	47
	0

	Geografische herkomst: Franstalig landsgedeelte (regionale overheidsdiensten, provinciale overheidsdiensten, gemeentes, vzw's, particulieren)
	42
	0
	42

	Geografische herkomst: Duitstalig landsgedeelte (regionale overheidsdiensten, provinciale overheidsdiensten, gemeentes, vzw's, particulieren)
	0
	0
	0

	Geografische herkomst: Brussels Gewest, federale openbare diensten, gemeentes, vzw's, particulieren)
	5
	2,5
	2,5

	Geografische herkomst: buitenland
	22
	11
	11

	Totaal
	116
	60,5
	55,5

	Totaal %
	
	52%
	48%


9.2.4.3 Informeren collega's

Collega’s informeren over de bruiklenen, de bewaargevingen, de aanwinsten (procedures, nieuwe tendensen, nuttige documenten). Dit betreft een studie & conceptietaak. De taalverhouding van de werklast bedraagt dan ook 50 % F / 50 % N.

9.2.4.4 Optimaliseren processen

Meewerken aan de ontwikkeling en/of verbetering van de bestaande procedures om de werking van de bruikleen, bewaargeving en aanwinsten te verbeteren. Dit betreft een studie & conceptietaak. De taalverhouding van de werklast bedraagt dan ook 50 % F / 50 % N.
9.3 Werklast Departement I: Collectiebeheer

9.3.1 Algemeen beheer (9.2.1)

	Taken 
	Personeels- bezetting (trap 3‑5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de dienst
	Werklast

	
	
	%
	N
	F

	9.2.1 algemeen beheer
	1
	100%
	50%
	50%


9.3.2 Administratieve ondersteuning (9.2.2)

	Taken 
	Personeels-bezetting (trap 3‑5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de dienst
	Werklast

	
	
	%
	N
	F

	9.2.2 Administratieve ondersteuning departement
	1
	100%
	50%
	50%


9.3.3 Collectiegerichte diensten (9.2.3)

	Taken Dienst
	Personeels-bezetting (trap 3‑5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de dienst
	Werklast

	 
	
	%
	N
	F

	9.2.3.1 verwerving collectiestukken
	
	13,00%
	46,5%
	53,5%

	9.2.3.2 samenwerking met publieksdiensten i.v.m. het gebruik van de collectie voor tentoonstellingen
	
	10,00%
	51%
	49%

	9.2.3.3 consultatie en coördinatie met VZW's
	
	10,00%
	50%
	50%

	9.2.3.4 Dienstverlening aan het publiek
	
	12,00%
	60%
	40%

	9.2.3.5 materieel en administratief beheer collectiestukken
	
	30,00%
	50%
	50%

	9.2.3.6 Studie omtrent de collectie
	
	5,00%
	50%
	50%

	9.2.3.7 Restauratiepolitiek in de ateliers
	
	20,00%
	50%
	50%

	TOTAAL
	18
	100,00%
	
	


9.3.4 Collectieadministratie (9.2.4)

	Taken Dienst
	Personeels-bezetting (trap 3‑5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de dienst
	Werklast

	 
	 
	%
	N
	F

	9.2.4.1 Opvolging van verschillende aanwinsten
	
	40,00%
	39%
	61%

	9.2.4.2 Opvolging van de in bruikleen gegeven collectiestukken
	
	40,00%
	52%
	48%

	9.2.4.3 informeren collega's
	
	10,00%
	50%
	50%

	9.2.4.4 optimaliseren processen
	
	10,00%
	60%
	40%

	TOTAAL
	4
	100,00%
	 
	 


10 Activiteiten van het Departement II: Sitebeheer
10.1 Inleiding – voorstelling van Departement II

Het WHI is actief op verschillende plaatsen:

· de site in het Jubelpark (Koninklijk Museum van het Leger en de Krijgsgeschiedenis, Brussel),

· het Nationaal Gedenkteken van het Fort van Breendonk (Willebroek),

· de Commandobunker van de Kemmelberg (Heuvelland),

· de Dodengang (Diksmuide),

· het kwartier Slt Heintz (Bastogne),

· Gunfire (Brasschaat),

· het depot van Landen.

Departement II beheert de sites op transversale wijze, volgens de specifieke kenmerken van elke site. 
Het departement is eveneens bevoegd voor de relaties tussen het WHI en de vzw’s. Het formaliseert de uitwisseling en moet de eventuele overeenkomsten uniformiseren.

Op dit moment zijn volgende verenigingen actief: 

	vzw Koninklijke Vereniging der Vrienden van het Koninklijk Legermuseum
	Maatschappelijke zetel: Brussel, site Jubelpark 
Actieve vrijwilligers: Brussel & Brasschaat

	vzw De Vrienden van het Lucht- en Ruimtevaartmuseum
	Maatschappelijke zetel: Brussel, site Jubelpark 
Personeel +actieve vrijwilligers: Brussel

	vzw De Vrienden van de sectie Marine van het Koninklijk Museum van het Leger en de Krijgsgeschiedenis
	Maatschappelijke zetel: Brussel, site Jubelpark
Actieve vrijwilligers: Brussel

	vzw Tankmuseum
	Maatschappelijke zetel: Brussel, site Jubelpark 
Personeel + actieve vrijwilligers: Brussel & Brasschaat 

	vzw Museumpromotion
	Maatschappelijke zetel: Brussel, site Jubelpark 
Actieve vrijwilligers: Brussel 

	vzw KNUROO sectie Para-Commando – Legermuseum
	Maatschappelijke zetel: Brussel, site Jubelpark 

	Vrienden van Fort Breendonk vzw
	Maatschappelijke zetel: Breendonk

	Historical Gallery Light Aviation Brasschaat and Puma vzw 
	Maatschappelijke zetel: Brasschaat

	vzw Nationale Confederatie van Politieke Gevangenen en Rechthebbenden van België

	Maatschappelijke zetel: Renaissancelaan 30, 1000 Brussel

	asbl Fraternelle Royale du 1er Régiment d'Artillerie 
	Maatschappelijke zetel: Bastogne

	asbl Fraternelle Royale du 3ème Régiment d’Artillerie 
	Maatschappelijke zetel: Bastogne


10.2 Taken van het departement

10.2.1 De directie van het departement (algemeen beheer)

De directeur van dit departement is belast met het beheer van de verschillende sites en hun goede werking: energetische en praktische beheer, activiteit van de werknemers, … Op korte termijn: dagelijks beheer, op lange termijn: globalisering van de aanbestedingen (onderhoud, afval, …). 

Gezien de taken van de directeur enerzijds tot de studie en conceptietaken en anderzijds tot het criterium algemeen beheer behoren, wordt de verhouding 50 % F / 50 % N gehanteerd. 

10.2.2 De coördinatiecel 

10.2.2.1 Coördinatiecel - algemeen

De coördinatiecel bestaat uit 4 opdrachthouders. Ze werden aangesteld door de minister van Defensie, per jaarlijks hernieuwbaar besluit, behalve één generaal, die het voorwerp uitmaakt van een MB van onbepaalde duur. Ze maken geen deel uit van het taalkader. Dit geldt enkel voor de administratie deskundige. 

De verschillende opdrachthouders verdelen de ondersteunende taken op het vlak van de voorstelling, de bewaring of de uitwisseling van goede praktijken of de verwerving van collectiestukken pragmatisch en logisch onder elkaar, naargelang hun kennis, vaardigheden en netwerken, en gebruiken zo hun expertise en hun adresboekje om de relaties tussen Defensie en het WHI te versterken. 

Ze mogen ook, en meer bepaald in het kader van hun opdrachten voor het departement II, constructieve voorstellen doen om de uitwisselingen tussen de sites van het WHI en de verschillende overheden rond de verschillende sites (gemeenten, steden, overheden, diverse gesprekspartners, …) te optimaliseren. 

De administratief deskundige centraliseert zo veel mogelijk informatie over de verschillende sites. 

Met de taken van de opdrachthouders mag geen rekening gehouden worden. Het werk van de administratief deskundige voor de coördinatiecel valt onder de studie en conceptietaken, de verhouding 50 % F / 50 % N wordt dan ook gehanteerd.

10.2.2.2 De Klachtenbehandeling 

De administratief expert, verantwoordelijk voor de ondersteuning van de coördinatiecel beheert ook het mailadres klachten.plaintes@warheritage.be, en dankzij een transversale visie, kan ze, wanneer nodig, de leden van de verschillende diensten vragen om constructieve en snelle antwoorden te formuleren op de eventuele klachten. 

Deze taak wordt beschouwd als een uitvoeringstaak.

De telling van de klachten is als volgt:
	Taak: Klachtenbehandeling
	Totaal
	Totaal NL
	Totaal
FR

	Klachten uit Nederlandstalig landsgedeelte
	7
	7
	0

	Klachten uit Franstalig landsgedeelte
	5
	0
	5

	Klachten uit Duitstalig landsgedeelte
	0
	0
	0

	Klachten uit Brussels Gewest
	0
	0
	0

	Klachten uit het buitenland
	6
	3
	3

	Totaal
	18
	10
	8

	Totaal %
	
	55,5%
	44,5%


10.2.3 Het onthaal

Tijdens de openingsuren van het KLM is de balie aan de hoofdingang permanent open. Het onthaalpersoneel ontvangt de bezoekers vriendelijk, biedt spontaan informatie aan en beantwoordt vragen. Dit personeel is het eerste contactpunt voor bezoekers met klachten en zorgt ook voor een nette omgeving.

Hoewel ze niet tweetalig zijn, doen ze hun uiterste best om de bezoeker in zijn taal te woord te staan of hem zo goed mogelijk te helpen.

Het betreft een uitvoerende taak. De telling van de bezoekers levert het volgende resultaat op:
	Taak: Onthaal/Bezoekers Museum
	Totaal
	Totaal NL
	Totaal
FR

	Bezoekers uit het Nederlandstalig landsgedeelte
	6561
	6561
	0

	Bezoekers uit het Franstalig landsgedeelte
	3725
	0
	3725

	Bezoekers uit het Duitstalig landsgedeelte
	17
	8,5
	8,5

	Bezoekers uit Brussel
	9979
	4989,5
	4989,5

	Bezoekers uit het buitenland
	25394
	12697
	12697

	Totaal
	45676
	24256
	21420

	Totaal %
	
	53 %
	47%


10.2.4 De veiligheid

De chef Veiligheid (een militair) die verantwoordelijk is voor de veiligheid, adviseert de verschillende sites van het WHI, maar zijn hoofdopdrachten liggen in de site in het Jubelpark. 

Op deze laatste site is een 24-uurpermanentie voorzien door dag- en nachtploegen.

Tijdens de openingsuren van het Museum voeren de erfgoedbewakers rondes uit in de verschillende zalen om voor een aanwezigheid te zorgen en om te zorgen dat het erfgoed van het museum gerespecteerd wordt door de bezoekers terwijl gekwalificeerd personeel continu de camerabeelden bekijkt. 

Het personeel aan de dienstingang zorgt overdag voor een telefonische permanentie via de telefooncentrale van de site, opent de toegangsdeur voor het personeel, ontvangt leveringen, roept berichten om via de intercom in het hele museum en kan het brandplan in gang zetten.

Het personeel van het veiligheidsbureau beheert de verschillende ingangen voor het personeel door badges aan te maken en wanneer nodig sleutels te verdelen. Het beheert eveneens het alarmsysteem en lost problemen en defecten op. 

Het maakt eveneens de planning van de verschillende teams op.

Tussen 16 uur en 8 uur zorgt een team nachtwakers voor de rondes en de veiligheid. Zij nemen vanaf 16 uur de posten van het personeel in voor de camera’s en de personeelsingang. De nachtwakers controleren ook of de lokalen goed zijn afgesloten, zorgen voor controle in geval van alarm en ontvangen leveringen die niet tijdens de openingsuren gebeuren.

Op volledige sluitingsdagen doen de nachtwakers een 24-uurpermanentie.

Tijdens privé-evenementen wordt het personeel van de dienst Veiligheid gevraagd om het patrimonium en het huurmateriaal te bewaken.

Er is één burger die in aanmerking komt voor het taalkader, werkzaam bij de dienst Veiligheid. 

Gezien veiligheid een taak van algemeen beheer is, is de taalverhouding 50 % F / 50 % N.

10.3 Werklast Departement II: Sitebeheer

	Taken 
	Personeels- bezetting (trap 3‑5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de dienst
	Werklast

	
	
	%
	N
	F

	10.2.1 Algemeen beheer
	1
	100%
	50%
	50%


	Taken 
	Personeels- bezetting (trap 3‑5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de dienst
	Werklast

	 
	
	%
	N
	F

	10.2.2.1 Coördinatiecel
	
	90,00%
	50%
	50%

	10.2.2.2 Behandeling klachten 
	
	10,00%
	55,5%
	44,5%

	Totaal 
	1
	100,00%
	
	


	Taken 
	Personeels-bezetting (trap 3‑5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de dienst
	Werklast

	 
	
	%
	N
	F

	10.2.3 Onthaal bezoekers, te woord staan, spontaan informeren bezoekers
	2
	100%
	53%
	47%


	Taken 
	Personeels- bezetting (trap 3‑5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de dienst
	Werklast

	 
	 
	%
	N
	F

	10.2.4 Veiligheid
	1
	100%
	50%
	50%


11 Activiteiten van het Departement III: Publiekswerking 
11.1 Inleiding – Voorstelling van Departement III

Het departement Publiekswerking beheert op transversale wijze de banden, de vertegenwoordiging en de rechtstreekse of onrechtstreekse contacten met het grote publiek.

Het departement bestaat uit 3 diensten (waarvan u de gedetailleerde beschrijving onder het volgende punt vindt).

De dienst Archieven (CEDOC) beheert de papieren documentatie en de bibliotheek van het WHI die door het grote publiek kunnen geraadpleegd worden. Dit publiek is zowel FR als NL.

De dienst Museologie en Educatie beheert, in samenwerking met de andere departementen, de creatie, de conceptualisering en de opvolging van alle permanente of tijdelijke tentoonstellingen van het WHI. Eigenlijk creëert deze dienst een « verhaal », een « relaas » en is ze belast met het doorgeven van dit « relaas » aan het grote publiek; Ze omvat vier afdelingen: de « Museologie » die de tentoonstellingen ontwerpt, de « Studio-design » die de technische aspecten voor zijn rekening neemt, de “digitale verspreiding” die de virtuele aspecten behandelt en de afdeling « Educatie » die de educatieve projecten en packaging voorbereidt en waarvan het doelpubliek vooral jongeren betreft, in het kader van hun schoolopleiding of niet. Zowel de tentoonstellingen als de pedagogische dossiers worden steeds minimum in de twee landstalen opgesteld (soms ook Engels of Duits). De actieradius van het door de dienst bereikte publiek beslaat het volledige grondgebied, zowel in Vlaanderen als in Wallonië.

De dienst Communicatie en Herinnering beheert alle interne en externe communicatie van het WHI. Behalve de communicatie-experts die verantwoordelijk zijn voor de pers en de productie van brochures, heeft de dienst ook een cel multimedia die verschillende producten voor het grote publiek realiseert: realiseren van documentaires, foto- en videoreportages, enz., op DVD of online. 

De afdeling « Special Events » beheert de externe evenementen in Vlaanderen (vb. Passchendaele in juli 2017), in Wallonië (vb. de Nuts Day in Bastogne in december 2017) of in Brussel (vb. Nationale Feestdag op 21 juli). Tot slot beheert de afdeling « Herinneringscommunicatie » herinneringsevenementen of andere reizende tentoonstellingen, meestal gericht naar jongeren, over het hele land en in het buitenland. Alle projecten worden in de twee landstalen gerealiseerd.

Departement III staat ook in voor de inspectie van de militaire begraafplaatsen. Deze cel bestaat uit één personeelslid, een militair.

Grosso modo beheert Departement III ofwel conceptuele dossiers (in de twee talen), evenementen of communicatie (altijd in de twee talen).

11.2 Taken van het Departement Publiekswerking: 

11.2.1 De directie van het departement

Een directeur A3 leidt het departement. Hij staat op de Franse taalrol maar heeft een taalcertificaat SELOR art 12 voor de andere landstaal en maakt dus deel uit van het tweetalige kader. Gezien hij tot taaltrap 2 behoort maakt hij geen deel uit van deze telling. 

11.2.2 De dienst Archieven – het Documentatiecentrum (CEDOC) / Fototheek / Cartotheek

Het Documentatiecentrum van het WHI (hierna CEDOC) bevindt zich op de site KLM in het Jubelpark in Brussel. Het CEDOC bewaart een indrukwekkende collectie archieven, boeken, tijdschriften, foto’s en geografische kaarten. Deze collecties zijn toegankelijk voor het grote publiek via de inventarissen en de databases en kunnen in de leeszaal van het CEDOC worden geraadpleegd. De dienst zorgt voor verwervingen en ontvangt regelmatig giften, die geïnventariseerd en verpakt worden door de medewerkers van de dienst. Naast het werk ten dienste van het publiek in de leeszaal, voert de dienst ook andere taken uit, zoals de behandeling van de vragen en antwoorden aan de onderzoekers, de opvolging van de reproductiedossiers (van illustraties of foto’s) en het klassement en de inventaris van de papieren collecties. 

11.2.2.1 Leeszaal en publieksdienst: 

Alle medewerkers van het CEDOC zijn betrokken bij de werking van de leeszaal en de diensten aan het groot publiek. Hierbij dient wel vermeld te worden dat 2 medewerkers langdurig afwezig zijn. 

Het onthaal van bezoekers in de leeszaal en de dienstverlening aan het publiek zijn uitvoerende taken. 

De bezoekers worden geregistreerd in een databank inschrijvingen, gebaseerd op de taalvoorkeur. Of bezoekers uit Brussel afkomstig waren, kon voor deze telling dan ook niet nagegaan worden. 

De telling is als volgt:

	Taak: Bezoekers leeszaal en publieksdienst
	Totaal
	Totaal NL
	Totaal
FR

	Bezoekers uit het Nederlandstalig landsgedeelte
	266
	266
	0

	Bezoekers uit het Franstalig landsgedeelte
	178
	0
	178

	Bezoekers uit het Duitstalig landsgedeelte
	0
	0
	0

	Bezoekers uit Brussel
	0
	0
	0

	Bezoekers uit het buitenland
	13
	6,5
	6,5

	Totaal
	457
	272,5
	184,5

	Totaal %
	
	60%
	40%


11.2.2.2 Collectiebeheer Archieven: 

Verschillende archieven moeten nog verder worden geïnventariseerd en verpakt, zoals de Archieven van Moskou. Tienduizenden fiches over de Belgische krijgsgevangenen en gedeporteerden voor de verplichte tewerkstelling (WOI) worden in een Excel sheet gezet (met conversie naar Word), evenals alle oude papieren archieven. Het Fonds van het Ministerie van Defensie wordt geïnventariseerd, evenals alle recente aanwinsten.

Gezien het beheer en de conservatie van collecties als een studie en conceptietaak beschouwd wordt, is de verdeelsleutel 50 % F / 50 % N gehanteerd.

11.2.2.3 Collectiebeheer Fototheek: 

De dienst registreert op dit moment alle fiches en werkt aan verschillende digitaliserings- en verpakkingsprojecten en aan een continue inventaris van de giften.

Volgens dezelfde redenering als in 3.1.2 wordt ook hier de verdeelsleutel 50 % F / 50 % N toegepast. 

11.2.2.4 Collectiebeheer Bibliotheek: 

Het werk bestaat uit de registratie van de nieuwe bestellingen en de nieuwe boeken en tijdschriften. Dit is een uitvoerende taak, waarvan de exacte taalverhoudingen moeilijk kunnen worden vastgelegd op basis van een afgebakende periode. De aankopen worden uiteraard bepaald door wat er op de markt verschijnt. Ook de frequentie van het verschijnen van tijdschriften leidt tot scheeftrekkingen.

Om deze reden wenst het WHI hier ook de verdeelsleutel 50 % F / 50 % N toe te passen. 
11.2.2.5 Collectiebeheer Cartotheek: 

Het werk bestaat uit inlichtingen verschaffen aan het publiek en de wetenschappers en de klassering van nieuwe aanwinsten.

Dit betreft een uitvoerende taak. De cartotheek kent echter amper aanwinsten en het aantal vragen kan per maand op één hand geteld worden. Het zijn hoofdzakelijk bezoekers (zie cijfers bezoekers leeszaal) die ook andere collecties in CEDOC raadplegen. Gezien de cartotheekmedewerker voornamelijk met andere taken bezig is binnen CEDOC, wordt met deze activiteit geen rekening gehouden in de eindtelling/weging. 

11.2.3 Dienst Museologie en Educatie:

11.2.3.1 De afdeling Museologie

Deze afdeling, die ook een subafdeling studio en design omvat, is verantwoordelijk voor het opstellen en vastleggen van de inhoud, de scenografie. De medewerkers zijn belast zijn met het uitdenken van tentoonstellingen en de historische opzoekingen hiervoor, zowel in de archieven als op het vlak van museumobjecten.

Gezien dit een studie en conceptietaak betreft, wordt de verhouding 50 % F / 50 % N gehanteerd. 

11.2.3.2 De afdeling Educatie 

De afdeling Educatie maakt de meeste pedagogische dossiers op voor de permanente of tijdelijke tentoonstellingen in het museum (KLM) en organiseert verschillende activiteiten voor de jeugd binnen het museum.

Ze beheert onder meer: 

· De traditionele gidstochten, met naar keuze een algemeen beeld van de collecties of een chronologisch thema (de middeleeuwen, het interbellum, de twee wereldoorlogen, …), een transversaal thema (de dynastie, de propaganda, de museologie, …) of een technologisch thema (vliegwezen, evolutie van de bewapening, …). 

· De pedagogische dossiers, te bestellen of te downloaden. Er wordt op gelet dat de verschillende thema’s in de schoolprogramma’s worden hernomen volgens de verschillende onderwijsgraden. Dossier voor de leraar en vragenlijst voor de leerlingen over de twee wereldoorlogen, het vliegwezen, de middeleeuwen, de propaganda, de dynastie of de herinnering via de monumenten voor de doden.

· De ateliers. Er zijn twee ateliers nl. propaganda en archieven, waar via de collectiestukken een kritische blik kan worden ontwikkeld op de continue stroom informatie of een biografie kan worden gemaakt op basis van de originele documenten uit een militair dossier.

· De museumkoffer. Een pedagogische koffer over WOI die leraren uit het lager en het middelbaar onderwijs kunnen lenen om in de klas te gebruiken. Er wordt ook gewerkt aan koffers over het interbellum en WOII.

· De animaties. Kleine groepen kinderen tussen 6 en 13 jaar kunnen het museum op ludieke en aangename wijze ontdekken. Ze zijn gebaseerd op verschillende onderwerpen zoals dieren, camouflage, het vliegwezen maar ook ernstigere onderwerpen zoals propaganda of WOI. De animaties zijn een mengeling van uitleg, collectiestukken, puzzels, tekeningen, foto’s, enz.

· Parcoursspelen. Tweemaal per jaar, in het krokusverlof en het herfstverlof, organiseert de educatieve dienst voor gezinnen en groepen jongeren een spel om samen, met alle generaties, te spelen.

· De multimediagids. Er zijn verschillende parcours, zowel voor volwassenen (thematisch of schattenjacht) als voor kinderen (19e eeuw of WOI).

· Verschillende fiches voor bezoekers, kinderen en volwassenen, die ook kunnen worden gedownload.

Hieruit volgt dat de activiteiten van deze dienst zowel studie als conceptietaken (het uitdenken van pedagogische projecten, fiches multimediagids...) als uitvoeringstaken omvat. 
Beide soorten taken, maken ongeveer de helft van de werking van de dienst uit:

11.2.3.2.1 Educatieve dienst: Studie en conceptietaken

De studie en conceptuele taken worden dan ook in een verhouding van 50 % F / 50 % N weerhouden.

11.2.3.2.2 Educatieve dienst: Uitvoeringstaken

De telling van de deelnemers aan de activiteiten van de educatieve dienst levert het volgende resultaat op. 

	Museologie en Educatie: organiseren en activiteiten, begeleide bezoeken en tentoonstellingen KLM
	Totaal
	Totaal NL
	Totaal
FR

	Uit het Nederlandstalig landsgedeelte
	140
	140
	0

	Uit het Franstalig landsgedeelte
	216
	0
	216

	Uit het Duitstalig landsgedeelte
	0
	0
	0

	Uit het Brussels hoofdstedelijk Gewest
	12
	6
	6

	Uit het buitenland
	0
	0
	0

	Totaal
	368
	146
	222

	Totaal %
	
	40%
	60%


11.2.3.3 De afdeling « Digitale verspreiding »:

Deze afdeling staat in voor de digitale (online) verspreiding van de kennis die in het kader van de tentoonstellingen verworven wordt. Deze afdeling bestaat op dit moment uit 1 wetenschapper FR.

De aard van de activiteit behoort tot de studie en conceptietaken. De verhouding qua taalrol bedraagt dan ook 50 % F / 50 % N. 

11.2.4 De dienst Communicatie en Herinnering

De dienst Communicatie bestaat uit 4 verschillende afdelingen.

11.2.4.1 De afdeling Communicatie - Pers:

11.2.4.1.1 De afdeling Communicatie - Pers: algemeen

Deze afdeling is belast met de uitwerking en uitvoering van een strategie voor de interne en de externe communicatie om het WHI en zijn activiteiten te promoten bij verschillende doelgroepen, de pers en het personeel. Ze staat ook in voor het ontwerp en de updates van de internet- en intranetsites, de newsletter, uitnodigingen voor evenementen, de organisatie van inhuldigingen van tentoonstellingen, promobrochures,...

Ze maakt ook gebruik van sociale netwerken om evenementen te promoten, ontwikkelt reclamecampagnes. De afdeling is ook verantwoordelijk voor de opmaak van het jaarverslag voor intern en extern gebruik. 

Tot slot ontwikkelt ze een strategie voor interne communicatie om de cohesie te bevorderen onder het personeel, onder meer door de organisatie van themadagen.

Alhoewel de werking van de afdeling Communicatie niet louter studie- en conceptietaken (en taken van algemeen beheer) omvat, zijn er geen duidelijke cijfergegevens over de uitvoeringstaken (zoals versturen van uitnodigen, promotieactiviteiten...). Alle uitnodigingen of promoties gebeuren steeds in beide landstalen. Het WHI wenst dan ook om hier voor het geheel van de activiteiten de verhouding 50 % F / 50 % N te hanteren. 

11.2.4.1.2 De cel Multimedia: 

De dienst Communicatie omvat ook een cel Multimedia, in de brede zin van het woord. De fotografen staan onder meer in voor de reprografie in het kader van tentoonstellingen of externe verzoeken.

De activiteiten van deze cel kunnen als uitvoerende taken beschouwd worden. Onderstaande telling is gebaseerd op het register van de dienst, dat evenwel enkel rekening houdt met de taalvoorkeur (het is dus niet te achterhalen of iemand uit Brussel afkomstig is).

	cel multimedia: reprografie tentoonstellingen of externe verzoeken (geografische locatie verzoek)
	Totaal
	Totaal NL
	Totaal
FR

	Nederlandstalig landsgedeelte
	31
	31
	0

	Franstalig landsgedeelte
	21
	0
	21

	Duitstalig landsgedeelte
	0
	0
	0

	Brussels Hoofdstedelijk Gewest
	0
	0
	0

	Buitenland/Internationaal
	16
	8
	8

	Totaal
	68
	39
	29

	Totaal %
	
	57%
	43%


11.2.4.2 De afdeling Events en Speciale projecten 

Het hoofd van deze afdeling is een FR A3. Gezien hij tot taaltrap 2 behoort mag met hem in de berekening van de werklast geen rekening gehouden worden. 

Deze afdeling staat in voor de promotie van het WHI buiten de organisatie. Dit gebeurt onder meer door stands waar de producten van het WHI worden voorgesteld aan een select of groot publiek. De afdeling organiseert op 21 juli ook het spel Peacekeeper in samenwerking met alle stands van Defensie. Deze afdeling biedt ook logistieke ondersteuning voor bepaalde interne of externe activiteiten (onthaal bij bepaalde inhuldigingen, opzetten van tentoonstellingen en stands, beheer van een deel van het wagenpark).

Daarnaast voert deze afdeling ook diverse administratieve en/of secretariaatstaken uit, zoals het grafisch ontwerp en de verspreiding van flyers, affiches of borden en het aanvullen van de databases van de uitnodigingenlijsten, enz.

De verschillende activiteiten van de afdeling vallen voornamelijk onder de uitvoerende taken, ook het secretariaatswerk wordt hier als uitvoerend beschouwt, omdat het taken betreft t.o.v. externen (verspreiding flyers...). Volgende uitvoerende taken worden onderscheiden:
11.2.4.2.1 Events en speciale projecten: logistieke ondersteuning buiten het museum (aan externen)

De telling is gebaseerd op de projecten en events waaraan deelgenomen werd: 
	Events en speciale projecten: logistieke ondersteuning buiten het museum (aan externen)
	Totaal
	Totaal NL
	Totaal
FR

	 Nederlandstalig landsgedeelte
	9
	9
	0

	Franstalig landsgedeelte
	11
	0
	11

	Duitstalig landsgedeelte
	0
	0
	0

	Brussels Hoofdstedelijk Gewest
	8
	4
	4

	Buitenland/Internationaal
	0
	0
	0

	Totaal
	28
	13
	15

	Totaal %
	
	46%
	54%


11.2.4.2.2 Events en speciale projecten: secretariaatstaken verspreiding flyers affiches of borden aanvullen databases met uitnodigingen

De telling werd gebaseerd op gecreëerde flyers, affiches en borden:

	Events en speciale projecten; secretariaatstaken verspreiding flyers, affiches of borden aanvullen databases met uitnodigingen
	Totaal
	Totaal NL
	Totaal
FR

	 Nederlandstalig landsgedeelte
	741
	741
	0

	Franstalig landsgedeelte
	850
	0
	850

	Duitstalig landsgedeelte
	0
	0
	0

	Brussels Hoofdstedelijk Gewest
	0
	0
	0

	Buitenland/Internationaal
	7
	3,5
	3,5

	Totaal
	1598
	744,5
	853,5

	Totaal %
	
	46,5%
	53,5%


11.2.4.3 De afdeling Herinnering: 

Deze afdeling heeft als belangrijkste taak de herdenking van de verschillende historische en hedendaagse conflicten en het doorgeven van de herinnering aan deze conflicten aan de jongere generaties, vooral buiten het WHI of op externe sites van het WHI. 

Indien in het verleden werd gefocust op herdenkingsbezoeken aan historische sites als het Nationaal Gedenkteken van het Fort van Breendonk, de Dodengang, het Tyne Cot Cemetery, het fort van Eben Emael, de Dossin-kazerne,... is dit de voorbije jaren geëvolueerd. Er worden nog steeds schoolbezoeken aan verschillende sites georganiseerd, maar de afdeling heeft zelf een aantal drietalige (NL-FR-EN) reizende tentoonstellingen gecreëerd over een hele reeks herinneringsonderwerpen. Deze worden zowel in Vlaanderen als in Brussel en Wallonië opgezet. 

De afdeling Herinneringscommunicatie beheert onder meer volgende taken:

11.2.4.3.1 Conceptuele taken

· Conceptualisering en creatie van reizende tentoonstellingen 

· Voorbereiding van verschillende herinneringsprojecten voor het grote publiek, waaronder een participatief project op basis van de lijst van na WOI gerepatrieerde graven

· Contacten met de educatieve en herinneringspartners

Bovenvermelde taken zijn studie en conceptietaken, of taken van algemeen beheer (aanpassing website). De verhouding 50 % F / 50 % N wordt gehanteerd.

11.2.4.3.2 War dead Register

Onderzoek over de soldaten die gevallen zijn in diverse conflicten in het kader van een toekomstige uitbreiding van de website War Dead Register. 

Deze activiteit betreft een uitvoeringstaak. De telling is gebaseerd op de taalrol van de onderzochte soldaten, opgenomen in het Register. 

	Herinneringen: War Dead Registry, onderzoek soldaten gevallen in verschillende wereldoorlogen
	Totaal
	Totaal NL
	Totaal

FR

	Nederlandstalig landsgedeelte
	123
	123
	0

	Franstalig landsgedeelte
	115
	0
	115

	Duitstalig landsgedeelte
	0
	0
	0

	Brussels Hoofdstedelijk Gewest
	0
	0
	0

	Buitenland/Internationaal
	9
	4,5
	4,5

	Totaal
	247
	127,5
	119,5

	Totaal %
	
	52%
	48%


11.2.4.3.3 Schoolbezoeken en herinneringsreizen
· Schoolbezoeken aan Breendonk en de Westhoek (Bayernwald, Memorial Museum Passchendaele, Tyne Cot);

· Organisatie van herinneringsreizen waaronder de jaarlijkse reis naar Auschwitz.

Deze activiteit betreft een uitvoeringstaak. Onderstaande telling is gebaseerd op het landsgedeelte waar de deelnemers vandaan komen.

	Herinnering: schoolbezoeken en herinneringsreizen 
	Totaal
	Totaal NL
	Totaal
FR

	 Nederlandstalig landsgedeelte
	3
	3
	0

	Franstalig landsgedeelte
	10
	0
	10

	Duitstalig landsgedeelte
	0
	0
	0

	Brussels Hoofdstedelijk Gewest
	0
	0
	0

	Buitenland/Internationaal
	0
	0
	0

	Totaal
	13
	3
	10

	Totaal %
	
	23%
	77%


11.2.4.3.4 Reizende tentoonstellingen
Bezoeken aan reizende tentoonstellingen (vooral de Groote Oorlog in grote lijnen en Deportatie en Genocide), intergenerationele ontmoetingen (tussen leerlingen en oudere personen in rusthuizen)

Dit betreft een uitvoerende taak. De telling is gebaseerd op de geografische locatie van de bezochte instellingen. 

	Herinnering: Bezoeken aan reizende tentoonstellingen, intergenerationele ontmoetingen (geografische locatie nagaan)
	Totaal
	Totaal NL
	Totaal
FR

	 Nederlandstalig landsgedeelte
	9
	9
	0

	Franstalig landsgedeelte
	7
	0
	7

	Duitstalig landsgedeelte
	0
	0
	0

	Brussels Hoofdstedelijk Gewest
	0
	0
	0

	Buitenland/Internationaal
	2
	1
	1

	Totaal
	18
	10
	8

	Totaal %
	
	55,5 %
	44,5%


11.2.4.3.5 De cel Oorlogsgraven

Deze cel bestaat uit één enkele medewerker die belast is met de inspectie van alle Belgische militaire graven in België of in het buitenland. Gezien de medewerker militair is, mag met deze uitvoerende taak geen rekening gehouden worden in het taalkader. Puur ter informatie worden hier wel de resultaten van de telling meegedeeld:

	Herinnering: cel oorlogsgraven: inspectie graven binnen en buitenland
	Totaal
	Totaal NL
	Totaal
FR

	Nederlandstalig landsgedeelte
	3791
	3791
	0

	Franstalig landsgedeelte
	2592
	0
	2592

	Duitstalig landsgedeelte
	0
	0
	0

	Brussels Hoofdstedelijk gewest
	0
	0
	0

	Buitenland/Internationaal
	2688
	1344
	1344

	Totaal
	9071
	57%
	43%


11.3 Werklast Departement III: Publiekswerking

11.3.1 Dienst CEDOC (11.2.2)

	Taken CEDOC
	Personeels- bezetting (trap 3‑5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de dienst
	Werklast

	 
	
	%
	N
	F

	11.2.2.1 leeszaal en publieksdienst 
	
	50,00%
	60%
	40%

	11.2.2.2 collectiebeheer archieven inventariseren en verpakken
	
	20%
	50%
	50%

	11.2.2.3 collectiebeheer fototheek 
	
	15%
	50%
	50%

	11.2.2.4 collectiebeheer bibliotheek
	
	15%
	50%
	50%

	Totaal
	8
	100,00%
	
	


11.3.2 Dienst Museologie en Educatie (11.2.3)

	Taken
	Personeels- bezetting (trap 3‑5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de dienst (uitgenomen afdeling digitale verspreiding)
	Werklast

	 
	
	%
	N
	F

	11.2.3.1 Museologie: conceptueel
	
	50,00%
	50%
	50%

	11.2.3.2.1 educatie - conceptueel: pedagogische dossiers opstellen voor permanente of tijdelijke tentoonstellingen in het museum
	
	25,00%
	50%
	50%

	11.2.3.2.2 educatie - uitvoerend: organiseren activiteiten met betrekking tot het museum
	
	25,00%
	40%
	60%

	TOTAAL
	8
	100,00%
	
	


	Taken
	Personeels- bezetting (trap 3‑5)
	Relatief belang t.o.v. de totale afdeling digitale verspreiding
	Werklast

	 
	
	%
	N
	F

	11.2.3.3 afdeling digitale verspreiding: verspreiding van kennis in het kader van tentoonstellingen
	1
	100,00%
	50%
	50%


11.3.3 Dienst Communicatie en Herinnering (11.2.4)

	Taken
	Personeels- bezetting (trap 3‑5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de cel communicatie
	Werklast

	 
	
	%
	N
	F

	11.2.4.1.1 Communicatie-pers: strategie voor de interne en externe communicatie van het WHI, update internet/intranet, organisatie inhuldigingen, tentoonstellingen, versturen uitnodigingen
	2
	100%
	50%
	50%


	Taken
	Personeels-bezetting (trap 3‑5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de cel multimedia
	Werklast

	 
	
	%
	N
	F

	11.2.4.1.2 cel multimedia: reprografie tentoonstellingen of externe verzoeken
	3,5
	100,00%
	57%
	43%


	Taken
	Personeels- bezetting (trap 3‑5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de afdeling events en speciale projecten
	Werklast

	 
	
	%
	N
	F

	11.2.4.2.1 Events en speciale projecten: logistieke ondersteuning buiten het museum (aan externen) 
	
	50%
	46%
	54%

	11.2.4.2.2 Events en speciale projecten; secretariaatstaken verspreiding flyers affiches of borden aanvullen databases met uitnodigingen
	
	50%
	46,5%
	53,5%

	TOTAAL
	4
	100,00%


	Taken
	Personeels- bezetting (trap 3‑5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de afdeling herinnering
	Werklast

	 
	
	%
	N
	F

	11.2.4.3.2 Herinnering: war dead registry, onderzoek soldaten gevallen in diverse wereldoorlogen
	
	25%
	52%
	48%

	11.2.4.3.3 Herinnering: schoolbezoeken en herinneringsreizen
	
	25%
	23%
	77%

	11.2.4.3.4 Herinnering: Bezoeken aan reizende tentoonstellingen, intergenerationele ontmoetingen
	
	25%
	55,5%
	44,5%

	11.2.4.3.5 herinnering: conceptuele taken
	
	25%%
	50%
	50%

	TOTAAL
	6
	100,00%
	
	


12 Activiteiten van het departement IV: Steundiensten
12.1 Inleiding – Voorstelling van Departement IV

Het departement Steundiensten beheert op transversale wijze de diensten die het WHI en de drie andere departementen in het bijzonder in staat stellen om hun opdrachten tot een goed einde te brengen.

Het departement telt 6 diensten (waarvan u een gedetailleerde beschrijving hieronder terugvindt): 

· De dienst HR

· BudFin (met inbegrip van het centraal secretariaat, de cafetaria en het magazijn)

· De dienst ICT

· De Technische Diensten

· De dienst Transport

· De dienst Vertaling

Een directeur A43 leidt het departement. Zij staat op de Franse taalrol maar heeft een taalcertificaat SELOR art. 12 voor de andere landstaal en maakt dus deel uit van het tweetalige kader. Gezien zij tot taaltrap 2 behoort maakt zij geen deel uit van deze telling.

12.2 Taken van het Departement Steundiensten: 

12.2.1 Dienst HR:

Na de oprichting van het WHI moet de dienst HR de fusie van 4 entiteiten, die veelvuldig en grondig verschillen, in goede banen leiden:

· Verschillende statuten die geharmoniseerd moeten worden of naast elkaar bestaan: statutairen, contractuelen, militairen, wetenschappelijk personeel, opdrachthouders, …

· Oplossingen zoeken voor ontbrekende prikklok op bepaalde sites (KMS), slecht werkende systemen of specifiek voor de militairen bedoelde systemen (Harmony, CSM, ...)

Er zijn geen recente taalkaders: dat van het IV-NIOOO dateert van 2006 en dat van het KLM van 2012.

De dienst kent een breed pakket aan taken:

· taken behorend tot het criterium 'Algemeen Bestuur': taken die verband houden met het contact met andere diensten en interne communicatie;
· studie en conceptietaken:

· Opvolging van de wetgeving,
· Opstellen van dienstnota’s,
· Opstellen personeelsplan,
· Opstellen van en aanpassingen aanbrengen aan het arbeidsreglement,
· Opstellen taalkader,
· Deelnemen aan transversale projecten van de FOD BOSA (deelnemen aan netwerken, werkgroepen, …...);
· uitvoerende taken:

· de personeelsdienst beheert de dossiers van actieve burgermedewerkers van het WHI, voorheen afkomstig van het IV-NIOOO, het Koninklijk Legermuseum en externe sites zoals Breendonk. Dit dossierbeheer houdt allerlei administratieve taken in i.v.m. loopbaanopvolging, evaluaties, tijdsregistratie...Momenteel gaat het om een 110 tal dossiers;

· de personeelsdienst beheert ook de dossiers van de gepensioneerden van het vroeger IV-NIOOO;

· administratie rond arbeidsongevallen;

· rekrutering nieuwe medewerkers;

· gezien het WHI niet over een sociale dienst beschikt wordt de administratieve opvolging van de hospitalisatieverzekering ook beheerd door de personeelsdienst (in samenwerking met CDSCA). 

Samenvattend:

Algemeen beschouwd omvatten de studie- en conceptietaken en de taken van algemeen bestuur momenteel een 30% van de werklast. Voor de andere 70% is daarentegen het criterium uitvoeringstaken van toepassing. Dit zou evenwel betekenen dat de N/F werklast o.m. berekend wordt op een aantal N en F personeelsdossiers die op een gegeven moment voor een bepaalde periode geteld worden. Gezien deze situatie de komende jaren sterk zal veranderen door een stijging van het burgerpersoneel (militairen die een structurele functie uitvoeren, zullen na hun pensioen enkel kunnen vervangen worden door burgers), wat ook een stijging van het aantal wervingsdossiers zal veroorzaken, is het moeilijk om deze telling als relevant te beschouwen om de lange termijn effectieve werklast per N/F taalrol van de personeelsdienst te bepalen. De werktijd besteed aan de studie en conceptietaken zal de komende jaren wellicht ook afnemen eens de "opstartfase' van het WHI definitief voorbij is (werk besteed aan de creatie van het arbeidsreglement, taalkader, zoeken naar tools voor tijdsregistratie...).

Om bovenvermelde redenen menen we voor het geheel van de taken van de Personeelsdienst het criterium 'uitvoerende taken die enkel betrekking hebben op het geheel van de dienst of de instelling' te moeten hanteren. Daaruit volgt dat de verhouding tussen de N/F werklast het algemene gemiddelde van de instelling zal hernemen.
12.2.2 Dienst BUDFIN:

De dienst BUDFIN bestaat uit 3 afdelingen: begroting en financiën, het algemeen secretariaat en het magazijn. 

12.2.2.1 Begroting en Financiën

De taken van deze afdeling bestaan zowel uit Studie & conceptietaken als uitvoerende taken:
Studie en conceptie:

· Begroting opmaken en verdedigen, 

· Afsluiting begrotingsrapporteringen, 

· Opvolging/contacten Rekenhof,
· Opvolging/contacten revisor,
· Opmaak van de jaarrekening, 

· Volledige opmaak van overheidsopdracht, 

· Overheidsopdracht benoeming revisor,
· Aanpassing en onderhoud boekhoudkundige en begrotingsstructuren, 

· Instructies opmaken en toelichten,
· Implementatie en onderhoud ERP,
· Projecten zoals implementatie overheidsopdracht.
Uitvoerende taken:

· Aankoopcircuit, 

· Verkoopcircuit,
· Financieel circuit,
· Archivering, 

· Boekhoudkundige afsluiting, 

· Opmaak van de fiches. 

Voor de uitvoerende taken dient normaal gezien een telling uitgevoerd te worden. De afdeling benadrukt echter dat de recente organisatiestructuur en de wijze waarop bijvoorbeeld facturen geregistreerd worden dit momenteel (en in de nabije, toekomst), onmogelijk maakt. Daarom wenst het WHI hier uitzonderlijk het criterium 50 FR /50 NL toe te passen. Gezien de uitvoerende taken ongeveer evenveel tijd in beslag nemen als de studie- en conceptietaken, worden de activiteiten van deze dienst in het kader van het bepalen van de totale werklast als één activiteit beschouwd. 

12.2.2.2 Centraal secretariaat 

· postbehandeling, inkomend en uitgaand,
· elektronische registratie inkomende en uitgaande briefwisseling, 

· beheer mailadres infocom@warheritage.be,
· telefoon algemeen nummer beantwoorden,
· mailing in het kader van projecten,
· overige: documenten inbinden, fotokopies maken, opmaak brieven, …

Gezien de activiteiten van deze dienst algemene secretariaatstaken omvatten wordt hier het criterium algemeen beheer toegepast. De taken worden dan ook in een verhouding van 50 % F / 50 % N weerhouden.
12.2.2.3 Magazijn en cafetaria
· goederenontvangst, verantwoordelijke magazijn, aankoopdienst voor alle artikelen uit het magazijn;

· beheer cafetaria en drankautomaten, stortingen in speciën loket Bpost.
Voor deze activiteiten geldt het criterium algemeen beheer. De taken worden dan ook in een verhouding van 50 FR en 50 NL weerhouden.
12.2.3 Dienst informatica 

12.2.3.1 Dienst Informatica- conceptueel 

Op niveau van het netwerk:

· het netwerk van de organisatie opbouwen, uitbreiden en laten evolueren om zo de toegankelijkheid, de prestaties, de veiligheid en de stabiliteit van de IT-platformen te verzekeren;

· de globale belasting van het systeem permanent evalueren om het zo optimaal te laten functioneren en overbelasting te vermijden; 

· op de hoogte blijven van de laatste evoluties over het beheer, de installatie en de veiligheid van netwerken.

Op niveau van de soft- en hardware:

· verschillende oplossingen voor soft- en hardware evalueren om zo op de beste manier op de noden van de organisatie in te gaan met respect voor de middelen, medewerkers en beschikbare middelen;

· op de hoogte blijven van alle wettelijke vereisten over het gebruik van software.

Analyse en maken van de programma’s:

· Een veiligheidspolitiek opmaken en implementeren;

· Regelmatig back-ups maken.

Beheer van de inventaris 

Beheer van de gegevensbank

Beheer van de websites

Al deze taken zijn studie en conceptietaken. De taken worden dan ook in een verhouding van 50 % F / 50 % N weerhouden.
12.2.3.2 Veiligheid en Helpdesk

· alle maatregelen nemen om in samenwerking met de ambtenaren het systeem te beschermen tegen malware (antivirus, firewall…);

· alle dringende maatregelen om in samenwerking met de ambtenaren de integriteit van het systeem te beschermen (verwijderen van gecontamineerde files, …);

· ondersteunen van de eindgebruikers;

· tussenkomen waar nodige bij aanvragen om informaticasteun.

Deze activiteiten worden beschouwd als uitvoerende taken. Gezien het enkel hulp aan interne gebruikers betreft wordt hier het criterium "uitvoerende taken die enkel betrekking hebben op het geheel van de dienst" gebruikt. Daaruit volgt dat de verhouding tussen de N/F werklast het algemene gemiddelde van de instelling zal hernemen.

12.2.4 Technische diensten 
De technische dienst biedt "technische" ondersteuning (elektricien, schrijnwerkerij...) bij allerlei evenementen en tentoonstellingen in het KLM (multimedia)dienst, educatieve dienst en andere diensten) en zorgt ook voor het onderhoud van de site zelf. 

Voor deze activiteiten geldt het criterium algemeen beheer. De taken worden dan ook in een verhouding van 50 % F / 50 % N weerhouden.
12.2.5 Dienst Transport 

Deze dienst is verantwoordelijk voor het onderhoud en beheer van het wagenpark en het machinepark van het WHI. 

Zij volgen de agenda op van de voertuigen en het gebruik hiervan. 

De leden van de dienst kunnen eveneens fungeren als chauffeur indien nodig.

Voor deze activiteiten geldt het criterium algemeen beheer. De taken worden dan ook in een verhouding van 50 % F / 50 % N weerhouden.

12.2.6 Dienst Vertaling 

Het gaat om de vertaling van interne en externe documenten voor medewerkers van het WHI. 

Voor deze activiteiten geldt het criterium algemeen beheer. De taken worden dan ook in een verhouding van 50 % F / 50 % N weerhouden.

12.3 Werklast Departement IV - Steundienst

12.3.1 Dienst Human Resources

	Taken 
	Personeels- bezetting (trap 3 -5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de dienst
	Werklast

	 
	
	%
	N
	F

	12.2.1 Totale werking Personeelsdienst
	4
	100%
	
	


12.3.2 Dienst Budfin

	Taken 
	Personeels- bezetting (trap 3 -5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de afdeling boekhouding
	Werklast

	 
	
	%
	N
	F

	12.2.2.1 boekhouding
	4
	100,00%
	50%
	50%


	Taken 
	Personeels-bezetting (trap 3 -5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de afdeling centraal secretariaat
	Werklast

	 
	
	%
	N
	F

	12.2.2.2 centraal secretariaat 
	4,5
	100,00%
	50%
	50%


	Taken 
	Personeels- bezetting (trap 3 -5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de afdeling magazijn en cafetaria
	Werklast

	 
	
	%
	N
	F

	12.2.2.3: magazijn & cafetaria
	1
	100,00%
	50%
	50%


12.3.3 Dienst ICT
	Taken 
	Personeels- bezetting (trap 3 -5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de dienst
	Werklast

	 
	
	%
	N
	F

	12.2.3.1 ICT conceptueel
	
	40%
	50%
	50%

	12.2.3.2 Veiligheid & Helpdesk
	
	60%
	
	

	Totaal 
	5
	100,00%
	
	


12.3.4 Technische Diensten

	Taken 
	Personeels- bezetting (trap 3 -5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de dienst
	Werklast

	 
	
	%
	N
	F

	12.2.4 Technische ondersteuning
	3
	100%
	50 %
	50%


12.3.5 Dienst Transport
	Taken 
	Personeels- bezetting (trap 3 -5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de dienst
	Werklast

	 
	
	%
	N
	F

	12.2.5 Chauffeur, onderhoud wagenpark
	1
	100%
	50 %
	50%


12.3.6 Dienst Vertaling
	Taken 
	Personeels- bezetting (trap 3 -5)
	Relatief belang t.o.v. de totale werklast van de dienst
	Werklast

	 
	
	%
	N
	F

	12.2.6 Vertalen teksten
	2
	100%
	50 %
	50%


3.4
Samenvattende tabel
In onderstaande tabel bevindt zich een samenvatting van de taalkundige verdeling van de werklast per entiteit van het WHI voor de activiteiten uitgeoefend door het personeel behorend tot taaltrap 3 tot en met 5 van het taalkader. 
	 
	Diensten / Activiteiten
	Werkvolume

	 
	
	Aantal betrekkingen
	Relatief belang
	Werklast
	Werkvolume %
	 Gewogen gemiddelde % 

	 
	
	
	Absol.
	 % 
	 
	 
	N
	F
	 N 
	 F 

	 
	(1)
	(2)
	(3)
	 (4) 
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)
	 (9) 
	 (10) 

	8
	Algemene Directie

	8.1
	Algemeen beheer
	3
	3/90
	       3,3   
	3,3%
	100,0%
	50,0%
	50,0%
	       1,667   
	       1,667   

	8.2
	Coördinatie / Interdepartementale projecten
	1
	1/90
	       1,1   
	1,1%
	100,0%
	50,0%
	50,0%
	       0,556   
	       0,556   

	9.2
	Collectiebeheer

	9.2.1
	Algemeen beheer
	1
	1/90
	       1,1   
	1,1%
	100,0%
	50,0%
	50,0%
	       0,556   
	       0,556   

	9.2.2
	Administratieve ondersteuning departement
	1
	1/90
	       1,1   
	1,1%
	100,0%
	50,0%
	50,0%
	       0,556   
	       0,556   

	9.2.3.1
	Verwerving collectiestukken
	18
	18/90
	    20,0   
	20,0%
	13,0%
	46,5%
	53,5%
	       1,209   
	       1,391   

	9.2.3.2
	Samenwerking met publieksdiensten i.v.m. het gebruik van de collectie voor tentoonstellingen
	
	
	
	
	10,0%
	51,0%
	49,0%
	       1,020   
	       0,980   

	9.2.3.3
	Consultatie en coördinatie met VZW's
	
	
	
	
	10,0%
	50,0%
	50,0%
	       1,000   
	       1,000   

	9.2.3.4
	Dienstverlening aan het publiek
	
	
	
	
	12,0%
	60,0%
	40,0%
	       1,440   
	       0,960   

	9.2.3.5
	Materiëel en administratief beheer collectiestukken
	
	
	
	
	30,0%
	50,0%
	50,0%
	       3,000   
	       3,000   

	9.2.3.6
	Studie omtrent de collectie
	
	
	
	
	5,0%
	50,0%
	50,0%
	       0,500   
	       0,500   

	9.2.3.7
	Restauratiepolitiek in de ateliers
	
	
	
	
	20,0%
	50,0%
	50,0%
	       2,000   
	       2,000   

	9.2.4.1
	Opvolging van verschillende aanwinsten
	4
	4/90
	       4,4   
	4,4%
	40,0%
	39,0%
	61,0%
	       0,693   
	       1,084   

	9.2.4.2
	Opvolging van de in bruikleen gegeven collectiestukken
	
	
	
	
	40,0%
	52,0%
	48,0%
	       0,924   
	       0,853   

	9.2.4.3
	Informeren collega's bruikleendossiers
	
	
	
	
	10,0%
	50,0%
	50,0%
	       0,222   
	       0,222   

	9.2.4.4
	Optimaliseren processen
	
	
	
	
	10,0%
	60,0%
	40,0%
	       0,267   
	       0,178   

	10.2
	Sitebeheer

	10.2.1
	Algemeen beheer
	1
	1/90
	       1,1   
	1,1%
	100,0%
	50,0%
	50,0%
	       0,556   
	       0,556   

	10.2.2.1
	Coördinatiecel
	1
	1/90
	       1,1   
	1,1%
	90,0%
	50,0%
	50,0%
	       0,500   
	       0,500   

	10.2.2.2
	Behandeling klachten
	
	
	
	
	10,0%
	55,5%
	44,5%
	       0,062   
	       0,049   

	10.2.3
	Onthaal bezoekers, te woord staan, spontaan informeren bezoekers
	2
	2/90
	       2,2   
	2,2%
	100,0%
	53,0%
	47,0%
	       1,178   
	       1,044   

	10.2.4
	Veiligheid
	1
	1/90
	       1,1   
	1,1%
	100,0%
	50,0%
	50,0%
	       0,556   
	       0,556   

	11.2
	Publieksdiensten

	11.2.2.1
	Leeszaal en publieksdienst
	8
	8/90
	       8,9   
	8,9%
	50,0%
	60,0%
	40,0%
	       2,667   
	       1,778   

	11.2.2.2
	Collectiebeheer archieven inventariseren en verpakken
	
	
	
	
	20,0%
	50,0%
	50,0%
	       0,889   
	       0,889   

	11.2.2.3
	Collectiebeheer fototheek
	
	
	
	
	15,0%
	50,0%
	50,0%
	       0,667   
	       0,667   

	11.2.2.4
	Collectiebeheer bibliotheek
	
	
	
	
	15,0%
	50,0%
	50,0%
	       0,667   
	       0,667   

	11.2.3.1
	Museologie: conceptueel
	8
	8/90
	       8,9   
	8,9%
	50,0%
	50,0%
	50,0%
	       2,222   
	       2,222   

	11.2.3.2.1
	Educatie - conceptueel: pedagogische dossiers opstellen voor permanente of tijdelijke tentoonstellingen in het museum
	
	
	
	
	25,0%
	50,0%
	50,0%
	       1,111   
	       1,111   

	11.2.3.2.2
	educatie - uitvoerend: organiseren activiteiten met betrekking tot het museum
	
	
	
	
	25,0%
	40,0%
	60,0%
	       0,889   
	       1,333   

	11.2.3.3
	Afdeling digitale verspreiding: verpreiding van kennis in het kader van tentoonstellingen
	1
	1/90
	       1,1   
	1,1%
	100,0%
	50,0%
	50,0%
	       0,556   
	       0,556   

	11.2.4.1.1
	Communicatie-pers: strategie voor de interne en externe communicatie van het WHI, update internet/intranet, organisatie inhuldigingen, tentoosntellingen, versturen uitnodigingen
	2
	2/90
	       2,2   
	2,2%
	100,0%
	50,0%
	50,0%
	       1,111   
	       1,111   

	11.2.4.1.2
	Cel multimedia: reprografie tentoonstellingen of externe verzoeken
	3,5
	3,5/90
	       3,9   
	3,9%
	100,0%
	57,0%
	43,0%
	       2,217   
	       1,672   

	11.2.4.2.1
	Events en speciale projecten: logistieke ondersteuning buiten het museum (aan externen) 
	4
	4/90
	       4,4   
	4,4%
	50,0%
	46,0%
	54,0%
	       1,022   
	       1,200   

	11.2.4.2.2
	Events en speciale projecten: secretariaatstaken verspreiding flyers affiches of borden aanvullen databases met uitnodigingen
	
	
	
	
	50,0%
	46,5%
	53,5%
	       1,033   
	       1,189   

	11.2.4.3.2
	Herinnering: war dead registry, onderzoek soldaten gevallen in diverse wereldoorlogen
	6
	6/90
	       6,7   
	6,7%
	25,0%
	52,0%
	48,0%
	       0,867   
	       0,800   

	11.2.4.3.3
	Herinnering: schoolbezoeken en herinneringsreizen
	
	
	
	
	25,0%
	23,0%
	77,0%
	       0,383   
	       1,283   

	11.2.4.3.4
	Herinnering: Bezoeken aan reizende tentoonstellingen, intergenerationele ontmoetingen
	
	
	
	
	25,0%
	55,5%
	44,5%
	       0,925   
	       0,742   

	11.2.4.3.5
	Herinnering: conceptuele taken
	
	
	
	
	25,0%
	50,0%
	50,0%
	       0,833   
	       0,833   

	12.2
	Steundienst

	12.2.1
	Totale werking Personeelsdienst
	4
	4/90
	       4,4   
	4,4%
	100,0%
	49,9%
	50,1%
	       2,218   
	       2,227   

	12.2.2.1
	Boekhouding
	4
	4/90
	       4,4   
	4,4%
	100,0%
	50,0%
	50,0%
	       2,222   
	       2,222   

	12.2.2.2
	Centraal secretariaat
	4,5
	4,5/90
	       5,0   
	5,0%
	100,0%
	50,0%
	50,0%
	       2,500   
	       2,500   

	12.2.2.3
	Magazijn & cafetaria
	1
	1/90
	       1,1   
	1,1%
	100,0%
	50,0%
	50,0%
	       0,556   
	       0,556   

	12.2.3.1
	ICT conceptueel
	5
	5/90
	       5,6   
	5,6%
	40,0%
	50,0%
	50,0%
	       1,111   
	       1,111   

	12.2.3.2
	Veiligheid & Helpdesk
	
	
	
	
	60,0%
	49,9%
	50,1%
	       1,663   
	       1,670   

	12.2.4
	Technische ondersteuning
	3
	3/90
	       3,3   
	3,3%
	100,0%
	50,0%
	50,0%
	       1,667   
	       1,667   

	12.2.5
	Chauffeur, onderhoud wagenpark
	1
	1/90
	       1,1   
	1,1%
	100,0%
	50,0%
	50,0%
	       0,556   
	       0,556   

	12.2.6
	Vertaling
	2
	2/90
	       2,2   
	2,2%
	100,0%
	50,0%
	50,0%
	       1,111   
	       1,111   

	Totaal
	90
	90/90
	  100,0   
	100,0%
	 
	 
	 
	50,12122
	49,87878

	Gemidddelde
	 
	 
	 
	 
	 
	49,9%
	50,1%
	 
	 


3.5
Besluit

De gemiddeld gewogen werklast voor de taaltrappen 3 tot en met 5 bedraagt 49,878 FR en 50,121 NL.

Daaruit volgend wenst het WHI het volgende taalkader voor te stellen.
Voor de eerste en tweede graad van de hiërarchie:

· aandeel van de betrekkingen toegekend aan het Nederlandstalig kader: 40%;
· aandeel van de betrekkingen toegekend aan het Franstalig kader: 40%;
· aandeel van de betrekkingen toegekend aan het tweetalig Frans kader: 10%;
· aandeel van de betrekkingen toegekend aan het tweetalig Nederlands kader: 10%.
Voor de derde, vierde en vijfde graad van de hiërarchie:

· aandeel van de betrekkingen toegekend aan het Nederlandstalig kader: 49,9%;
· aandeel van de betrekkingen toegekend aan het Franstalige taalkader: 50,1%.
Als de commissie hiermee akkoord gaat engageert het WHI zich om:

· in eerste instantie zo vlug mogelijk het taalkundig evenwicht in taaltrap 2 te herstellen, door middel van eens strategie van aanwervingen, bevorderingen en eventuele organisatorische wijzigingen; 

· geleidelijk naar het vooropgestelde taalkundige evenwicht toe te werken;
· bij grote wijzingen die een impact hebben op het taalkader, een nieuw taalkader in te dienen bij de commissie. 
D. Analyse van het ministerieel voorstel 
1 
Aangaande de verdeling van de eerste en de tweede trap

De verdeling 40% N- 40% F – 10 % Ntwt. - 10 % Ftwt. is conform artikel 43 SWT. 

De VCT merkt wel op dat “Nederlandse” foutief is geschreven in het ontwerp van het koninklijk besluit (“Naderlandse”).

De VCT brengt een gunstig advies uit met betrekking tot dit ontwerp voor zover de schrijffout “Nadarlandse” wordt gecorrigeerd. 
De VCT merkt op dat naast artikel 43 SWT de directieleden van het WHI dienen te voldoen aan de volgende bepalingen.
Artikel 7, § 1, eerste en derde lid van de wet van 28 april 2017 tot oprichting van het War Heritage Institute en houdende integratie van de opdrachten, de middelen en het personeel van de organisatie voor veteranen – Nationaal Instituut voor oorlogsinvaliden, oud-strijders en oorlogsslachtoffers, het Koninklijk  en Museum voor het Leger en de Krijgsgeschiedenis, het Nationaal Gedenkteken van het Fort van Breendonk en de Historische Pool van Defensie bepaalt het volgende: 

“Art. 7, § 1 - Onder het gezag en het toezicht van de raad van bestuur is de directeur-generaal belast met het dagelijks beheer van de instelling en is hij verantwoordelijk voor de werking van de instelling met inbegrip van de leiding van het personeel.

[…]

Hij wordt bijgestaan door een adjunct-directeur-generaal, van een ander taalstel, en een directiecomité. […]”

Artikel 8, §§ 1 en 3, van dezelfde wet bepaalt het volgende: 
“Art. 8 § 1 - Het directiecomité bestaat uit de directeur-generaal en de adjunct-directeur-generaal en minstens vier leden die verantwoordelijk zijn voor directies die rechtstreeks onder het gezag van de directeur-generaal vallen.

[…]

§ 3. Bij afwezigheid van de directeur-generaal en de adjunct-directeur-generaal vertegenwoordigen twee leden van het directiecomité, van een verschillend taalstel, die samen handelen en door de directeur-generaal werden aangeduid, de instelling rechtsgeldig tegenover derden. ”
Het huidig directiecomité bestaat uit de directeur-generaal a.i (Franstalig – A4), de adjunct-directeur-generaal  a.i (Nederlandstalig – A2) en de vier directeurs a.i. (Franstalig – A4; Franstalig – A3; Nederlandstalig – SW2; Nederlandstalig – SW1). 
Overeenkomstig de rechtspraak van de VCT (cf. tabel in de memorie van toelichting van de wet van 19 oktober 1998, Parl. St. Kamer, 1997-98, nr. 1426/4) dienen er 0 tweetaligen te worden benoemd in het huidig personeelsplan, dat 6 directiebetrekkingen bevat.
2
Aangaande de verdeling van de derde, vierde en vijfde trap
In het voorstel worden de verschillende taken van de afdelingen en onderafdelingen duidelijk omschreven. 

Er werd een raming gemaakt van het volume te behandelen zaken in iedere afdeling en zelfs onderafdeling. De voorgestelde significante referentieperiode bedraagt zes maanden: van 1 april 2018 tot 30 september 2018.
De vermelde criteria voor de raming zijn conform de rechtspraak van de VCT. Voor de uitvoerende taken wordt het criterium van de lokalisatie en de taal van de betrokken particulier gehanteerd. Taken die betrekking hebben op het Duitse taalgebied, het buitenland, federale instellingen of het Brussels Hoofdstedelijk Gewest worden hierbij volgens een verhouding van 50%N/50%F verdeeld. Voor de uitvoerende taken die enkel betrekking hebben op het geheel van de dienst of de instelling wordt de N/F-werklast berekend op basis van het algemene eindgemiddelde. Voor studie- en conceptietaken, de taken van algemeen beheer alsook voor de internationale zaken wordt de verhouding 50%N/50%F toegepast. 
Een belangrijke opmerking dient echter te worden gemaakt met betrekking tot bepaalde taken van algemeen beheer, met name de taken van het onderhoudspersoneel, de logistiek en de veiligheid/beveiliging (supra, pagina 12). In het verleden heeft de VCT geoordeeld dat het indruist tegen de rechtspraak van de VCT en van de Raad van State om het criterium 50%N/50%F te hanteren voor taken die geen studie- of conceptie, noch algemene organisatie of coördinatie betreffen. Het gaat hier in feite om zuivere uitvoerende taken (VCT 30 maart 2012, nr. 44.026).

Om deze reden dienen de volgende taken uitgevoerd door de diensten van het WHI te worden gekwalificeerd als uitvoerende taken:

· de taak “9.2.2 Administratieve ondersteuning” van Departement I Collectiebeheer (supra, pagina 15);

· de taak “10.2.4 De veiligheid” (supra, pagina 23-24);
· de taken van het “12.2.2.2 Centraal secretariaat” (supra, pagina 39);

· de taken van de “12.2.2.3 Magazijn en cafetaria” (supra, pagina 39);

· de taken van de “12.2.4 Technische diensten” (supra, pagina 41);

· de taken van de “12.2.5 Dienst Transport” (supra, pagina 41). 
Aangezien de taak “9.2.2 Administratieve ondersteuning” van Departement I Collectiebeheer bestaat uit de administratieve hulp ter ondersteuning van het Departement I, dient deze taak volgens rechtspraak van de VCT te worden gekwalificeerd als een uitvoerende taak die enkel betrekking heeft op het betrokken departement en dient voor deze taak het gemiddelde van het departement te worden gehanteerd. 
Aangezien de taak “10.2.4 Veiligheid”, dat bestaat uit de veiligheid te garanderen van de verschillende sites van de WHI, en de taken van het “12.2.2.2 Centraal secretariaat”, van de “12.2.2.3 Magazijn en cafetaria” (supra, pagina 39), van de “12.2.4 Technische diensten” (supra, pagina 41), en van de “12.2.5 Dienst Transport” (supra, pagina 41) volgens rechtspraak van de VCT dienen te worden gekwalificeerd als een uitvoerende taken die enkel betrekking hebben op het geheel van de dienst of de instelling, dient voor deze taak het algemene eindgemiddelde te worden gehanteerd. 
In de tabellen van de werklast Departement I: Collectiebeheer wordt foutief de verdeling 60%N/40%F gehanteerd voor de taken van het optimaliseren van processen door de Collectieadministratie (supra, pagina 20) aangezien op pagina 19 deze taken terecht worden gekwalificeerd als studie- en conceptietaken waarvoor de verdeling 50%N/50%F dient te worden gehanteerd. De verdeling 60%N/40%F wordt overgenomen in de eindtabel (supra, pagina 44, nr. 9.2.4.4) en dient dus te worden aangepast naar de verdeling 50%N/50%F.
Tot slot dient de VCT op te merken dat de berekende verdeling in het voorstel is omgedraaid. Het eindresultaat van de weging is de verdeling 50,1%N/49,9%F, maar het voorstel hanteert de verdeling 49,9%N/50,1%F.
Onder voorbehoud van een aanpassing van de verdeling N/F aan hand van bovenstaande opmerkingen geeft de VCT een gunstig advies over ontwerp van besluit.
*

*    *
De administratie van de VCT nodigt u tevens uit om hetzij haar een kopie te bezorgen van de publicatie van het besluit tot vaststelling van de taalkaders in het Belgisch Staatsblad, hetzij haar de datum van deze publicatie mee te delen.  

Met bijzondere hoogachting,





De Voorzitter,





E. VANDENBOSSCHE
� Werklast die in aanmerking komt voor de totale weging taaltrap 3-5


� De Restauratie van een groot deel van de collectie groot materieel gebeurt zowel in de site Jubelpark (luchtmacht), als in de niet centrale sites Bastogne (landmateriaal in het Bastogne Vehicle Restauration Center) en Brasschaat. Deze sites worden bemand door militairen. 
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