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Betreft : 
klacht betreffende de enkel in het Nederlands en het Engels beschikbare pagina van de website van Aquafin die aan de bevolking van Voeren informatie verschaft over de werken.
Mijnheer de Voorzitter van het Directiecomité,
In zitting van 11 juni 2019, onderzocht de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT), in verenigde afdelingen, een klacht ingediend door een Franstalige burger tegen de vennootschap Aquafin betreffende de pagina van de website van Aquafin (www.aquafin.be) die aan de bevolking van Voeren informatie over de werken verschaft omdat die enkel in het Nederlands en het Engels beschikbaar is.

Op onze brieven van 12 maart 2019 en 9 april 2019 waarin uw standpunt ten aanzien van deze klacht werd gevraagd, hebt u in uw brief van 16 april 2019 het volgende geantwoord :
“ (…)

De zetel van Aquafin is gelegen te Antwerpen. Dit is in het Nederlandse taalgebied. Bijgevolg is het, ons inziens, correct dat de te consulteren informatie op de website van Aquafin werd opgesteld in het Nederlands, zonder een vertaling in het Frans.”
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De vennootschap Aquafin is onderworpen aan de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (hierna SWT) aangezien ze en rechtspersonen is die concessiehouder is van een openbare dienst of die belast is met een taak die de grenzen van een privaat bedrijf te buiten gaat en die de wet of de openbare machten hun hebben toevertrouwd in het belang van het algemeen (artikel 1, § 1, 2° SWT).

Aangezien de zetel van Aquafin in Aartselaar gevestigd is en deze vennootschap enkel actief is in de opvang en behandeling van afvalwater, is deze een regionale dienst in de zin van artikel 34, § 1,  a) SWT.
Een website is een bericht of mededeling aan het publiek in de zin van de SWT.

Overeenkomstig artikel 34, § 1, derde lid SWT, stelt de regionale dienst de berichten, mededelingen en formulieren, die hij rechtstreeks aan het publiek richt en de formulieren die hij op dezelfde wijze afgeeft, in de taal of talen die ter zake opgelegd zijn aan de plaatselijke diensten van de gemeenten waar zijn zetel gevestigd is.
Dit artikel verwijst naar artikel 11, § 1 SWT dat bepaalt dat de plaatselijke diensten, die gevestigd zijn in het Nederlandse of het Franse taalgebied de berichten, mededelingen en formulieren die voor het publiek bestemd zijn uitsluitend in de taal van hun gebied stellen. 

Daarenboven bestaat er geen Engelse versie van de webpagina van Aquafin die aan de bevolking van Voeren informatie verschaft over de werken.
De VCT oordeel derhalve dat de klacht ontvankelijk maar ongegrond is.
Een afschrift van dit advies wordt aan de klager gestuurd.

Hoogachtend,


De Voorzitter,
     E. VANDENBOSSCHE 
