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Betreft: 	ontwerp van taalkaders van de centrale administratie van het Rijksinstituut voor ziekte- en invaliditeitsverzekering


Mevrouw de Minister,

Per brief van 7 januari 2019 vroeg u het advies van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) over het ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders van het Rijksinstituut voor ziekte- en invaliditeitsverzekering.

Conform de artikelen 60, § 1, en 61, §§ 2 en 5, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), onderzochten de verenigde afdelingen van de VCT dit ontwerp ter zitting van 25 januari 2019 en brachten zij met eenparigheid van stemmen het volgende advies uit.

Het ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders steunt op het koninklijk besluit van 5 juli 2006 tot vaststelling, met het oog op de toepassing van artikel 43 van de gecoördineerde wetten (SWT), van de betrekkingen van de ambtenaren van de centrale diensten van de openbare instellingen van sociale zekerheid, die eenzelfde trap van de hiërarchie vormen.

Het ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de taalkaders steunt op het besluit van 26 januari 2018 van het Algemeen beheerscomité tot vaststelling van het personeelsplan 2018 van het Rijksinstituut voor ziekte- en invaliditeitsverzekering.

De vakbondsorganisaties werden geraadpleegd conform artikel 54, tweede lid SWT.


A. Opdrachten en organigram

1 Beschrijving van de opdrachten

Mission-statement

Het RIZIV is een sleutelactor in de sociale zekerheid met een dubbele missie.
· We  staan ervoor in dat iedere verzekerde ongeacht zijn situatie effectief toegang heeft tot en vergoed wordt voor de nodige kwalitatieve geneeskundige zorgen (toegankelijkheid), die doeltreffend en in overeenstemming met de tariefafspraken (tariefzekerheid) verleend worden.
· We staan ervoor in dat de verzekerde werknemers en zelfstandigen een adequaat vervangingsinkomen ontvangen bij arbeidsongeschiktheid of ouderschap en dat hen reële kansen op re-integratie na een arbeidsongeschiktheid worden aangeboden.

Krachtlijnen bij de uitvoering van de missie

We willen de middelen die de samenleving bestemt voor de verzekering geneeskundige verzorging en uitkeringen (VGVU), op die manier inzetten dat:
· ze de werking van de zorgverleners (artsen, verpleegkundigen, kinesitherapeuten, andere individuele zorgverleners maar ook ziekenhuizen, rustoorden, enz) en ziekenfondsen adequaat ondersteunen
· ze doelmatig en doeltreffend gebruikt worden
· alle betrokkenen de wettelijke verplichtingen naleven.

Die inzet van middelen gebeurt natuurlijk
· binnen het wettelijk kader
· in overleg met de betrokken actoren (sociale gesprekspartners, ziekenfondsen en zorgverleners, enz.)
· en met oog voor de principes van deugdelijk bestuur in gezondheidszorgsystemen.
















2	Organigram
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B. Ministerieel voorstel



	Trappen van de hiërarchie
Degrés de la hiérarchie 
	Percentages van de toe te wijzen betrekkingen
Pourcentages des emplois à attribuer 

	
	aan het Nederlandse kader
au cadre néerlandais 
	aan het Franse kader
au cadre français 
	aan het tweetalige kader/au cadre bilingue

	
	
	
	aan ambtenaren van de Nederlandse taalrol/à des agents du rôle linguistique néerlandais 
	aan ambtenaren van de Franse taalrol/à des agents du rôle linguistique français

	1
	40 %
	40 %
	10 %
	10 %

	2
	40 %
	40 %
	10 %
	10 %

	3
	51,97 %
	48,03 %
	
	

	4
	51,97 %
	48,03 %
	
	

	5
	51,97 %
	48,03 %
	
	





























C. Voorstelling van het ministerieel voorstel inzake de taalkaders en cijfergegevens


I. DIENST VOOR GENEESKUNDIGE VERZORGING


De Dienst voor geneeskundige verzorging is belast met het administratief en financieel beheer van de verzekering voor geneeskundige verzorging.

De Dienst voor geneeskundige verzorging (DGV) bestaat uit 9 directies. 

De decentrale functie van HR- coördinator wordt behandeld in de HR-Directie. 
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DIENST VOOR GENEESKUNDIGE VERZORGINGDirecteur-generaal
Leidend ambtenaar




Directie Beleids- en beheersondersteuning

Directie Actuariaat & Budget


Directie Juridische Zaken en Toegankelijkheid



Directie KLAVVIDT & individuele dossiers zorgverleners
Medische directie
Directie Onderzoek, Ontwikkeling en Kwaliteitspromotie
Directie Verzorgingsinstellingen en -diensten
Directie Farmaceutisch beleid
Directie Internationale Relaties








DIRECTIE BELEIDS- EN BEHEERSONDERSTEUNING

1. Beschrijving van de opdrachten van het departement

· Studie en conceptie : 	managementondersteuning, kwaliteitsbewaking en kennisbeheer:
· managementondersteuning, via de ontwikkeling, de implementatie en de follow-up van businessprocessen.
· organisatie en coördinatie van communicatiestromen en communicatieprocessen binnen en met de DGV
· coördinatie van het beheer van projecten
· centrale coördinatie en kwaliteitscontrole van het beheersproces van het Verzekeringscomité en van de Algemene raad. 

De beleidsmedewerkers staan in voor :
· het analyseren, uittekenen, informatiseren en implementeren van administratieve en organisatorische bedrijfsprocessen om de efficiëntie van de procedures en de administratieve verwerking te verhogen;
· het vertalen van de noden inzake uitbouw van software naar de ICT- afdeling en het opvolgen van de uitvoering;
· het coördineren en toekomstgericht ontwikkelen van document- en kennisbeheer in de Dienst voor Geneeskundige Verzorging;
· instaan voor “borging” van kennis en waken over een optimaal gebruik om de continuïteit te verzekeren;
· centrale coördinatie, ondersteuning en kwaliteitsbewaking van beleids- en beheersinstrumenten  en PV’s voor de centrale beheersorganen (“Algemene Raad” , “Verzekeringscomité”, “Commissie budgettaire controle).

· Uitvoering : secretariaat van de directie en de dienst voor geneeskundige verzorging
· de directeur-generaal en zijn stafmedewerkers organisatorisch en administratief ondersteunen : voorbereiden en opvolgen van  werkzaamheden en vergaderingen: agendabeheer, zaalreservaties, uitnodigingen, samenstellen van gegevens, …
· het verzorgen van de interne en externe contacten van het directiesecretariaat: centraal onthaal, telefonische contacten.
· het verzorgen van het secretariaat van het Verzekeringscomité en de Algemene Raad: agenda, notulen, voorbereiding verzending, voorbereiding vergadering; omzendbrieven verzekeringsinstellingen….
· het verzorgen van de personeelsadministratie op het niveau van de dienst: bijhouden van personeelsbewegingen, ziekteperiodes, het verzenden van dienstnota’s naar alle personeelsleden….
· zorgen voor de bevoorrading in kantoorbenodigdheden (economaat), logistieke ondersteuning, archivering en reproductie.
· instaan voor de verdeling / verzending van poststukken en faxen van de verschillende afdelingen van de dienst.


2. Toegepast criterium :

Studie en conceptie : 3 betrekkingen
Uitvoering: 9 betrekkingen: het gemiddelde van de dienst voor geneeskundige verzorging


3. Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes





DIRECTIE ACTUARIAAT EN BUDGET

De directie bestaat uit:
· een leidinggevende
· een managementondersteuner 
· een team van domeinverantwoordelijken die conceptueel instaan voor het financieel en statistisch beheer van de verschillende sectoren van de gezondheidszorg , met inbegrip van het globale budget en de rekeningen en bijhorend een stuk datamanagement.
· een  team dat instaat voor de uitwerking en de opvolging van facturatieprocessen en datastromen
· een multidisciplinair team dat instaat voor de financiële en administratieve ondersteuning.

1. Beschrijving van de opdrachten van de directie

De directie Actuariaat en Budget:
· zorgt ervoor dat het RIZIV tijdig beschikt over betrouwbaar en bruikbaar statistisch cijfermateriaal over de gezondheidszorgen in samenwerking met de verzekeringsinstellingen en de partners;
· stuurt de deelsectoren van de geneeskundige verzorging aan op financieel, statistisch en actuarieel vlak
· coördineert en stuurt de procedures “begrotingen” en “rekeningen”.
· organiseert  facturatieprocessen en datastromen in het kader van de commissie voor informatieverwerking en afgeleide werkgroepen
· regelt en stuurt de procedure voor de bestelling van getuigschriften voor verstrekte hulp.

· Studies en conceptie:

Financiële cel (actuariaat FIN)
· inzameling, controle, correctie en exploitatie van gegevens gezondheidszorgen
· de algemene begrotingsprocedure en de opmaak  van de administratieve begroting van de gezondheidszorgen; 
· opmaak van de administratieve rekeningen gezondheidszorgen
· specifieke conceptuele financiële opdrachten
· specifieke conceptuele boekhoudkundige opdrachten
· financieel, statistisch en actuarieel beheer voor o.a. de volgende sectoren : artsen, tandheelkundigen verpleegkundigen, thuisdiensten, kinesitherapeuten, bandagisten, orthopedisten, implantaten, vroedvrouwen, logopedisten, revalidatie en herscholing, bijzonder fonds, geïntegreerde diensten thuiszorg, opticiens, audiciens, medisch-pediatrische centra, multidisciplinaire equipes “palliatieve”, multidisciplinaire equipes “rolstoelen”; geneesmiddelen, verpleegdagprijs en one-day, geestelijke gezondheidszorg (PVT, beschut wonen, psychiatrische ziekenhuizen), rust- en verzorgingstehuizen en rustoorden voor bejaarden, militair ziekenhuis, dialyse, medische huizen en geïnterneerden.
· opmaken van financiële auditrapporten over de bovenvermelde sectoren.

Cel facturatieprocessen en praktische uitvoerbaarheid nieuwe regelgeving (actuariaat FAC)
·  volledige organisatie van de commissie voor informatieverwerking en haar werkgroepen (afschaffing papieren-facturen, farmanet,, my carenet …) als voorzitter/ adjunct-voorzitter : planning, agenda, opmaak nota's, alle taken die betrekking hebben op de werking van de commissie evenals met de opvolging en de uitvoering van haar beslissingen, contacten inzake de problematiek “facturering geneeskundige verzorging”en datastromen zorgverstrekker – VI en VI – RIZIV.
· advies verlenen over de praktische uitvoerbaarheid van de regelgeving die betrekking heeft op zorgverstrekkers en verzorgingsinstellingen. 
· betrokken bij de organisatie, de regelgeving en de vorming van de financiële en facturatiegebonden aspecten die betrekking hebben op de afwikkeling van de 6de staatshervorming
· regeling en sturing van bestellingen van getuigschriften voor verstrekte hulp


· Uitvoering
· alle voorbereidende en uitvoerende taken met betrekking tot de inzameling, controle, correctie en exploitatie van de gegevens "gezondheidszorgen" : ontvangst bestanden, controles bestanden, opmaak interne rapportering, opmaak externe rapportering (beheersorganen, overeenkomsten- en akkoordencommissies (o.a. permanente audit, beleidscel), beantwoorden van occasionele vragen (intern en extern), correcties bestanden, definitieve opmaak van de gegevens
· berekening en publicatie van de honoraria en terugbetalingstarieven en diverse forfaitaire bedragen (omzendbrief VI en internet)
· opmaak van de boekhoudkundige en statistische instructies (omzendbrief VI)
· alle voorbereidende en uitvoerende taken met betrekking tot de opmaak van de rekeningen van de verzekering voor geneeskundige verzorging
	

2. Toegepast criterium

Studie en conceptie: 9 betrekkingen
Uitvoering: 6 betrekkingen – het gemiddelde van de directie


3. Tabel per parameter de berekening van de N/F werkvolumes







DIRECTIE JURIDISCHE ZAKEN EN TOEGANKELIJKHEID

1. Beschrijving van de opdrachten van de directie

· Studie en conceptie:
· Het verlenen van juridisch advies
· het verlenen van advies en raadpleging inzake de VGV- reglementering, waarborgen van een juridisch kader ter ondersteuning van de activiteiten/verantwoordelijkheden van andere directies en afdelingen van de DGV en deelnemen aan studieprojecten.
· Tussenkomen in de individuele dossiers van andere directies, op hun vraag ter ondersteuning en verdediging van onze belangen in het bijzonder wanneer zo een dossier tot geschillen zou kunnen leiden. 
· Het beheren van juridische geschillendossiers (geschillen en betwistingen) met betrekking tot de opdrachten van de Dienst voor Geneeskundige verzorging :
· opstellen van de standpunten en verstrekken van juridische adviezen aan de andere directies van de Dienst voor geneeskundige verzorging, 
· met betrekking tot geschillen, zorgen voor een goed verloop van de juridische procedures voor de administratieve rechtbanken en de arbeidsrechtbank/ Raad van State, 
· een goede juridische verdediging van de belangen van de verzekering voor geneeskundige verzorging;
· goede oplossingen voor geschillen en rechtsgedingen.
· het beheren van de materies/dossiers met betrekking tot de toegankelijkheid van de Verzekering voor Geneeskundige Verzorging :
· verwerking, overleg, interpretaties en standpunten betreffende de wettelijke en reglementaire bepalingen inzake de verzekerbaarheid en de uitvoerende koninklijke besluiten, op het vlak van verzekerbaarheid zowel administratief als financieel (voorbeelden: verhoogde tegemoetkoming van de verzekering, maximum te factureren, integratie van de gevangenen/geïnterneerden in de verplichte verzekering geneeskundige verzorging, chronisch zieken, transparantie…).   
· klaar maken van de ontwerpen van koninklijke besluiten (derde- betalersregeling, transportkosten, forfait verzorging, forfait incontinentie,…) en actief deelnemen aan de voorbereiding van wetsontwerpen tot wijziging van bepalingen inzake geneeskundige verzorging;
· opmaken van nota’s voor het Verzekeringscomité en de Algemene Raad (ontwerpen van besluiten, juridische studiën, …).de werkgroep “verzekerbaarheid”, de observatie van de chronische ziekten.
· Beheren van de werkgroep “verzekerbaarheid”, de afdeling advies van de observatie van chronische ziekten en de observatie van chronische ziekten.


· Uitvoering 
· administratieve ondersteunende taken
· de coördinatie van document- en projectbeheer
· de dispatching van telefoons, briefwisseling- en dossierbeheer, klassement en archivering
· ondersteuning van vergaderingen


2. Toegepaste criterium

Studie en conceptie: 18 betrekkingen
Uitvoering: 8 betrekkingen – het gemiddelde van de directie


3. Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes





DIRECTIE INTERNATIONALE RELATIES 

1. Beschrijving van de opdrachten van de directie

In samenwerking met de ministeriële instanties, de FOD Sociale Zekerheid, de FOD Volksgezondheid, de andere sociale zekerheidsinstellingen en de verzekeringsinstellingen, waarborgt deze directie: 
· het beheer en de follow-up van de internationale kwesties in verband met het vrije verkeer, de mobiliteit van de burger en de patiënten, de ontwikkeling van de geneeskundige verzorging in de Europese Unie en de reglementering inzake geneeskundige verzorging van personen die zich binnen de Europese Unie verplaatsen;
· het beheer en de follow-up van de bilaterale overeenkomsten inzake sociale zekerheid voor de sector van de geneeskundige verzorging.

· Studie en conceptie:
· waarborgen van de juridische overeenstemming van de activiteiten van de diensten met de bestaande wettelijke bepalingen
· uitwerken van normatieve instrumenten voor de niet-gereglementeerde activiteiten of mogelijke bronnen van geschillen 
· nagaan van de effecten van internationale instrumenten
· uitwerken van de interpretatieregels
· analyse van de impact van de rechtspraak
· voorafgaande adviezen over normatieve tekstontwerpen
· financiële studie- en analyse- opdrachten
· coördinatie van de financiële informatie in samenwerking met de Europese Unie
· deelname aan diverse werkgroepen binnen de Europese Unie
· analyse, studie, coördinatie ter voorbereiding van de implementatie van de elektronische gegevensoverdracht bij de VI en op het RIZIV
· opstellen van raadgevingen en nota’s voor verschillende instanties
· uiteenzettingen geven over actuele onderwerpen (nationale of internationale conferenties, colloquia en denkgroepen), deelnemen aan comités voor de follow-up van experimentele projecten, studies. 

· Uitvoering: activiteit 1: boekhouding en financieel beheer en administratief beheer:
· behandelen van de schuldvorderingen;
· beheren van de rekeningen met het buitenland en de verzekeringsinstellingen;
· toezien op de uitvoering van de betalingen betreffende de geneeskundige verzorging die aan de rechthebbenden is verleend;
· statistieken, begroting en afsluiting van de rekeningen;
· opvolging van individuele dossiers;
· administratief hulpbetoon voor de verzekerden van Belgische verzekerden die in het buitenland verblijven;
· administratief voor buitenlands verzekerden die in België wonen of verblijven;
· tarificaties betreffende zorgen verleend in België aan buitenlands verzekerden die geen terugbetaling hebben gevraagd tijdens hun verblijf in België. 




· Uitvoering : activiteit 2: directiesecretariaat :
· behandelen van telefonische contacten;
· beheer van de agenda’s en van briefwisseling;
· klasseren van interne en externe documenten;
· opzoeken van werkdocumenten en informatie in informatiebestanden;
· organiseren van verplaatsingen van de leidinggevenden.

2. Toegepast criterium  

Studie en conceptie: 2 betrekkingen
Uitvoering: activiteit 1:18 betrekkingen: het aantal gerechtigden + personen ten laste op 13/6/2017.
Uitvoering: activiteit 2: 1 betrekking: het gemiddelde van de directie.

3. Tabel met per parameter, de berekening van de N/F werkvolumes




DIRECTIE FARMACEUTISCH BELEID

De directie Farmaceutisch Beleid heeft als opdracht:
· organiseren en sturen op conceptueel, technisch, juridisch, budgettair en administratief vlak van de overlegorganen en hun werkgroepen (o.a. Commissie Tegemoetkoming Geneesmiddelen, Overeenkomsten Commissie Apothekers Verzekeringsinstellingen, Colleges Weesgeneesmiddelen,…)
· de werking van de sector ondersteunen en de problemen ervan oplossen
· wetenschappelijk en statistisch onderzoek en interpretatie van informatie uit gegevensbanken uitvoeren.

Deze Directie bestaat uit 3 beheerseenheden :
a) de beheer expertise/deskundigheid
b) de beheer pakket van middelen en producten
c) de beheer kennis, informatie en administratieve vereenvoudiging


a) Beheerseenheid expertise/deskundigheid

a.1. Beschrijving van de opdrachten van de beheerseenheid

· Studies en conceptie
· Deze beheerseenheid functioneert volgens strikte richtlijnen om wetenschappelijke (medische en economische) evaluatierapporten van geneesmiddelen te leveren aan onder andere de leden van de CTG (Commissie tegemoetkoming geneesmiddelen), Bijzonder Solidariteits Fonds,… met als doel bij te dragen tot de Ministeriële beslissing rond terugbetalingen en terugbetalingsmodaliteiten van geneesmiddelen die o.a. moet gebaseerd zijn op “Evidence based Medecine”.
· Zij ondersteunt tegelijk inhoudelijk de werking van onder andere het Comité voor de evaluatie van de medische praktijk inzake geneesmiddelen (CEG), en de diverse Technische Raden (Medische Voeding, Radio Isotopen, Magistrale Bereidingen, Technisch Farmaceutische Raad (TFR), Technische Raad voor diagnostische middelen en verzorgingsmiddelen (TRDVM),,…)


a.2. Toegepast criterium

Studies en conceptie: 11 betrekkingen


a.3. Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes







b) Beheerseenheid pakket van middelen en producten

b.1. Beschrijving van de opdrachten van de beheerseenheid

· Studie en ontwikkeling:
· inhoudelijk voorbereiden van advies- en beslissingsprocedures van de verschillende beslissingsorganen:
- CTG (Commissie tegemoetkoming geneesmiddelen)
- Technisch Farmaceutische Raad
- Colleges Weesgeneesmiddelen
- Medische Voeding
- Medische Hulpmiddelen
- Radio Isotopen
- Artikel 56 Overeenkomsten
- Contracten art 81
- Unmet Medical Need
· de voorstellen van het adviesorgaan / beslissingen van de Minister verwerken tot uitvoerbare en eenduidige reglementering in samenwerking met Beleidscel, bedrijven, zorgverstrekkers
· ontwikkeling en opvolging van (ICT) projecten
· deelnemen aan werk- en projectgroepen (nationaal en internationaal): ontwikkelen van methodologie, technieken en toepassingen voor  budget- en uitgavenanalyses, -simulaties,…
· analyse en ontwikkeling van nieuwe procedures, ontwikkeling standaarden voor nota’s, rapporten, voorstellen
· informatieverstrekking via briefwisseling: aanbrengen van elementen van antwoord op  parlementaire en andere, dossier- of proceduregebonden vragen 
· aanbrengen van elementen bij juridische geschillen
· opvolging van de vergoedbare weesgeneesmiddelen: ondersteuning van de afzonderlijke Colleges door organisatie van vergaderingen,opvolging individuele dossiers: organisatie en coördinatie mailoverleg, kennisgeving beslissingen, beheer databestanden qua structuur en inhoud (data-invoer) 
· inhoudelijk en procedureel voorbereiden , opvolgen van de dossiers: model van overeenkomst, simulaties, budget en/of impactberekeningen, knelpunten en oplossingen

· Uitvoering:
· algemene secretariaatstaken 
· data-invoer in geïnformatiseerde databestanden (2)
· praktische organisatie van de werking van het overlegorgaan (CTG, werkgroepen) 
· opvolgen dossiers = individuele aanvragen van de farmaceutische bedrijven en groepsgewijze herzieningen: inhoudelijke (evaluatierapport en voorstellen)  aanmaak en verzending nota’s, rapporten, voorstellen , notulen CTG 
· mail- en briefwisseling met bedrijven in kader van dossiers 


b.2. Toegepast criterium

Studie en ontwikkeling : 13 betrekkingen
Uitvoering: 7 betrekkingen – aantal farmaceutisch bedrijven


b.3.Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes







c) Beheerseenheid  kennis, informatie en administratieve vereenvoudiging

c.1.	Beschrijving van de opdrachten van de beheerseenheid 

· Studies en conceptie
· beheer van het datasysteem (structuur en inhoud) Farmanet. 
· beheer van de datasystemen qua structuur en inhoud: analyse van de behoefte; overleg, ontwikkeling, validatie en opvolging van ICT projecten en toepassingen
· organiseren van gegevens- en communicatiestromen om voorstellen, beslissingen, reglementering kenbaar te maken aan interne en externe betrokkenen (Cel Pharmanet, BCFI, apothekers, ziekenhuizen,VI’s)
· opmaken van referentiebestanden
· Specifiek wat Farmanet betreft : controle van gegevens; definiëren van indicatoren; exploitatie van gegevens; opmaken van referentiebestanden; opstellen van instructies voor gegevensverzameling, organiseren van consensusvergaderingen; gegevensuitwisseling met interne en externe partners (ziekenhuizen, APB, BCFI, Verzekeringsinstellingen).
· aanmaak en publicatie van ministeriële en koninklijke besluiten; beantwoorden, coördinatie en opvolging van parlementaire en andere - niet dossiergebonden - vragen.
· informatieverstrekking via de RIZIV website:
· verduidelijking van de reglementering, van besparingsmaatregelen;
· zoekapplicaties (vergoedbare farmaceutische specialiteiten, referentieterug-betalingssysteem).
· permanente audit
· opstellen van richtlijnen/ verduidelijking voor correct gebruik van de ontwikkelde toepassingen
· informatieverstrekking via briefwisseling en RIZIV website: pro-actieve verduidelijking van reglementering ,besparingsmaatregelen en ontwikkelde zoektoepassingen voor groot publiek (zoeken op specialiteit, via Referentievergoedingssysteem) en het beantwoorden van vragen hierover
· brochure ‘goedkoop’ voorschrijven (Referentievergoedingssysteem+ niet vergoedbare specialiteiten) in samenwerking met BCFI: ontwikkeling en opvolging
· deelnemen aan werk- en projectgroepen in het kader van overkoepelende dossierbehandeling op niveau van de sector (forfaitarisering specialiteiten in ziekenhuis,..)
· bepaling van de behoefte bij uitvoering besparingsmaatregelen, heffingen,experimentele vergoedbaarheid: analyse,overleg, ontwikkeling, validatie en opvolging van (ICT) projecten en toepassingen 
· deelnemen aan werk- en projectgroepen in het kader van overkoepelende dossierbehandeling (preventiecampagnes in samenwerking met de Gemeenschappen, experimentele vergoedbaarheid op basis van art.56 van de gecoördineerde wet)
· aanmaak en opvolging tot publicatie van ministeriële en koninklijke besluiten 
· informatieverstrekking via briefwisseling en RIZIV website: pro-actieve verduidelijking van reglementering aangaande heffingen,besparingsmaatregelen en de hiervoor specifiek ontwikkelde toepassingen  en het beantwoorden van vragen hierover
· aanbrengen van elementen bij juridische geschillen

· Uitvoering
· coördinatie,opvolging en controle van overeenkomsten en facturatie in kader van experimentele vergoedbaarheid: ondersteuning afzonderlijke begeleidingscomités,briefwisseling, bestandsbeheer, klassement
· mail- en briefwisseling met bedrijven, opvolging betalingen in kader van vergoeding/heffingen en andere besparingsmaatregelen
· coördinatie en opvolging van  de jaarlijkse hernieuwing van de verbintenissen tussen Riziv en de farmaceutische industrie 
· uitvoeren van ‘van rechtswege’ besparingsmaatregelen (‘oude’specialiteiten, Referentievergoedingssysteem, remgeldpafonds ATC ‘4’, indexering remgeld) 
· informatieverstrekking via briefwisseling: coördinatie en opvolging van parlementaire en andere, niet dossiergebonden, vragen waarbij de andere cellen de elementen van antwoord aanbrengen 
· behandeling administratieve procedures bij beheer van lijst van vergoedbare specialiteiten: schrappingsaanvragen , wijzigingen van product specifieke criteria zonder impact op vergoedingsmodaliteiten 
· beheer effectieve beschikbaarheid van farmaceutische specialiteiten: vaststelling probleemsituatie en indien nodig uitwerken van oplossing in samenwerking Fod Volksgezondheid en werkgroep ad hoc 
· toepassingen ter ondersteuning van besparingsmaatregelen;
· schrappingsaanvragen;
· beheer van individuele dossiers – tariferingsdiensten;
· informatie verstrekken aan zorgverleners, rechthebbenden en andere belanghebbenden (telefonisch en schriftelijk);


· algemene secretariaatstaken en data-invoer


c.2.	Toegepast criterium

Studie en ontwikkeling: 8 betrekkingen
Uitvoering: 1 betrekking – aantal farmaceutisch bedrijven


c.3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes








Samenvattende tabel van de directie Farmaceutisch Beleid



DIRECTIE VERZORGINGSINSTELLINGEN EN -DIENSTEN 

De Directie Verzorgingsinstellingen- en diensten behandelt de relaties met 

1. de verzorgingsinstellingen:
ziekenhuizen 
rust- en verzorgingstehuizen (RVT)
rustoorden voor bejaarden (ROB) 
centra voor dagverzorging (CDV) 
zorgvernieuwingsprojecten ouderenzorg
pilootprojecten geïntegreerde zorg 
instellingen geestelijke gezondheidszorg
projecten voor overleg rond de psychiatrische patiënt
diverse instellingen in het kader van het sociaal akkoord 
labo’s (i.v.m. de erkenningen)
2. de revalidatie-instellingen en de centra die gecoördineerde multidisciplinaire zorg aanbieden.

1. Beschrijving van de opdrachten van de directie

· het organiseren en sturen van (inhoudelijk en praktisch) van de overlegorganen en hun werkgroepen verantwoordelijk voor de diverse types verzorgingsinstellingen 
· het zorgen voor een goede organisatie, planning, opvolging en bijsturing ter ondersteuning van de werking van de sector en het oplossen van de problemen van de sector.
· het verzorgen van de externe communicatie ten aanzien van zorgverstrekkers, verzekeringsinstellingen (ziekenfondsen), de politieke en administratieve overheden, voornamelijk wat betreft: tegemoetkomingsbedragen, honoraria, terugbetalingstarieven, rechten en plichten van zorgverleners in het kader van de verplichte ziekteverzekering.

· Uitvoering: activiteit 1: de verzorgingsinstellingen
· Het secretariaat van 4 overeenkomstencommissies, de Technische raad voor (ziekenhuisverpleging), en het Nationaal College van adviserend geneesheren :
· contacten om de beslissingen voor te bereiden of te verklaren met de beroepsorganisaties van de verstrekkers, de verzekeringsinstellingen en opvolging van de beslissingen;
· het opmaken van de notulen, de overeenkomsten en de nota’s en dossiers behandeld door de Commissies
· het opvolgen van de  beslissingen waarvoor andere instanties advies of goedkeuring geven (Commissies voor begrotingscontrole, Verzekeringscomité, werkgroepen Verzekeringscomité, Algemene raad, Commissie voor informatieverwerking, beleidscel van de Minister, Raad van State …) : omvangrijke uitwisseling van nota’s en beantwoorden van parlementaire vragen;


· de uitvoering van de bekrachtigde beslissingen : opmaken van ontwerpen van koninklijke besluiten of verordeningen, informatieve omzendbrieven voor betrokken zorgverleners en verzekeringsinstellingen ( o.a. de verschillende tussenkomsten die aan de verzekeringsinstellingen mogen worden aangerekend), optekenen van het standpunt van de zorgverleners ten opzichte van de overeenkomsten (al dan niet toetreding tot de overeenkomst);
· het opvolgen van het naleven van de overeenkomsten en de eventuele sancties.
· antwoorden op vragen die door de zorgverleners worden gesteld (onthaal van bezoekers, briefwisseling, telefoon) of door de verzekeringsinstellingen, de rechthebbenden, het kabinet, producenten en leveranciers van materieel…
· uitbouw van web- toepassing en handleidingen ten behoeve van verstrekkers 
· het uitvoeren van de erkenningsprocedures;
· individueel dossierbeheer : berekeningen, herzieningen, betalingen (prijzen ziekenhuizen + GGZ/ forfaits- klinische biologie – medische beeldvorming – dialyse – dagziekenhuis – referentiebedragen …);
· beheer van CareNet (repertoria van zorgverleners die meewerken aan het systeem van verzekering voor geneeskundige verzorging)
· het opmaken van statistieken
· opvolging van de opmaak van budgetten en uitgaven
· audit- en controletaken : organisatie van controle in inrichtingen, opvolging van sociale akkoorden en van beslissingen lokale colleges en adviserend geneesheren, geschillendossiers 
· deelname aan interministeriële conferentie en contacten met FOD Volksgezondheid / gemeenschappen/gewesten

· Uitvoering : activiteit 2: de revalidatieinstellingen en centra die gecoördineerde multidisciplianire zorg aanbieden:
· revalidatie- overeenkomsten in ± 30 verschillende domeinen : opvolging aanvraagdossiers –selectie van de instellingen waarmee overeenkomsten worden gesloten-  opmaak overeenkomsten – opvolging van de toepassing van de overeenkomsten – verlenging van overeenkomsten– prijsberekeningen en prijsaanpassingen – wijzigingsclausules bij de gesloten overeenkomsten
· deelname aan (en ondersteuning van)  het College van artsen-directeurs, diverse akkoord- en adviesraden (per soort overeenkomst), werkgroepen voor College en Verzekeringscomité
· evaluatiestudies - verwerking van statistische gegevens en jaarverslagen – productiecijfers- personeelsoverzichten
· opvolging van budgetten en uitgaven




2. Toegepast criterium 

Uitvoering: activiteit 1: opgesplitst in activiteit 1 a) en activiteit 1 b) en 1 c)
Uitvoering: activiteit 1 a) : 5 betrekkingen : het aantal instellingen per taalrol in 2018: taken in verband met de ziekenhuizen, de psychiatrische ziekenhuizen, de psychiatrische verzorgingstehuizen, de initiatieven voor beschut wonen, de projecten voor overleg rond de psychiatrische patiënt, de labo’s: hier is geen onderscheid te maken tussen een Nederlandstalig of een Franstalig dossier: de werkduur, zelfs rekening houdend met het aantal bedden of diensten is gelijk. Dit betekent met andere woorden dat men zich kan baseren op het aantal inrichtingen om het werk in de ene of de andere taal te beoordelen.

Uitvoering: activiteit 1 b): 10 betrekkingen: het aantal bedden per taalrol in 2018: taken in verband met de rust- en verzorgingstehuizen, de rustoorden voor bejaarden en de centra voor dagverzorging: het aantal patiënten heeft een weerslag op de hoeveelheid te leveren werk: het aantal patiënten kan worden uitgedrukt op grond van het aantal bedden, ervan uitgaande dat de bezettingsgraad dezelfde is voor Nederlandstalige en Franstalige inrichtingen.

Uitvoering: activiteit 1 c):4 betrekkingen: het aantal projecten per taalrol in 2018: taken in verband met de zorgvernieuwingsprojecten ouderenzorg, de pilootprojecten geïntegreerde zorg, belRAI : het aantal projecten heeft een weerslag op de hoeveelheid te leveren werk

Uitvoering: activiteit 2: 10 betrekkingen: de opsplitsing hiervan is gebaseerd op de uitgaven die de overeenkomsten vertegenwoordigen (zoals die kunnen afgeleid worden uit de productiecijfers van 2017). Dit is het meest relevante criterium, omdat het administratief werk dat een overeenkomst met zich meebrengt, zeer sterk kan verschillen van overeenkomst tot overeenkomst en per domein waarvoor er overeenkomsten zijn gesloten. Sommige overeenkomsten vertegenwoordigen weinig activiteiten en wijzigen jarenlang niet, andere overeenkomsten hebben betrekking op veel activiteiten en/of worden frequent aangepast. De uitgaven die de overeenkomsten vertegenwoordigen, geven een beeld van het belang van een overeenkomst en daardoor dus ook van het werk dat een overeenkomst vertegenwoordigt. 
3. Tabel met per parameter de berekening van de N/Fwerkvolumes. 





DIRECTIE ONDERZOEK, ONTWIKKELING & KWALITEITSPROMOTIE

1. Beschrijving van de opdrachten van de directie

De Directie Onderzoek, Ontwikkeling en Kwaliteitspromotie:
· staat in voor het aansturen van de uitbouw en de realisatie van het onderzoeks- en ontwikkelingsbeleid van de verzekering voor geneeskundige verzorging  
· levert een essentiële bijdrage tot en biedt een essentiële ondersteuning aan het RIZIV en zijn organen, die dan beter kunnen inspelen op en sturing geven aan de fundamentele ontwikkelingen van de verzekering voor geneeskundige verzorging
· bundelt en analyseert beleids- en beheersinformatie en wil op die manier een permanente “thermometer” van de ziekteverzekering zijn.

· Studie en conceptie:
· gegevensbestanden beschikbaar stellen aan geïnteresseerde instanties; 
· bijdragen tot de reglementering, de ontwikkeling, de invoering en de evaluatie van gezondheidsdiensten langs elektronische weg (verschillende types van elektronisch dossier, elektronisch dossier per beroep, gespecialiseerde afdelingen, telematicadiensten, elektronisch voorschrift)
· ontwikkeling van toepassingen die de on-linepublicatie van individuele profielen (verstrekkingen, geneesmiddelen) mogelijk maken
· analyses en studies
· inventaris en toepassing van nationale en internationale studies op het vlak van de kwaliteit van de verzorging, de financiering, de technologie, de toegankelijkheid van de geneeskundige verzorging, het voortbestaan van het systeem
· coördinatie van de initiatieven op het vlak van de kwaliteit en de mededeling ervan aan de zorgverleners verzekeren;
· relevante en wetenschappelijk gefundeerde indicatoren ontwikkelen om onterechte acties bij de zorgverleners te voorkomen; 
· bewustwording op het vlak van de behoeften inzake informatie, opleiding en ontwikkeling van passende instrumenten en reglementeringen (bv. toepassing van de nomenclatuur, elektronisch dossier, gegevensbank van geneesmiddelen)
· ontwikkelen van een methodologie en aangepaste communicatiemiddelen

· Uitvoering: ondersteuning van het projectmatig werken van de experten
· projectbeheer (methodologie), logistieke ondersteuning (planning, verslaggeving en evaluatie van projecten), en administratieve en documentaire ondersteuning van het projectwerk van de experten,
· contractueel, begrotings- en financieel beheer van de projecten
· administratieve, documentaire en logistieke ondersteuning van commissies (profielencommissies en andere)
· beheer en behandeling van informatievragen 




2. Toegepast criterium

Studie en conceptie: 17 betrekkingen
Uitvoering : 8 betrekkingen – het gemiddelde van de dienst voor geneeskundige verzorging


3 Tabel met per parameter, de berekening van de N/F werkvolumes

	



MEDISCHE DIRECTIE

1. Beschrijving van de opdrachten van de directie

· Studie en conceptie: Via een team van artsen en wetenschappelijk geschoolde specialisten, medisch-technische expertise inbrengen om de verschillende directies te ondersteunen met actuele knowhow en evoluties in de diverse Technische Raden en Overeenkomstencommissies en om een belangrijke sturende rol te spelen in het technisch beheer van de diverse (deel)nomenclaturen: 
· actief opvolgen van de actualiteit en evaluatie via technisch-wetenschappelijke studies
· innovatieve concepten uitwerken (bv. zorgtrajecten, zorgprogramma’s, beperkte klinische toepassingen, art. 56)
· het uitwerken van het medisch luik van nieuwe of te wijzigen revalidatieovereenkomsten
· technische dossiers opstellen, toelichten en adviezen formuleren voor besluitvorming en regelgeving, evenals regelgeving opstellen
· het gebruik van nomenclatuur opvolgen, met feedback en bijsturing t.a.v. de betrokken instanties
· de terugbetaalde verstrekkingen toetsen aan de begroting en de evolutie van de klinische praktijk
· medisch-technisch aanspreekpunt zijn voor de leden van de commissies en voor externen (bv. patiënten, zorgverleners)
· aansturen van werkzaamheden inzake herijking van de nomenclatuur
· concretiseren van de punten uit de akkoorden en bestuursovereenkomst
· opstellen van akkoorden en conventies
· wetenschappelijke evaluatie van medische hulpmiddelen

· Uitvoering: activiteit 1: instaan voor de administratief- inhoudelijke ondersteuning van de overeenkomstencommissies, het College van artsen-directeurs (CAD) (nomenclatuur, revalidatie, Bijzonder solidariteitsfonds), van de Nationale Commissie Artsen-Ziekenfondsen (MEDICOMUT) en de Commissie Tegemoetkoming van Implantaten en Invasieve Medische Hulpmiddelen (CTIIMH)Implan en hun werkgroepen:  
· het secretariaat verzekeren van de overeenkomstencommissies met opticiens, orthopedisten, bandagisten, audiciens, verstrekkers van implantaten en de technisch geneeskundige raad en de Commissie Tegemoetkoming Implantaten  en Invasieve  medische hulpmiddelen
· het secretariaat verzekeren : agenda, PV’s… 
· verzorgen van de externe communicatie ten aanzien van zorgverstrekkers, ziekenfondsen, de politieke en administratieve overheden over de technische materie (nomenclatuur, honoraria, terugbetalingstarieven, rechten en plichten van zorgverleners) en de beslissingen van de overlegorganen
· uitvoering van de beslissing van de overlegorganen


· het secretariaat verzekeren van de Nationale Commissie Artsen-Ziekenfondsen (MEDICOMUT), en werkgroepen
· coördineren van de vaktechnische agendapunten uit de verschillende directies en contactpunt zijn voor alle leden, voorzitters, de beleidscel, de Commissie voor budgettaire controle…
· deelnemen aan de redactie van akkoorden, voortgangsrapportering
· ondersteuning verzekeren voor, tijdens en na vergaderingen: nota’s, PV’s, informatiedoorstroming, procedures …
· de administratie verzekeren voor het behandelen van de vragen betreffende de nomenclatuur van individuele zorgverleners, beroepsverenigingen, ziekenhuizen, softwareproducenten, firma’s, patiëntenverenigingen, individuele burgers….:
· opzoeken van documentatie (nomenclatuur, jurisprudentie);
· opstellen van een ontwerp van antwoord
· intern overleg en eventueel voorleggen aan een werkgroep 
· registratie van dossier en jurisprudentie, opmerkingen ...

· Uitvoering: activiteit 2: individuele dossiers College artsen-directeurs en Bijzonder Solidariteitsfonds
· het administratief verwerken van de individuele aanvragen ingediend bij het Bijzonder Solidariteitsfonds en het College: voorbereiding van de dagorde van het College dat wekelijks vergadert, opmaken van het verslag van de vergadering en versturen van de antwoorden
· het medisch aspect van de aanvragen behandelen (ter voorbereiding van het voorleggen van het dossier aan het College, de dossiers behandelen die toevertrouwd worden aan één van de leden van het College)
· de geschillendossiers behandelen zowel administratief als medisch
· nota’s voorbereiden, briefwisseling behandelen, analyseren van informatica-aanpassingen
· telefonische vragen en e-mails beantwoorden (adressen en telefoons voorbehouden voor het publiek zijn gepubliceerd op de website van het Riziv en in een informatiebrochure voor wat betreft het Bijzonder Solidariteitsfonds)
· gegevensbanken beheren ten dienste van het College en andere diensten van het Riziv


2. Toegepast criterium
Studie en conceptie: 26 betrekkingen 
Uitvoering: activiteit 1: 20 betrekkingen: het gemiddelde van de medische directie
Uitvoering: activiteit 2 : 10 betrekkingen: aantal gerechtigden + personen ten laste per taalrol op 13/06/2017


3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes






DE DIRECTIE KLAVVIDT-IDZ  (INDIVIDUELE DOSSIERS ZORGVERLENERS & SECTOREN BETREFFENDE TANDHEELKUNDE, VERPLEEGKUNDE, VROEDVROUWEN, KINESITHERAPIE, LOGOPEDIE & ACCREDITERING)

De Directie KLAVVIDT-IDZ bestaat uit 3 beheerseenheden
a) het secretariaat 
b) de beheerseenheid Kinesitherapeuten, logopedisten, vroedvrouwen, verpleegkundigen en tandheelkundigen (“KLAVVIDT”)
c) de beheerseenheid individuele dossiers + accreditering artsen en tandartsen (“IDZ”)

Deze directie is belast met:
· de relaties met tandartsen, verpleegkundigen, vroedvrouwen, kinesitherapeuten en logopedisten (inclusief overeenkomsten en technische raden)
· het beheer van alle dossiers van individuele  zorgverleners  met betrekking tot:
· erkenning en inschrijving van zorgverleners
· conventionering van zorgverleners
· accreditering van zorgverleners
· betalingen aan zorgverleners
· medische huizen.

a) Secretariaat 

1. Beschrijving van de opdrachten van het secretariaat

· Uitvoering: Het secretariaat fungeert niet alleen als algemeen secretariaat van de Directie (SPOC’s logistiek (telefonie, PC’s, bestellingen materieel), agenda van de adviseur-generaal, voorbereiding en follow-up van de vergadering van de Algemene Raad, van het Verzekeringscomité, van het Algemeen Beheerscomité, Staffs, BSG, follow-up van de personeelsdossiers, follow-up van de antwoorden op de parlementaire vragen, inkomende en uitgaande briefwisseling, betalingen, samenstelling en follow-up van de signataires, mandaten, enz.) maar ook als secretariaat van de overlegorganen die werkzaam zijn binnen de Directie (overeenkomsten- of akkoordencommissies, technische raden, werkgroepen, …)


2. Toegepast criterium

Uitvoering: : 2 betrekkingen: gemiddelde van de directie 

3. Tabel met per parameter de berekening van het N/F werkvolumes







b) Beheerseenheid KLAVVIDT 

1. Beschrijving van de opdrachten van de beheerseenheid

· Studie en conceptie

· Werkzaamheden inzake nomenclatuur en reglementering, met name de voorbereiding van de ontwerpen van koninklijke besluiten tot wijziging van de nomenclatuur en reglementering van de tandverzorging, kinesitherapie, logopedie, vroedkunde, verpleegkunde, alsook de nationale overeenkomsten en akkoorden (opstellen van de teksten, leiden en conceptueel ondersteunen van de onderhandelingen, uitwerken publicaties…in het kader van projecten), behandelen van informatievragen, beleidsondersteunend werken (o.a. voor hiërarchie en Beleidscel), vertegenwoordigen van RIZIV, voorbereiden van specifieke opdrachten met het oog op de uitwerking van nieuwe procedures (eventueel in samenwerking met de directies en diensten  .

· Uitvoering: activiteit 1: het secretariaat waarnemen van de Nationale Commissie Tandheelkundigen – Ziekenfondsen, van de Technische Tandheelkundige Raad en van de werkgroepen, van de nationale commissies van de kinesitherapeuten, logopedisten, vroedvrouwen en verpleegkundigen / verzekeringsinstellingen, van de Technische Raad voor Kinesitherapie en van de werkgroepen en zo ondersteuning bieden bij de vergaderingen met de kinesitherapeuten, logopedisten, vroedvrouwen, verpleegkundigen:
· de voorbereiding van de vergaderingen  het oproepen van de leden, het verzenden van de notulen en nota’s,….
· follow-up en secretariaat van de vergaderingen
· organisatie van de werkgroepen

· Uitvoering: activiteit 2:
· de behandeling van de individuele patiëntendossiers bij de Technische Tandheelkundige Raad (TTR) en bij de Overeenkomstencommissie logopedisten – verzekeringsinstellingen.


2. Toegepast criterium

Studie en conceptie: 5 betrekkingen
Uitvoering activiteit 1: 5 betrekkingen – 50/50 want het werk is tweetalig (betreft de vergaderingen).
Uitvoering: activiteit 2: 3 betrekkingen: op basis van het aantal individuele patiëntendossiers per taalrol in 2017



.
3.	Tabel met per parameter de berekening van het N/F werkvolumes




c) Beheerseenheid individuele dossiers + accreditering artsen en tandartsen (=”IDZ”)

1. Beschrijving van de opdrachten van de beheerseenheid

· Studie en conceptie
· het ontwikkelen en uniformiseren van vereenvoudigde procedures voor de zorgverleners voor de behandeling van de individuele dossiers van de zorgverleners
· het opmaken van teksten tot vaststelling van de erkenningsvoorwaarden / accrediteringsvoorwaarden/ toekenningsvoorwaarden  (diverse premies) en het opmaken van de desbetreffende ontwerpen van koninklijke besluiten
· het ontwikkelen en beheren van een kadaster of bestand “zorgverleners”
· de exploitatie voor statistische doeleinden van het kadaster en/of de database van de individuele zorgverleners
· permanente samenwerking met de FOD Volksgezondheid, de deelstaten, het Intermutualistisch Agentschap en het Federaal kenniscentrum op het vlak van de gegevens in verband met de zorgverleners


· Uitvoering:  
· erkennen en inschrijven van individuele zorgverleners in het kadaster en/of de database van de individuele zorgverleners en het beheren van hun signaletiekgegevens (proces DGV_SS_105)
· betalen van diverse premies aan individuele zorgverleners (proces DGV_SS_106)
· beheren van medische huizen (proces DGV_SS_107)
· accrediteren van individuele zorgverleners (proces DGV_SS_108) 
· beheren van de conventiegegevens van individuele zorgverleners (proces DGV_SS_090)
· de individuele zorgverleners het onthaal bij de diensten van het RIZIV en de toegang tot hun dossiers garanderen (onthaal van bezoekers, briefwisseling, telefoon via call center) en beheren en opvolgen van klachten van individuele zorgverleners (procesoverschrijdend) 


2. Toegepast criterium
Studie en conceptie: 4 betrekkingen
Uitvoering: 37 betrekkingen – aantal  individuele dossiers zorgverleners op 1/12/2017 per taalrol



3. Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes




Samenvattende tabel van de directie KLAVVIDT - DDI







Samenvattende tabel van de Dienst voor geneeskundige verzorging





II. DIENST VOOR UITKERINGEN

De Dienst voor uitkeringen is belast met de administratie van de uitkeringsverzekering (voor arbeidsongeschiktheid en begrafeniskosten), de moederschapsverzekering, de socioprofessionele re-integratie en de invaliditeitsverzekering van de mijnwerkers. 

De dienst telt zes directies. 

· de algemene directie
· de directie multidisciplinaire expertise
· de directie dossier sociaal verzekerde
· de directie Reglementering en geschillen 
· de directie Financien en statistiek
· de directie beroepsre-integratie






37

DIENST VOOR UITKERINGEN


Administratief beheer van het invaliditeitsdossier
Socioprofessionele re-integratie

75

DE ALGEMENE DIRECTIE 

De Algemene directie (AD) van de Dienst voor Uitkeringen is samengesteld uit het algemeen secretariaat en een functie die zorgt voor de coördinatie van de communicatie, alsook een transversale ondersteunende cel “kwaliteit en onderzoek arbeidsongeschiktheid”.

Algemeen secretariaat en functie die zorgt voor de coördinatie van de communicatie

1. Beschrijving van de opdrachten 

De directie voert op het gebied van communicatie, strategisch beheer, economaat, briefwisseling, beheer van de comités, administratief beheer van het personeel, algemeen secretariaat en directiesecretariaat, een aantal ondersteunende activiteiten uit teneinde een kwaliteitsvol gecentraliseerd administratief beheer van de dienst voor uitkeringen te waarborgen.

· Studie en conceptie:
· ondersteuningsopdrachten op het vlak van de strategische planning en het operationeel beheer (follow-up van de verschillende projecten via een business steering group, coaching van de projectleiders, uitwerken van de operationele plannen en follow-up van hun voortgang, implementatie van beheerstools, adviezen in verband met het beheer van de projecten en processen,…);
· ondersteunings- en beheeropdrachten in het kader van projecten op het vlak van de interne en externe communicatie;
· het is ook de bedoeling om via de deelname aan overleg- en/of werkvergaderingen te zorgen voor een interface met de attachés van de Moderniseringscel en de Communicatiecel van het RIZIV, voor duurzame en optimale samenwerkingsverbanden met laatstgenoemden en voor de verwezenlijking, de coherentie en de continuïteit (na implementatie) van ontwikkelingsprojecten inzake communicatie of strategisch beheer in de Dienst voor Uitkeringen.

· Uitvoering
· secretariaat van de verschillende vergaderingen van de comités en raden die in het kader van de uitkeringsverzekering moeten worden georganiseerd (Beheerscomité van de werknemers, Beheerscomité van de zelfstandigen, Beheerscomité van de mijnwerkers, Hoge Commissie van de GRI, Beperkt Comité, Technische Ziekenfondsraad, Technisch Medische Raad) 	
· economaat, beheer van de briefwisseling en het klassement, algemeen secretariaat en directiesecretariaat. 


2. Toegepast criterium
Studie en conceptie: 1 betrekking
Uitvoering: 2 betrekkingen : het gemiddelde van de Dienst voor Uitkeringen



3. Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes





Transversale ondersteunende cel “Kwaliteit en onderzoek arbeidsongeschiktheid”

1. Beschrijving van de opdrachten

· Deze cel garandeert een goede werking van het kenniscentrum arbeidsongeschiktheid via de organisatie en opvolging van projecten en studies in het domein van de arbeidsongeschiktheid en re-integratie. Op basis van deze studies/projecten worden richtlijnen voor het beleid en de andere stakeholders opgesteld. 
· Deze cel organiseert de opleiding disability management. Deze opleiding wil de actoren betrokken bij arbeidsongeschiktheid en re-integratie ondersteunen in hun dagelijkse praktijk. 
· Deze cel staat eveneens in voor het secretariaat van de Hoge Commissie van de Geneeskundige Raad voor Invaliditeit.

· Studie en conceptie:
· Lanceren en opvolgen van studies/projecten in het domein van de arbeidsongeschiktheid en re-integratie. 
· Verspreiden van de resultaten van deze studies naar de betrokken stakeholders.
· Coördinatie van deze initiatieven met het ook op een modernisering en continue professionele ontwikkeling van de dienst voor uitkeringen (bv. ontwikkelen van tools voor het in kaart brengen van resterende capaciteiten).
· Toezicht op en coördinatie van de lessen disability manament gegeven door een consortium van lesgevers. Organisatie in dat kader van de certificatie.
· Uitvoering van het secretariaat van de HCGRI in functie van een maximale afstemming van de activiteiten van de HCGRI met de andere opdrachten van deze cel.


2. Toegepast criterium
Studie en conceptie: 1 betrekking


3. Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes








Samenvattende table van de Algemene directie




DIRECTIE MULTIDISCIPLINAIRE EXPERTISE

1. Beschrijving van de opdrachten van de directie 

De Directie multidisciplinaire expertise:
· beheert de arbeidsongeschiktheidsdossiers;
· geeft op vraag van de Directie socioprofessionele re-integratie advies bij de behandeling van individuele aanvragen tot beroepsherscholing;
· is betrokken bij de werking van het Kenniscentrum arbeidsongeschiktheid (deelname aan werkgroepen van het KC, deelname aan stuurgroepen van studies,…); 
· doet aan datamanagement; 
· waakt over de goede werking van de Geneeskundige Raad voor Invaliditeit (GRI) en de Hoge commissie. 

Deze directie is samengesteld uit artsen, ergotherapeuten en een datamanager. 

· Studie en conceptie: 
· lid van de Geneeskundige Raad voor Invaliditeit en de Hoge commissie;
· toezicht op en coördinatie van specifieke ontwikkelingsprojecten (cfr. bestuursovereenkomst en strategisch plan) met het oog op de modernisering en de continue professionele ontwikkeling van de Directie multidisciplinaire expertise van de Dienst voor Uitkeringen;
· actieve deelname aan werkgroepen van het Kenniscentrum arbeidsongeschiktheid, deelname aan stuurgroepen van studies,…;
· datamanagement.  

· Uitvoering: activiteit 1: Gerichte herbeoordeling
Analyse van het dossier, eventueel opvragen van informatie bij de adviserend arts, en indien noodzakelijk het organiseren van een Afdeling, een onderzoek 3de arts en voorbereiding en presentatie van het dossier op de Hoge commissie. Het opvolgen van geschillendossiers na uitsluiting door de Afdeling of de Hoge commissie.  

· Uitvoering: activiteit 2: beheer invaliditeitsdossiers
Analyse van het dossier, eventueel opvragen van informatie bij de adviserend arts, en indien noodzakelijk het organiseren van een Afdeling, een onderzoek 3de arts en voorbereiding en presentatie van het dossier op de Hoge commissie. Het opvolgen van geschillendossiers na uitsluiting door de Afdeling of de Hoge commissie.   

· Uitvoering: activiteit 3: socioprofessionele re-integratie
Advies geven bij de behandeling van individuele aanvragen tot beroepsherscholing.


2. Toegepast criterium

Studie en conceptie:  6 betrekkingen
Uitvoering: activiteit 1: 2 betrekkingen: het aantal behandelde dossiers per taalrol in 2017
Uitvoering: activiteit 2: 9 betrekkingen: het aantal behandelde dossiers per taalrol van 01/01/2018 	tot 31/03/2018
Uitvoering: activiteit 3: 1 betrekking: het aantal gegeven adviezen per taalrol van 01/01/2018 tot 	30/06/2018


3. Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes


















	

DIRECTIE DOSSIER SOCIAAL VERZEKERDE

De Directie bestaat uit twee afdelingen:
a)	de Afdeling Internationale Zaken (DIAF)
b)	het Medisch Secretariaat


a)	De Afdeling Internationale Zaken (DIAF)

1. Beschrijving van de opdrachten van de Afdeling Internationale Zaken

· analyseert en behandelt de problemen in verband met de toepassing en de interpretatie van de Europese en internationale reglementering inzake de uitkeringsverzekering (gemengde loopbanen in twee of meerdere landen, bepaling van het bedrag van de uitkeringen ten laste van België...)
· behandelt de geschillen met een internationale component die tot de bevoegdheid behoren van de Dienst voor Uitkeringen;

· Ontwikkeling en studies
· Internationale vergaderingen houden met Belgische of buitenlandse organisaties, onderzoeken van projecten inzake bilaterale, multilaterale of supranationale overeenkomsten; opstellen van omzendbrieven. 
· De problemen behandelen die verband houden met de interpretatie van de Europese reglementering
· De bilaterale overeenkomsten beheren en opstellen in samenwerking met de FOD Sociale Zekerheid

· Uitvoering: activiteit 1: buitenlandse dossiers
· behandelen van de aanvragen om invaliditeitsuitkeringen van verzekerden die arbeidsongeschikt zijn geworden terwijl ze aan de buitenlandse reglementering waren onderworpen. Daartoe behandelen de personeelsleden informatie die door de buitenlandse verzekeringsinstellingen wordt bezorgd.

· Uitvoering: activiteit 2: Belgische dossiers  
· behandelen van de aanvragen om uitkeringen van verzekerden die arbeidsongeschikt zijn geworden terwijl ze aan de Belgische reglementering waren onderworpen. Daartoe moeten de personeelsleden informatie doorsturen aan de buitenlandse verzekeringsinstellingen.

· Uitvoering: activiteit 3: administratieve ondersteuning
·  Behandeling van aanvragen om medische controle in de internationale context:
· Ofwel wordt de controle gevraagd door een buitenlandse instelling voor een verzekerde die in België woont of verblijft
· Ofwel wordt de controle gevraagd door België voor een verzekerde die in het buitenland woont of verblijft
· Beheer van de briefwisseling

· Uitvoering: activiteit 4: expertise en statistieken
· Controle kwaliteit van de nieuwe aanvragen Belgische dossiers 
· Statistieken

2. Gebruikt criterium
Ontwikkeling en studies: 2 betrekkingen
Uitvoering - activiteit 1 : 6 betrekkingen: het gaat om een internationale materie: de 50/50 verhouding is van toepassing
Uitvoering - activiteit 2 : 7 betrekkingen: het gaat om een internationale materie: de 50/50 verhouding is van toepassing
Uitvoering - activiteit 3 : 1 betrekking: het gaat om een internationale materie: de 50/50 verhouding is van toepassing
Uitvoering - activiteit 4 : 6 betrekkingen: het gaat om een internationale materie: de 50/50 verhouding is van toepassing


3. Tabel met per parameter de berekening van het werkvolume N/F





b)	het Medisch Secretariaat

1. Beschrijving van de opdrachten van het Medisch Secretariaat

Deze afdeling biedt een administratieve ondersteuning aan de Directie Multidisciplinair Expertise. Dankzij die diverse administratieve ondersteunende taken, kunnen de artsen zich uitsluitend wijden aan taken waarvoor een medische expertise vereist is. 

· Ontwikkeling en studies
· verantwoordelijkheden inzake en deelname aan specifieke ontwikkelingsprojecten (cf. bestuursovereenkomst en strategisch plan) teneinde verder te moderniseren (IDES)
· medewerkers en een administratieve afdeling coördineren en leiden, advies geven en ondersteuning bieden op organisatorisch, conceptueel en strategisch vlak en de relaties stimuleren zowel binnen de directie als tussen de verschillende directies van de Dienst voor Uitkeringen en het RIZIV 

· Uitvoering
· een gevarieerd aantal administratieve taken uitvoeren volgens de regels en de geldende administratieve procedure teneinde een kwaliteitsvolle behandeling van de invaliditeitsdossiers te garanderen

2. Gebruikt criterium
Ontwikkeling en studies: 1 betrekking
Uitvoering: 15 betrekkingen: het aantal sociaal verzekerden die op 31.12.2017 als invalide zijn erkend, per taalrol.


3. Tabel met per parameter de berekening van het werkvolume N/F









Samenvattend tabel van de directie Sociaal verzekerde







DIRECTIE BELGISCHE REGLEMENTERING EN GESCHILLEN

Deze directie beheert de geschillen en de administratieve vragen die onder de bevoegdheid van de Dienst voor Uitkeringen vallen. Zij behandelt de problemen op het vlak van de toepassing en interpretatie van de (Belgische) reglementering inzake uitkeringsverzekering. Zij beheert en ontwikkelt tevens projecten in het kader van de modernisering van het beheer van de sociale zekerheid.

Deze directie telt twee afdelingen:
a)	De Afdeling geschillen en administratieve beslissingen
b)	De Afdeling Belgische reglementering en beheer van de elektronische gegevensstromen 


a)	De Afdeling geschillen en administratieve beslissingen

1. Beschrijving van de opdrachten van de afdeling 

· beheer van de geschillen die onder de bevoegdheid van de Dienst voor Uitkeringen vallen (Belgisch gedeelte) (voornamelijk beroep tegen een beslissing tot einde van erkenning);
· behandeling van aanvragen van de sociaal verzekerden met het oog op de verzaking aan de terugvordering van onrechtmatig toegekende prestaties of de opheffing van de sanctie die wordt toegepast in geval van laattijdige aangifte van de arbeidsongeschiktheid.

· Studie en conceptie:
· verantwoordelijk zijn voor en deelnemen aan de specifieke ontwikkelingsprojecten (cfr. bestuursovereenkomst en strategisch plan) met het oog op de modernisering en de continue professionele ontwikkeling van de medische directie van de Dienst voor Uitkeringen;
· coördineren en leiden van de medewerkers, raad en ondersteuning geven op organisatorisch, conceptueel en strategisch vlak en ook het bevorderen van de relaties in de directie en tussen de verschillende directies van de Dienst voor Uitkeringen en van het RIZIV;
· toezien op een correcte en eenvormige toepassing van de reglementering;
· bijdragen tot de bijwerking en de verspreiding van de rechtspraak;
· organiseren van de samenwerking met de juridische dienst op het centrale niveau.

· Uitvoering: geschillen en administratieve beslissingen
· behandelen van dossiers waarin voor de arbeidsrechtbank beroep is ingesteld tegen een negatieve administratieve of medische beslissing die onder de bevoegdheid valt van de Dienst voor Uitkeringen (werknemers: art. 100 van de gecoördineerde wet van 14.7.1994, art. 9 V.U. Laattijdige aangifte, art. 22 Handvest sociaal verzekerde, art. 109bis van de gecoördineerde wet van 14.7.1994 (beroepsherscholing), art. 134 van de gecoördineerde wet van 14.7.1994, , art. 101 van de gecoördineerde wet van 14.7.1994 / zelfstandigen: art. 19 en 20 KB van 20.7.1971, art. 58ter KB Laattijdige aangifte, art. 22 Handvest sociaal verzekerde , art. 23ter K.B. 20.7.1971,art. 24 KB 20.7.1971)
· behandelen van de aanvragen van de sociaal verzekerden met het oog op de verzaking aan de terugvordering van de onrechtmatig toegekende prestaties of de opheffing van de sanctie die wordt toegepast in geval van laattijdige aangifte van de arbeidsongeschiktheid (artikel 101/23ter + artikel 22 + artikel 9/58ter)


2. Toegepast criterium
Studie en conceptie: 3 betrekkingen
Uitvoering: 7 betrekkingen : aantal geschillen (aantal nieuwe verzoekschriften tegen uitsluitingsbeslissing Geneeskundige raad voor invaliditeit en adviserend arts, aantal expertise-vonnissen en –arresten, aantal vonnissen en arresten gunstig voor het RIZIV, aantal vonnissen en arresten ongunstig voor het RIZIV) en administratieve dossiers (aantal dossiers art. 9/58ter, aantal dossiers art. 22, aantal dossiers art. 101/23ter) voor de periode van 1/7/2017 tot en met 30/6/2018, per taalrol


3. Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes








b)	Afdeling Belgische reglementering en beheer van de elektronische gegevensstromen

1. Beschrijving van de opdrachten van de afdeling 

Deze afdeling:
· analyseert en behandelt de problemen die opduiken op het vlak van de toepassing en de interpretatie van de Belgische reglementering inzake uitkeringsverzekering (met inbegrip van de voorstellen tot aanpassing aan die bepalingen) 
· beheert en ontwikkelt de projecten in het kader van de modernisering van het beheer van de sociale zekerheid (met name het project “multifunctionele aangifte” dat een vereenvoudiging beoogt van de wijze van inzameling van sociale gegevens bij de werkgever en dat een elektronische gegevensuitwisseling tussen de instellingen van sociale zekerheid omvat; de elektronische gegevensuitwisseling tussen de verzekeringsinstellingen en de sector van de arbeidsongevallen met het oog op de toepassing van artikel 136, § 2, van de wet betreffende de verplichte verzekering voor geneeskundige verzorging en uitkeringen en van artikel 63, § 2, van de wet van 10 april 1971 op de arbeidsongevallen …)

· Studie en conceptie
· bestuderen en voorstellen van de wijzigingen en/of aanpassingen aan de wetgeving; opstellen van omzendbrieven.  
· Verstrekken van juridische adviezen: analyse en behandeling van de problemen die opduiken op het vlak van de toepassing en interpretatie van de Belgische reglementering inzake uitkeringsverzekering en die door de ziekenfondsen, de Dienst voor Administratieve Controle en de sociaal verzekerden worden voorgelegd
· beheer van projecten in het kader van de modernisering van het beheer van de sociale zekerheid. De deelname aan die projecten houdt in dat nota’s in verband met de desbetreffende materies worden opgemaakt, om aan het beheerscomité te worden voorgelegd.


2.	Toegepast criterium
Studie en conceptie: 4 betrekkingen


3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes




Samenvattende tabel voor de directie Belgische reglementering en geschillen






DIRECTIE FINANCIEEL EN STATISTISCH BEHEER (DFS)

1. Beschrijving van de opdrachten van de directie

· De DFS is een expertisecentrum inzake begrotingsbeheer, uitgavencontrole, financiële en statistische studies, met betrekking tot de arbeidsongeschiktheid en het moederschap;
· Zij is verantwoordelijk voor het voorbereiden van de jaarlijkse begroting en van de rekeningen van de uitkeringsverzekering voor werknemers en van de uitkeringsverzekering voor zelfstandigen alsook van de invaliditeitsverzekering voor mijnwerkers;
· Ze voert controles uit, studies en statistische analyses met betrekking tot de uitgaven inzake arbeidsongeschiktheid;
· Ze onderzoekt alle vragen die door de ter zake bevoegde autoriteiten worden gesteld.

· Studie en conceptie
· Uitvoeren van studies en opstellen van statistische documenten inzake arbeidsongeschiktheid (primaire en invaliditeit);
· Ontwikkelen van instrumenten voor de financiële evaluatie van de uitvoering van de beleidsmaatregelen die worden genomen op het vlak van de uitkeringsverzekering;
· Voorstellen en verdedigen van nota’s of statistische analyses tijdens de vergaderingen van de beheerscomités van de Dienst voor Uitkeringen en van de technische comités;
· Helpen bij de voorbereiding van de jaarlijkse begroting en van de rekeningen van de uitkeringsverzekering voor werknemers en van de uitkeringsverzekering voor zelfstandigen alsook van de invaliditeitsverzekering voor mijnwerkers om, met name, aangepaste controles van de uitgaven uit te voeren en ze voor te stellen en te verdedigen tijdens de vergaderingen van de beheerscomités van de Dienst voor Uitkeringen, van de boekhoudkundige en statistische commissie van het RIZIV en externe werkgroepen;
· uitwerken en organiseren van de verzameling en verspreiding van kwaliteitsvolle financiële en statistische gegevens om een geïntegreerd beheer van alle gegevens van de Dienst voor Uitkeringen te ontwikkelen;
· in samenwerking met de ICT-dienst toezien op de modernisering van de informaticatoepassingen met het oog op de uitwisseling, controle en verwerking van gegevens langs elektronische weg met de verzekeringsinstellingen. Verwerken en controleren van de gegevens die in het kader van nieuwe projecten worden doorgestuurd (IFW, art. 230, RTTP, RECUP-VI, enz.).

· Uitvoering: 
· controle en administratief beheer van de boekhoudkundige documenten (beheer van de uitgaven betreffende invaliditeit, primaire ongeschiktheid, moederschap, re-integratie) 


2.	Toegepast criterium

Studie en conceptie: 3 betrekkingen
Uitvoering: 6 betrekkingen: het aantal sociaal verzekerden erkend in invaliditeit op 31/12/2017, per taalrol


3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes











DIRECTIE BEROEPSRE-INTEGRATIE

1. Beschrijving van de opdrachten van de directie

Deze directie is verantwoordelijk voor het beheer van de sector, zowel op financieel en budgettair vlak als op het vlak van de inhoud van de materie. Enerzijds stelt de Dienst voor Uitkeringen de beheerder een expertise- en kenniscentrum inzake socioprofessionele re-integratie ter beschikking. Anderzijds staat de Dienst voor Uitkeringen in voor de correcte en eenvormige verwerking van de aanvragen voor beroepsoriëntering en beroepsopleiding.

· Studie en conceptie:
· Budgetplanning en -beheer in verband met dit activiteitsdomein
· Uitvoeren van studies in verband met de beroepsoriëntering en de beroepsopleiding
· Statistieken en studies betreffende de sector van de professionele re-integratie in België
· Onderzoek in de Belgische en buitenlandse literatuur
· Ondersteuning van de adviserend geneesheren van de verzekeringsinstellingen die belast zijn met de professionele re-integratie in de eerste lijn
· Bijdragen tot verschillende moderniseringsprojecten (elektronisch beheer van de aanvragen, cartografie van de opleidingscentra, uitwerken van de kwaliteitscriteria voor de opleidingen, sluiten van partnerships met federale of gewestelijke opleidingsinstituten
· Organiseren, leiden van, deelnemen aan colloquia
· Deelneming aan de activiteiten van het Kenniscentrum arbeidsongeschiktheid en aan de conceptie van het beleid inzake re-integratie (ondersteuning aan studies-, statistieken- en pilootprojectenontwikkeling).

· Uitvoering: Behandelen van de aanvragen om professionele re-integratie die door de verzekeringsinstellingen worden doorgestuurd. 
· De maatschappelijk deskundigen analyseren en controleren de dossiers professionele re-integratie en bereiden ze voor, zodat de geneesheren-inspecteurs in de Hoge Commissie de gepaste beslissingen kunnen nemen.


2. Toegepast criterium
Studie en conceptie: 1 betrekking
Uitvoering: 9 betrekkingen : het gemiddelde aantal behandelde dossiers, per taalrol, van 1/1/2014 tem 31/12/2017.




3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes











Samenvattende tabel voor de Dienst voor Uitkeringen





III. DIENST VOOR ADMINISTRATIEVE CONTROLE

De voornaamste opdrachten van de Dienst voor Administratieve Controle (DAC) zijn de volgende: 

· toezien op de correcte en uniforme toepassing van de reglementering betreffende de verzekering voor geneeskundige verzorging en uitkeringen (GVU)
· zorgen voor een optimaal gebruik van de financiële middelen van de GVU-verzekering
· bestrijden van de sociale fraude
· de toegang voor de sociaal verzekerden tot de GVU-verzekering waarborgen
· zorgen voor de gelijke behandeling van elke sociaal verzekerde.

De opdrachten van de DAC zijn gericht op :

· de verzekeringsinstellingen (V.I.'s) 
· de sociaal verzekerden.

Om zijn opdrachten te kunnen vervullen, is de strategie van de DAC opgebouwd rond de volgende 2 pijlers:

· informatie en controle 
· de V.I.'s informeren en adviseren over de toepassing van de reglementering betreffende de GVU-verzekering 
· de kwaliteit van de dienstverlening van de V.I.'s controleren 
· de eenvormige toepassing van de reglementering betreffende de GVU-verzekering door de ziekenfondsen controleren
· de onwettige cumulatie controleren van het genot van uitkeringen wegens arbeidsongeschiktheid, moederschapsrust, vaderschapsrust en adoptieverlof met het uitoefenen van een al dan niet frauduleuze activiteit. 
· de conformiteit controleren van de door de werkgevers uitgereikte sociale documenten waaronder de inlichtingenbladen en jaarlijkse vakantieattesten, zodat de V.I.'s de arbeidsongeschiktheidsuitkeringen van een sociaal verzekerde kunnen berekenen
· beheren en controleren van de gegevens die het openen en het behouden van het recht op geneeskundige verzorging en op arbeidsongeschiktheidsuitkeringen van de sociaal verzekerden mogelijk maken of die worden gebruikt om maatregelen van financiële toegankelijkheid (maximumfactuur, verhoogde tegemoetkoming, enz.) toe te kennen. 
· ontwerpen van omzendbrieven opstellen en parlementaire vragen beantwoorden 
· wetteksten en verordeningen ontwerpen over de materies die onder zijn bevoegdheid vallen.


· responsabilisering en regelgeving
· aan de Controledienst voor de Ziekenfondsen (CDZ) de evaluatiegegevens van de beheersprestaties van de V.I.'s bezorgen om het variabele gedeelte van hun administratiekosten te kunnen bepalen 
· inbreuken op de bepalingen van de reglementering vaststellen 
· ten onrechte uitbetaalde en aanvullende verstrekkingen van de sociaal verzekerden vaststellen en bepalen 
· administratieve beslissingen nemen op basis van de dossiers van de sociaal verzekerden 
· geschillen over de controleactiviteiten behandelen 
· niet-naleving van de reglementering bestraffen 
· administratieve sancties behandelen die van toepassing zijn op de V.I.'s en de sociaal verzekerden.


De DAC bestaat uit :

· twee operationele directies waaronder:
· enerzijds de Dienst audit en controle van de V.I.'s en de sociaal verzekerden die op zijn beurt is samengesteld uit:
· de afdeling "Controle en responsabilisering van de V.I.'s" 
· de afdeling "Sociale controle".
· anderzijds de Dienst controle en beheer van de gegevens inzake administratieve en financiële toegankelijkheid die op zijn beurt is samengesteld uit:
· de afdeling "Administratieve toegankelijkheid"
· de afdeling "Financiële toegankelijkheid".

· een Algemene directie bestaande uit:
· de juridische dienst 
· andere transversale ondersteunende diensten (secretariaat, strategische staf, Cel financiële responsabilisering en Cel data-analyse). 
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DIRECTIE CONTROLE EN RESPONSABILISERING VAN DE VERZEKERINGSINSTELLINGEN EN STRIJD TEGEN SOCIALE FRAUDE 

DIENST AUDIT EN CONTROLE VAN DE VERZEKERINGSINSTELLINGEN EN DE SOCIAAL VERZEKERDEN

1. 	Beschrijving van de opdrachten

De Dienst audit en controle van de V.I.'s en de sociaal verzekerden:

· ziet toe op de eenvormige toepassing door de V.I.'s van de GVU-reglementering en het optimale gebruik van de hiermee samenhangende financiële middelen 
· bestrijdt sociale fraude
· controleert de verplichting voor de werkgever om de inlichtingenbladen en de jaarlijkse vakantieattesten te bezorgen, zodat de V.I.'s de arbeidsongeschiktheidsuitkeringen van een sociaal verzekerde kunnen berekenen.

Om zijn taken te vervullen, is de dienst samengesteld uit 2 afdelingen: 

a) de afdeling "Controle en responsabilisering van de V.I.'s"
b) de afdeling "Sociale controle".


a) Afdeling "Controle en responsabilisering van de V.I.'s" 

[bookmark: _Toc455582757]De controle op de V.I.'s wordt uitgevoerd door een team voor administratieve ondersteuning en van sociaal inspecteurs die:

· thematische controles uitvoeren bij de V.I.'s en de ziekenfondsen en toezien op de eenvormige toepassing van de wetgeving
· de V.I.'s informeren, adviseren en controleren met betrekking tot de toepassing van de reglementaire bepalingen van de GVU-verzekering 
· [bookmark: _Toc455582758]niet-toegestane cumulaties tussen arbeidsongeschiktheidsuitkeringen en aangegeven of niet-aangegeven arbeid of een verbrekingsvergoeding, domiciliefraude, fictieve onderwerpingen en niet-toegestane verblijven in het buitenland opsporen
· [bookmark: _Toc455582759]verslagen opstellen waarin de resultaten van de uitgevoerde controles worden voorgesteld en aanbevelingen formuleren met het oog op de verbetering van de praktijken en werkmethodes van de V.I.'s
· samenwerken met andere sociale inspectiediensten in gemeenschappelijke controledomeinen
· de verplichting van de werkgever controleren om de inlichtingenbladen en de jaarlijkse vakantieattesten te bezorgen, zodat de V.I.'s de arbeidsongeschiktheidsuitkeringen van een sociaal verzekerde kunnen berekenen.

NB De sociaal inspecteurs bevinden zich buiten de centrale diensten en dus buiten de taalkaders.


De activiteiten die specifiek betrekking hebben op de administratieve ondersteuning zijn :

· Studies en conceptie
· Opstellen van statistieken voor de Sociale Inlichtingen- en Opsporingsdienst (SIOD) en de politieke overheden in het kader van de strijd tegen de sociale fraude
· Beantwoorden van parlementaire vragen

· Uitvoering 
· Verwerken van de verslagen van de inspecteurs en de briefwisseling, uitwerken (kennisgevingen, nota's, brieven, enz.) van de door de inspecteurs opgestelde verslagen en briefwisseling, opstellen van verzendingsnota's, ontvangstbewijzen, enz., voorbereiding van het werk van de inspecteurs, enz.
· Beheer van het inspectiewerk (statistieken van de activiteit, inspectieprogramma's, opzoekingen in de gegevensbanken, ...)
· Verwerken van documenten met betrekking tot fictieve onderwerpingen aan de sociale zekerheid en invoeren van gegevens in de "FOOSZ-toepassing"
· Analyse van dossiers over domiciliefraude.
· Beheer van de aanvragen voor de toepassing van artikel 326 van het koninklijk besluit van 3 juli 1996 die worden ingediend door de V.I.'s
· Beheer van de mailbox van de afdeling "Controle en responsabilisering van de V.I.'s" 
· Beheren van de kosten en vergoedingen
· Klasseren en archiveren van de briefwisseling en de dossiers 
· De verplichting van de werkgever controleren om de inlichtingenbladen en de jaarlijkse vakantieattesten te bezorgen, zodat de V.I.'s de arbeidsongeschiktheidsuitkeringen van een sociaal verzekerde kunnen berekenen.

b) 	Afdeling "Sociale controle"

[bookmark: _Toc455582761]De controle van de sociaal verzekerden wordt uitgevoerd door een team voor administratieve ondersteuning en van sociaal controleurs die:

· controles uitvoeren om de cumulatie van uitkeringen met zwartwerk op te sporen en vast te stellen.
· erop toezien dat de door de werkgevers uitgereikte sociale documenten overeenstemmen met de wetgeving
· in het kader van gemeenschappelijke onderzoeken samenwerken met de sociaal controleurs van andere socialezekerheidsinstellingen en het arbeidsauditoraat.

NB De sociaal controleurs bevinden zich buiten de centrale diensten en dus buiten de taalkaders.

De activiteiten die specifiek betrekking hebben op de administratieve ondersteuning zijn :

· studies en concepties
· Uitwerken van procedures, templates en controlemethodes voor de sociaal controleurs en de uitvoerende teams
· Bestuderen van de resultaten van de controles.


· Uitvoering 
· Administratief opzoekingswerk ter voorbereiding van de onderzoeken door de controleurs.  
· Verwerken en klasseren van de briefwisseling en de dossiers
· Beheer van de mailbox van de afdeling "Sociale controle"
· Beheer van de verloven en de vergoedingen.


2. 	Toegepast criterium

Studies en concepties: 5 betrekkingen

Uitvoering: 23 betrekkingen:  - het aantal behandelde documenten in 2016 en 2017 zoals:
· in het kader van de strijd tegen de sociale fraude:
· opstellen van processen-verbaal van verhoor en van vaststelling van overtredingen
· kennisgevingen van vaststellingen gericht aan de V.I.'s 
· verschillende vragen van de V.I.'s
· briefwisseling aan de arbeidsauditoraten 
· briefwisseling met de politiezones       
· briefwisseling met de andere overheidsinstellingen en sociale inspectiediensten (RVA, Famifed, RSZ, RSVZ, FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg, SIOD, FOD Sociale Zekerheid, FOD Financiën)
· follow-up van de meldingen in het kader van sociale fraude
· aanvragen om inlichtingen aan werkgevers, sociaal secretariaten en het Fonds voor Sluiting van Ondernemingen  
· in het kader van de controle en de audit van de V.I.'s:
· kennisgevingen van vaststellingen gericht aan de V.I.'s 
· voorstellen van administratieve sancties en verwittigingen gericht aan de V.I.'s. 
· verschillende vragen van de V.I.'s over de toepassing van de reglementaire bepalingen van de GVU-verzekering 
· verwerken van de aanvragen voor de toepassing van artikel 326 van het koninklijk besluit van 3 juli 1996 ingediend door de V.I.'s
· verwerken van de aanvragen voor de toepassing van artikel 327 van het koninklijk besluit van 3 juli 1996 ingediend door de V.I.'s
· beantwoorden van verschillende vragen van sociaal verzekerden over de toekenning van hun rechten in de GVU-verzekering door de V.I.'s 
· de brieven die worden verstuurd naar aanleiding van de niet-aflevering van de inlichtingenbladen en jaarlijkse vakantieattesten  door de werkgevers (sociaal secretariaten, werkgevers, curatoren, vakbonden, RSZ, V.I.'s, sociaal verzekerden)   
· vragen van andere overheidsinstellingen (RVA, Famifed, RSZ, RSVZ, FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal overleg, FOD Sociale Zekerheid, FOD Financiën)
· verschillende vragen om inlichtingen (vakbonden, OCMW's, ziekenhuizen, advocaten, schuldbemiddelaars, bewindvoerders, arbeidsauditoraten, politiezones, ...)    
· follow-up van klachten van sociaal verzekerden    
· beantwoorden van vragen van de ministeriële kabinetten 
· beantwoorden van parlementaire vragen
· enz. 



3.	Tabel met de berekening van het werkvolume N/F per parameter 









DIRECTIE CONTROLE EN BEHEER VAN DE TOEGANKELIJKHEIDSGEGEVENS

DIENST CONTROLE EN BEHEER VAN DE GEGEVENS INZAKE ADMINISTRATIEVE EN FINANCIËLE TOEGANKELIJKHEID

1. Beschrijving van de opdrachten  

De Dienst controle en beheer van de gegevens inzake administratieve en financiële toegankelijkheid:

· controleert en beheert de stukken en de gegevens op basis waarvan de toegang tot de verstrekkingen van de GVU-verzekering wordt toegekend, behouden of ingetrokken van de sociaal verzekerden
· controleert en beheert de gegevens die de toegang mogelijk maken tot de specifieke maatregelen tot vermindering van de individuele tegemoetkoming van bepaalde categorieën van sociaal verzekerden
· ontwikkelt en superviseert de gegevensstromen die de sociaal verzekerden in staat stellen om hun rechten te doen gelden
· bepaalt de bewijsstukken die de V.I.'s moeten gebruiken om de rechten toe te kennen

Om die taken te vervullen, is de dienst samengesteld uit 2 afdelingen:

a) de afdeling "Administratieve toegankelijkheid"
b) de afdeling "Financiële toegankelijkheid"

a) Afdeling "Administratieve toegankelijkheid"

Onder administratieve toegankelijkheid worden de basisvoorwaarden verstaan waaraan een sociaal verzekerde moet beantwoorden om de tegemoetkomingen en uitkeringen van de verzekering te kunnen genieten. Via bepaalde gegevens en bewijsstukken moet worden aangetoond dat die basisvoorwaarden (bekwaamheid, inschrijving en mutatie, verplichte bijdragen) werkelijk zijn vervuld. De afdeling "Administratieve toegankelijkheid" van de DAC moet die gegevens vastleggen, ontwikkelen en controleren.

· Studies en conceptie
· Beheer en controle van de individuele mutaties 
· Vastleggen van de regels en de werkwijze voor de behandeling van de dossiers  
· Moderniseren van de betrokken procedures
· Evalueren van de impact van bepaalde reglementaire wijzigingen  
· Deelnemen aan overlegvergaderingen
· Naleven van de procedures en de geldende richtlijnen.

· Uitvoering 
· Afleveren van bijdragebons
· Behandelen van klachten over dossiers met betrekking tot de bijdragebons  
· Formuleren van voorstellen van beslissing (aanvaarding/weigering) op basis van de huidige reglementering
· Beheer van de gegevensuitwisselingen voor de toegang tot de GVU-verzekering voor geïnterneerden die in verzorgingsinstellingen zijn geplaatst, en voor slachtoffers van terrorisme. 


b) Afdeling "Financiële toegankelijkheid"

Onder financiële toegankelijkheid tot de verzekering worden alle maatregelen verstaan met het oog op de vermindering van de verzekeringskosten voor de sociaal verzekerde, zoals de vermindering van het persoonlijk aandeel (verhoogde tegemoetkoming), de begrenzing van de persoonlijke tegemoetkoming (de maximumfactuur), de beperking van de persoonlijke bijdragen, bijkomende tegemoetkomingen (statuut chronisch zieke). Er zijn inkomens- en sociaaleconomische voorwaarden vastgelegd om toegang te krijgen tot die maatregelen. Via bepaalde gegevensstromen en bewijsstukken moet worden aangetoond dat die voorwaarden werkelijk  zijn vervuld. De afdeling "Administratieve toegankelijkheid" van de DAC moet die gegevens vastleggen, ontwikkelen en controleren.

· Studies en concepties
· Afstemmen van de gegevensstromen op de reglementaire wijzigingen
· Opstellen van technische documenten voor de V.I.'s
· Deelnemen aan de werkgroepen (met de V.I.'s, de Kruispuntbank, enz.) en aan de werkzaamheden met betrekking tot de reglementering 
· Uitwerken van werkmethodes en technische documenten 
· Verbeteren van de processen
· Controleren van de kwaliteit 

· Uitvoering 
· Systematische controle van de maximumfactuur (MAF), de verhoogde tegemoetkoming (V.T.): follow-up van de gegevensuitwisselingen, controleren van de dossiers, opstellen van brieven
· Opstellen van verzekerbaarheidsbewijzen: bijdragebons, pensioenattest. 
· Beheer van de dossiers met betrekking tot de bijdragen, de ledentallen en de mutaties


2. Toegepast criterium

· Studies en conceptie: 2 betrekkingen
· Uitvoering: 13 betrekkingen:  - het aantal behandelde documenten in 2016 en 2017 zoals:
· beantwoorden van vragen van de sociaal verzekerden over:
· het toekennen van de rechten met het oog op de vermindering van de kosten van de GVU-verzekering (MAF, V.T., enz.)
· het opstellen van attesten van tijdelijke verzekerbaarheid, duplicaten van bijdragebons en pensioenattesten
· het immuniseren van de tijdvakken van verblijf in het buitenland
· het erkennen van het bewijs van samenwoning van de echtgeno(o)t(e)
· het opstellen van specifieke bijdrageattesten voor werklozen die een arbeidsongeval hebben gehad 
· enz.
· systematische controles van de MAF en de V.T.
· beheer van de gegevensuitwisseling en de vragen van externe partners (V.I.'s, ministeriële kabinetten, FOD Financiën, Federale Pensioendienst, Kruispuntbank van de sociale zekerheid, RSZ, RSVZ, enz.) met betrekking tot:
· de toekenning van de MAF en de V.T. en het aantal rechthebbenden 
· de ledentallen van de V.I.'s
· de mutaties (d.w.z. wanneer een lid van V.I. verandert)
· de toegang tot de GVU-verzekering, meer bepaald voor geïnterneerden en slachtoffers van terrorisme
· enz.
· beantwoorden van parlementaire vragen


3. Tabel met de berekening van het werkvolume N/F per parameter











ALGEMENE DIRECTIE

JURIDISCHE DIENST

1.	Beschrijving van de opdrachten  

De juridische dienst is samengesteld uit juristen en een ondersteunend team van administratieve medewerkers die:
· de dossiers behandelen inzake administratieve sancties die van toepassing zijn op de V.I.'s en de sociaal verzekerden 
· administratieve beslissingen nemen over dossiers waarvoor de sociaal verzekerden zich beroepen op de stuiting van de verjaring wegens overmacht in het kader van hun aanvraag om uitkeringen voor arbeidsongeschiktheid of geneeskundige verzorging 
· geschillen over controleactiviteiten behandelen 
· wettelijke en reglementaire teksten opstellen over de materies die onder de bevoegdheid van de DAC vallen 
· ontwerpen van omzendbrieven opstellen en parlementaire vragen beantwoorden.

· Studies en concepties
· bestuderen van juridische problemen die ontstaan door de toepassing en de interpretatie van de wettelijke en reglementaire bepalingen (GVU-reglementering en andere zoals het Sociaal Strafwetboek)
· ontwerpen van wetteksten
· uitvoeren van studies en analyses in het kader van de reglementering. 

· Uitvoering 
· administratieve sancties die worden genomen door de leidend ambtenaar van de DAC ten laste van de sociaal verzekerden en de V.I.'s, controle en kennisgeving van de processen-verbaal van vaststelling van overtreding 
· beslissingen genomen door de leidend ambtenaar van de DAC in het kader van de stuiting van de verjaring wegens overmacht 
· geschillen: opstellen van ontwerpen van conclusies die moeten worden neergelegd ter verdediging van de belangen van de het RIZIV voor de verschillende rechtbanken in de gevallen waarin de DAC is tussengekomen in de betwiste beslissing, instellen van hoger beroep en cassatie  
· opstellen en monitoren van statistieken 
· follow-up en toepassing van de reglementering
· andere diensten van de DAC ondersteunen bij juridische aangelegenheden.


2. Toegepast criterium

Ontwerp en studies: 2 betrekkingen

Uitvoering: 7 betrekkingen - het aantal behandelde documenten in 2016 en 2017 zoals: 
· de administratieve sancties die zijn uitgesproken ten laste van de sociaal verzekerden en de V.I.'s
· de behandeling van aanvragen van sociaal verzekerden in het kader van de stuiting van de verjaring wegens overmacht   
· de behandeling van de dossiers die aan de FOD Financiën zijn bezorgd in het kader van de toepassing van artikel 327 van het koninklijk besluit van 3 juli 1996 
· de verschillende vragen van de V.I.'s
· de ontwerpen van conclusies en stellingen inzake geschillen     
· de behandeling van de briefwisseling met de arbeidsauditoraten en de advocaten    
· de brieven aan de ministeriële kabinetten in het kader van de wetgevende werkzaamheden
· de behandeling van parlementaire vragen


3. Tabel met de berekening van het werkvolume N/F per parameter










ALGEMENE DIRECTIE

ANDERE TRANSVERSALE ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

1. 	Beschrijving van de opdrachten van de diensten

Naast de juridische dienst bestaat de algemene directie van de DAC uit andere transversale ondersteunende diensten (het secretariaat, de strategische staf, de Cel financiële responsabilisering van de V.I.'s en de Cel data-analyse) die een reeks activiteiten uitvoeren die verband houden met:

· de strategische ondersteuning, met name op het gebied van communicatie, human resources (HR), informatica (IT), enz.
· de financiële responsabilisering van de V.I.'s 
· de gegevensanalyses
· het secretariaat en het documentatiebeheer met het oog op een kwaliteitsvol gecentraliseerd administratief beheer van de DAC.

· Studies en conceptie 
· Op het niveau van strategische ondersteuning:
· hulp bij het ontwerpen van het operationeel plan
· voorbereiden van de strategische dossiers
· adviezen over de moderniseringsprojecten
· centralisatie van de behoeften van de DAC
· uitwerken van de procesmethodologie en de projectmanagementinstrumenten
· ontwikkelen van een intern en extern communicatieplan 
· analyse van de organisatorische processen
· beheer van interne projecten op het vlak van IT, HR, communicatie, lean management, enz.
· deelnemen aan de verschillende transversale projecten van het RIZIV
· beheer van de informatieveiligheid
· enz.

Die activiteiten maken deel uit van de ondersteunende opdrachten voor de DAC in zijn geheel en bevorderen de samenhang en de harmonisatie van de projecten met betrekking tot de strategie, de human resources, de communicatie en de informatica via werkgroepen en overlegvergaderingen. Die ondersteunende functies fungeren als interface tussen de algemene diensten van het RIZIV (de centrale HR-dienst, de moderniseringscel, de communicatiecel, de centrale IT-dienst, enz.). 

· Op het niveau van de financiële responsabilisering van de V.I.'s:
· de algemene directie ondersteunen bij de uitvoering van de opdrachten van de DAC en de doelstellingen van de bestuursovereenkomst in het kader van de financiële responsabilisering van de V.I.'s 
· studies en analyses verrichten over de financiële responsabilisering van de V.I.'s 
· follow-up van het proces voor de prestatiebeoordeling van de V.I.'s, vanaf de domeinen en indicatoren die de diensten van het RIZIV hebben voorgesteld, waaronder die van de DAC, tot en met de opvolging van eventuele opmerkingen van de V.I.'s via de gegevensverzameling en de berekening van de indicatoren.
· enz.

· Op het niveau van de gegevensanalyse zoekt de Cel data-analyse (Sitadis), gespecialiseerd in gegevenskruising voor gerichtere controles door de DAC, naar:
· elementen die wijzen op sociale fraude 
· onderwerpen voor thematische controles in het kader van de financiële responsabilisering van de V.I.'s 
· aspecten uit de wetgeving die mogelijk aan de oorsprong liggen van fouten die door de verzekeringsinstellingen (V.I.'s) zijn gemaakt 
· controledomeinen die belangrijk zijn in de sector van de geneeskundige verzorging en de uitkeringen. 

De Cel Sitadis bestaat uit sociaal inspecteurs en sociaal controleurs van de DAC. 

NB De sociaal inspecteurs en de sociaal controleurs bevinden zich buiten de centrale diensten en dus buiten de taalkaders.

· Uitvoering 

· Op het niveau van het secretariaat en het documentatiebeheer van de DAC:
· ontvangst, verdeling en verzending van alle briefwisseling van de DAC
· ontvangst, verdeling en bijwerking van de administratieve documentatie
· klasseren van de briefwisseling 
· beheer van de nota's en notulen van de verschillende  afdelingen van de DAC


2.	Toegepast criterium

Studies en conceptie: 2 betrekkingen

Uitvoering: 3 betrekkingen - het gemiddelde van de DAC 


3.	Tabel met de berekening van het werkvolume N/F per parameter






Samenvattende tabel van de DAC








IV. DIENST VOOR GENEESKUNDIGE EVALUATIE EN CONTROLE


De dienst voor geneeskundige evaluatie en controle bestaat uit 4 directies en ondersteunende diensten.

· 4 directies
· Directie controle
· Directie expertise
· Directie informatie
· Directie juridische zaken en geschillen

· Ondersteunende diensten





Organogram van de dienst voor geneeskundige evaluatie en controle





DIRECTIE CONTROLE

1. Beschrijving van de opdrachten van de directie

Deze directie wordt geleid door een arts-inspecteur-generaal verantwoordelijk voor de uitbouw en realisatie van het totale controlebeleid m.b.t. de verzekering GVU. 

· Studie en conceptie:
· Het geneeskundige onderzoeks- en controlebeleid (controle conformiteit / realiteit en individuele overconsumptie) inclusief het beheer van de bijhorende sanctieprocedures.

· Uitvoering:
· De apothekers sociaal inspecteurs voeren hun inspecterende opdrachten uit vanuit Brussel.


2. Toegepast criterium

Studie en conceptie: 2 personen: het gemiddelde van de DGEC
Uitvoering: 6 personen: het aantal apothekers (2016) 


3. Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes



[bookmark: _MON_1594822438]	


DIRECTIE EXPERTISE


Deze directie staat onder de leiding van een arts-inspecteur-generaal, die de uitbouw en realisatie van het evaluatiebeleid m.b.t. de verzekering GVU aanstuurt. 

1. Beschrijving van de opdrachten van de directie

· Studie en conceptie
· studiewerk en gegevensanalyse m.b.t. overconsumptie en adequaat gebruik van de middelen
· screening en data-analyse van de aanrekeningen door zorgverleners
· via (individuele en globale) indicatoren de impact/effecten van de acties van de DGEC opvolgen en evalueren; dit betreft acties als enquêtes, evaluatieprojecten en educatieve projecten. 
· adviesverlening in technische raden en commissies 
· documentatie- en kennisbeheer. 

· Uitvoering
· ondersteunen van het opsporings- en controlebeleid (C/R en individuele overconsumptie) met gegevensanalyses


2. Toegepast criterium

Studie en conceptie: 3 personen
Uitvoering: 12 personen:  het aantal zorgverleners (2017) + het aantal ziekenhuizen (2016)


3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes
	



DIRECTIE INFORMATIE EN COMMUNICATIE

1. Beschrijving van de opdracht van de afdeling

Deze directie wordt geleid door een adviseur ‘informatie en communicatie’ en is belast met de volgende basisopdrachten: 

· Studie en conceptie
· coördinatie en/of ondersteuning van onze beleids- en beheersrapporten 
· coördinatie en/of ondersteuning van onze interne en externe communicatie en van onze externe relatiesAdviesverlening in technische raden en commissies

· Uitvoering
· informatieverstrekking aan individuele zorgverleners en gerechtigden, inclusief de organisatie en coördinatie van educatieve projecten of preventiecampagnes 

2.	Toegepast criterium

Studie en conceptie: 1 persoon
Uitvoering: 4 personen: het aantal zorgverleners (31.12.2017) + het aantal ziekenhuizen (2016)


3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes
	



DIRECTIE JURIDISCHE ZAKEN EN GESCHILLEN

Deze directie wordt geleid door een adviseur, ‘juridisch directeur DGEC’, en is belast met o.a.: 

1. Beschrijving van de opdrachten van de afdeling

· Studie en conceptie
· juridisch studiewerk en ondersteuning bij de voorbereiding van de wijzigingen aan de wet- en regelgeving 
· intern juridisch advies geven aan onze directies, afdelingen en medewerkers 

· Uitvoering: 
· beheer van de juridische geschillen m.b.t. de werking van onze dienst, in nauwe samenwerking met de betrokken directies, afdelingen en medewerkers binnen onze dienst en met de algemene juridische en geschillendienst van het RIZIV 
· administratief beheer van de personeelsleden toegewezen aan de griffies.


2. Toegepast criterium

Studie en conceptie: 3 personen
Uitvoering: 19 personen: het aantal zorgverleners (op 31.12.2017) + het aantal ziekenhuizen (2016)


3. Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes


[bookmark: _MON_1594824159]	


ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

· de afdeling ‘Algemeen Beheer’, onder leiding van een adviseur, ‘stafdirecteur algemeen beheer DGEC’ en belast met onder andere: 
· de ICT-cel (Informatie- en communicatietechnologie), onder de verantwoordelijkheid van de ‘ICT-coördinator en programmamanager’ die leiding geeft aan ons ICT-team voor de DGEC en nauw samenwerkt met de ICT-dienst van het RIZIV. 


1. Beschrijving van de opdrachten van de afdeling

· Uitvoering: 
· centraal secretariaat en onze algemene administratie 
· personeelsbeheer, HR-coördinatie 
· budget en financieel beheer 
· coördinatie/ondersteuning van onze planning, organisatieontwikkeling en beheerscontrole 
· aankoopbeheer en beheer van patrimonium 
· onze logistiek. 


2. Toegepast criterium

Uitvoering: 11 personen: het gemiddelde van de dienst voor geneeskundige evaluatie en controle


3.	Tabel met per parameter de berekening van del N/F werkvolumes







Samenvattende tabel van de Dienst voor geneeskundige evaluatie en controle






V. FONDS VOOR DE MEDISCHE ONGEVALLEN

De opdrachten van het Fonds voor de Medische ongevallen worden beschreven in artikel 8 van de wet van 31 maart 2010 betreffende de vergoeding van schade als gevolg van gezondheidszorg.
· Volgende opdrachten worden beschreven in deze wet: de vergoeding van de slachtoffers van schade als gevolg van gezondheidszorg of van hun rechthebbenden te organiseren binnen de grenzen die door de wetgever bepaald werden;
· op verzoek van de minister of op eigen initiatief, adviezen uit te brengen over elke aangelegenheid in verband met de preventie of de vergoeding van de schade als gevolg van gezondheidszorg;
· statistieken op te maken over vergoedingen die werden toegekend krachtens de bepalingen van deze wet;
· een jaarlijks activiteitenverslag op te stellen dat aan de minister, aan de Wetgevende Kamers en aan de Federale Commissie Rechten van de patiënt'' wordt bezorgd..

Het Fonds voor de Medische Ongevallen bestaat uit :

· een algemene directie,
· een secretariaat,
· een juridische dienst, 
· een Medische dienst






Organogram van het Fonds voor de medische ongevallen




a) Secretariaat

1. Beschrijving van de opdrachten van het secretariaat

· Studie en conceptie
· Jaarlijks activiteitenverslag zoals voorzien in art 8 § 3° van de wet voorbereiding lastenboeken, opvolgen van de procedure, de gunning  
· website, up to date houden van de website in samenwerking met de communicatiedienst, publiceren van relevante adviezen, aanpassen van de website op basis van concrete gegevens 
· begeleiding en rapportering preventieve opdrachten FMO cfr art 8, §2 1° en 2° verwerken van statistische gegevens, voorbereiden van presentaties en publicaties )

· Uitvoering: activiteit 1 : kopie/scanning/inventaris van de dossiers 

· uitvoering : activiteit 2 : diverse taken van secretariaat (
· Mailroom : Inkomende post/miniscanroom en uitgaande post; 
· Briefwisseling : parlementaire vragen/brieven van en aan de burger; 
· Organisatie :verslagen en planning werkgroep/comité; 
· Beantwoorden telefoon


2. Toegepast criterium
Studie en conceptie : 1 betrekking 
Uitvoering : 
activiteit 1 : 2 betrekkingen - aantal ingediende dossiers van 2/4//2010 (datum oprichting van het FMO) tot en met 30/7/2018
   activiteit 2 : 1 betrekking– gemiddelde van de dienst


3. Tabel met per parameter de berekening van het N/F werkvolume. 




Samenvattend tabel van het secretariaat




b) Juridische dienst

1. Beschrijving van de opdrachten van de dienst

· Studie en conceptie
· Opstellen lastenboeken
· Analyse adviezen : vanuit de individuele adviezen zoeken naar structuren en stramienen ter voorbereiding  van richtlijnen en pistes voor adviezen in zake preventie aan de Minister en het parlement, waken over de uniformiteit van de adviezen 
· Voorbereiding wetsaanpassingen
· Opzetten structurele samenwerkingsakkoorden  met de bedoeling te komen tot een vlotte samenwerking en afhandeling van dossiers vb verzekeringsmaatschappijen, VAPH, AWPH,….maar ook tot een vlotte manier om gegevens te bekomen vb elektronische uitwisseling gegevens 

· Uitvoering
· uitvoering – activiteit 1 :analyse van de aanvragen op basis van art 12 van de wet (criteria ontvankelijkheid)
· uitvoering – activiteit 2 : vervolledigen van de inventaris van het dossier 
· uitvoering –activiteit 3 schrijven van adviezen na grondige analyse van de feiten en discussie met de medische afdeling 
· uitvoering – activiteit 4 : schadevergoeding : onderhandelingen over tussenkomst van de aansprakelijke zorgverlener, verzamelen en evaluatie van stukken, berekening voorstel/definitieve afhandeling en voorstel aan slachtoffer 
· uitvoering activiteit 5 : opvolging geschillen


2. Toegepast criterium
Studie en conceptie :  2 betrekkingen 
uitvoering – activiteit 1 : 3 betrekkingen criterium aantal ingediende aanvragen sinds oprichting 
uitvoering – activiteit 2 : 7 betrekkingen criterium aantal ontvankelijke dossiers sinds oprichting  
uitvoering –activiteit 3 : 7 betrekkingen criterium aantal ontvankelijke dossiers sinds oprichting 
uitvoering – activiteit 4 : 4 betrekkingen criterium aantal dossiers fase 3 op 30 juli 2018
uitvoering activiteit 5 : 3 betrekkingen: aantal lopende beroepen op 30 juli 2018




3. Tabel met per parameter de berekening van het N/F werkvolume. 








c) Medische dienst

1. Beschrijving van de opdrachten van de dienst

· Studie en conceptie
· Opstellen lastenboeken voor medische experten, begeleiding van de onderhandeling, analyse BAFO, opvolging experten 
· Medische analyse  adviezen
· Voorbereiding wetsaanpassingen
· Opzetten structurele samenwerkingakkoorden o.a.  met zorgverleners en zorginstellingen voor het ontvangen van medische gegevens maar ook met experten en expertisebureaux . 

· Uitvoering
· Samenstellen van het medische dossier: analyse/bepalen van de op te vragen stukken – inventaris van de relevante stukken
· Analyseren van expertiseverslagen 
· Literatuurstudie voor individuele dossiers 


2. Toegepast criterium
Studie en conceptie : 1  betrekking 
Uitvoering : 7 betrekkingen - aantal ingediende dossiers  van 2/4/2010 (datum oprichting van het FMO) tot en met 30/7/2018


3. Tabel met per parameter de berekening van het N/F werkvolume. 







Samenvattend tabel voor het Fonds voor de medische ongevallen





VI. DE ALGEMEEN ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

Deze diensten zijn samengesteld uit de secretariaten van de administrateur-generaal en de adjunct-administrateur-generaal, de Dienst Preventie, de Dienst interne Audit, vier stafdiensten : de Moderniseringscel, de Communicatiecel, de Datamanagementcel en de Cel Expertise & COOPAMI, en zes directies : de Directie Administratieve en juridische zaken en geschillen met vier afdelingen, de Directie Financiën met drie afdelingen, de Directie HR met vier afdelingen, de Directie ICT, de Directie Facility management.
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ORGANIGRAM VAN DE ALGEMEEN ONDERSTEUNENDE DIENSTEN



HET SECRETARIAAT VAN DE ADMINISTRATEUR-GENERAAL EN VAN DE ADJUNCT-ADMINISTRATEUR-GENERAAL

1. Beschrijving van de opdrachten van het secretariaat 

· Uitvoering
· secretariaatswerk


2. Toegepast criterium

	Uitvoering : 6 betrekkingen : het algemeen gemiddelde


1. Tabel met per parameter, de berekening van de N/F werkvolumes 







DE PREVENTIEDIENST

1.	Beschrijving van de opdrachten van de dienst

· Studies en conceptie

· Het beheer van de toepassing van de wettelijke en reglementaire bepalingen (Codex welzijn op het werk) met betrekking tot het welzijn van de werknemers bij de uitoefening van hun arbeid en het beheer van alle andere preventiemaatregelen en –activiteiten (begeleiden, raad geven, adviezen formuleren aan de werkgever, aan de leden van de hiërarchische lijn en aan de werknemers en tussenbeide komen indien men gevaarlijke situaties vaststelt; informeren van de vakbondsorganisaties, de FOD Werkgelegenheid en Arbeid.)

Het welzijn op het werk wordt nagestreefd aan de hand van maatregelen die betrekking hebben op:
1. veiligheid 
2. bescherming van de gezondheid van de werknemer 
3. psychosociale belasting veroorzaakt door het werk
4. ergonomie
5. arbeidshygiëne 
6. verfraaiing van de werkplaatsen
7. maatregelen die de onderneming neemt op het vlak van leefmilieu, in zoverre zij invloed hebben op de punten 1 tot 6. 

· Deelnemen aan de uitwerking, programmering, uitvoering en evaluatie van het beleid dat is bepaald door het dynamische systeem van risicobeheer
· Bijdragen tot het opstellen van een globaal preventieplan in samenwerking met het Comité voor veiligheid en de IDPBW.  
· Uitwerken van procedures met betrekking tot het welzijn op het werk
· Deelnemen aan interne audits
· Opstellen van jaarlijkse actieplannen
· Opstellen van het globaal preventieplan
· Identificeren van gevaren
· Risico-analyses maken en gevaren evalueren 
· Advies geven over de toepassing van de wetgeving inzake welzijn op het werk
· Deelnemen aan de toepassing van de te nemen maatregelen in geval van ernstig en onmiddellijk gevaar
· Opstellen van activiteitenrapporten voor de FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Overleg
· Uitvoeren van coördinatieopdrachten met betrekking tot het gezondheidstoezicht
· Opstellen en opvolgen van het preventiebudget
· Coördinatie met de externe preventiediensten (analyse- en controlediensten)

· Uitvoering
· Organiseren van medisch onderzoek
· Bijwerken van de personeelsdossiers op het vlak van het gezondheidstoezicht
· Controle van de personeelslijsten samen met de dienst arbeidsgeneeskunde
· Opvolging van de verplichte medische onderzoeken
· Opvolging van de aanvragen en tussenkomsten in ergonomiedossiers
· Verzekeren van het secretariaat van de dienst




2. Toegepast criterium

	Studies en conceptie : 2 betrekkingen
Uitvoering : 1 betrekking : aantal behandelede dossiers voor de jaren 2015 tot 2017


3. Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes











DIENST INTERNE AUDIT
1. Beschrijving van de opdrachten van de dienst interne audit  

· Studies en conceptie

Samen met het management, de medewerkers en de beheerders, wil de Dienst interne audit (DIA) werken aan hetzelfde doel: de organisatie en werking van het RIZIV permanent verbeteren, vanuit een “streven naar deugdelijk overheidsbestuur”. Door te antwoorden op 5 belangrijke vragen, houdt de DIA toezicht op de manier waarop het RIZIV zijn organisatie en werking beheerst. Meer bepaald evalueert de DIA de volgende 5 dimensies van organisatiebeheersing of “interne controle”. 

1. Doelbereiking: zijn de doelstellingen van het RIZIV duidelijk geformuleerd, goed gecommuniceerd en in lijn met de strategie van de organisatie? En worden de doelstellingen effectief gerealiseerd? 
2. Operationele excellentie: werkt het RIZIV goed georganiseerd, efficiënt en zuinig? 
3. Conformiteit: leeft het RIZIV de reglementering en de interne procedures na? 
4. Kwaliteit van de rapportering: is de externe en interne rapportering door het RIZIV geldig, juist, tijdig, bruikbaar en volledig? 
5. Integriteit: neemt het RIZIV voldoende maatregelen om wangebruik van zijn middelen en interne fraude te voorkomen? 

De DIA voert in dit verband concrete zekerheidsverstrekkende auditopdrachten uit en formuleert aanbevelingen, en dat op een objectieve en onafhankelijke manier. De focus ligt zowel op de sterke punten als op de verbeterpunten. De opdrachten en aanbevelingen hebben altijd betrekking op een welbepaalde activiteit of proces van het RIZIV. De DIA is niet bevoegd om het functioneren van personen te evalueren. Integendeel, de dienst werkt tijdens zijn opdrachten nauw samen met het betrokken management en hun medewerkers en begeleidt en ondersteunt hen ook, zodat ze de aanbevelingen achteraf in de praktijk kunnen omzetten.

De DIA voert niet enkel de klassieke (zekerheidsverstrekkende) auditopdrachten uit, maar speelt ook een belangrijke rol inzake het sensbiliseren, ondersteunen en begeleiden van de diensten van het RIZIV op vlak van hun organisatiebeheersing in het kader van zogenaamde consultancy opdrachten. De inhoud van deze opdrachten kan erg uiteenlopend zijn, maar bestaat voornamelijk uit het identificeren en evalueren van risico’s en het implementeren van adequate controle- of beheersingsmaatregelen.

De activiteiten van de Dienst kunnen samengevat worden in de volgende processen:
1. Opmaken auditplan
2. Uitvoeren zekerheidsverstrekkende auditopdrachten
3. Opmaken jaarverslag Dienst Interne Audit
4. Deelnemen aan extern overleg
5. Ondersteunen ISO procesauditoren


2. Toegepast criterium

Studie en conceptie: 3 betrekkingen.




3. Berekening van N/F werkvolumes per parameter






DE MODERNISERINGSCEL

1. Beschrijving van de opdrachten van de cel

· Studie en Conceptie
· de uitwerking, follow up en verslaggeving van de projecten en aangegane verbintenissen van de bestuursovereenkomst bij de verschillende actoren en organen (Directiecomité van het Instituut, Basisoverlegcomité, Algemeen Beheerscomité, Regeringscommissarissen, BSG’s op dienstniveau, BBO platform, POI platform);
· de coördinatie, methodologische uitwerking, redactie en rapportering voor wat betreft de strategische en operationele planning. 
· erop toezien dat alle middelen en methodes die een beter beheer van het Instituut mogelijk maken, worden aangenomen, uitgewerkt en ingezet en dit op een zodanige wijze dat het RIZIV mee evolueert met haar omgeving en ze de gebruikers en partners een steeds betere kwaliteitsvolle service kan aanbieden. Concreet gaat het over het aanleveren van instrumenten (en methodologische uitwerking ervan) die nodig zijn voor projectmanagement, procesmanagement, interne controle en risicobeheersing, performantiemeting en –management, kwaliteitssturing, strategische en operationele planning;
· het coördineren en opvolgen van specifieke verbeterprojecten en lean initiatieven op RIZIV-niveau, alsook de rapportering ervan op diverse niveau’s;
· het coördineren en aansturen van transversale projecten en programma’s op RIZIV-niveau en op interdepartementaal niveau;
· het leveren van expertise en advies aan en het informeren van de verschillende diensten van het RIZIV, op vlak van organisatiebeheersing, organisatiecultuur en organisatieprocessen;
· het opvolgen van het vakgebied en verspreiden van de relevante informatie.

· Uitvoering:
· De secretariële ondersteuning bij de redactie en lay-out van alle (rapporterings-) documenten met betrekking tot de bestuursovereenkomst, het strategisch plan, de operationele plannen en andere beleids- en beheersinstrumenten.


2.	Toegepast criterium
	Studie en conceptie : 5 betrekkingen 
Uitvoering : 1 betrekking : het algemeen gemiddelde


3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes




DE COMMUNICATIECEL

1. Beschrijving van de opdrachten van de cel

· Studie en conceptie
· coördinatie en ontwikkeling van de externe en corporate communicatie van het Riziv : communicatiebeleid Riziv, beheer/verbetering van website Riziv (en zorgtrajecten), coördinatie persrelaties Riziv, coördinatie jaarverslag, informatiebrochure Riziv, beantwoorden of doorsturen van informatievragen, toezicht op grafisch handvest voor externe publicaties, antwoord op algemene informatievragen, enquêtes organiseren, sociale media
· coördinatie en ontwikkeling van de interne communicatie van het Riziv : strategieën en richtlijnen interne communicatie Riziv, beheer/verbetering intranet
· ondersteuning van de Riziv-diensten m.b.t. hun externe communicatie (projecten of processen) : sensibilisering en opleiding inzake externe communicatie en leesbaarheid; opmaken/ondersteuning van communicatieplannen, comm’ begeleiding van de change, nalezen van teksten, raadgeving
· ondersteuning van de Riziv-diensten m.b.t. hun interne communicatie : sensibilisering en opleiding inzake interne communicatie en leesbaarheid; opmaken/ondersteuning van communicatieplannen, comm’ begeleiding voor colloquia/infosessies, organisatie van de talkshows, comm’ begeleiding van de change, nalezen van teksten, raadgeving, enquêtes
· ontwikkeling en beheer externe/interne communicatie-instrumenten op Riziv-niveau : online inschrijvingen, newsletters, videos, ondersteuning van het interne communicatienetwerk

· Uitvoering
· bijwerken website en intranet op basis van ontvangen teksten, alerts sturen
· persberichten sturen, persconferenties organiseren
· lay-out van externe publicaties verzorgen en andere grafische dragers ontwikkelen: affiches, screensavers, foto’s tentoonstelling
· nalezen van teksten en tabellen
· bijhouden van adressenlijsten
· mails die we op communication@ krijgen coördineren 


2. Toegepaste criteria
Studie en conceptie : 4 betrekkingen 
Uitvoering: 4 betrekkingen : het merendeel van de taken moet zowel in het Frans als in het Nederlands worden uitgevoerd: als criterium is dus gekozen voor 50/50




3. Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes





DE CEL DATA MANAGEMENT 

De Cel Datamanagement bestaat uit drie afdelingen: 

a)	de strategische afdeling
b)	de operationele afdeling
c)	de administratieve afdeling

a)	De strategische afdeling

1. Beschrijving van de opdrachten van de afdeling

· Studie en conceptie
· Coördineren van het datamanagementbeleid in het RIZIV;
· Opmaken van een inventaris van de geïnformatiseerde gegevensstromen die van de verzekeringsinstellingen komen;
· Definiëren van de standaardiseringsprincipes voor het benoemen van de velden en definiëren van de veldtypes van een elektronische gegevensstroom of databank;
· De operationele diensten een woordenboek ter beschikking stellen met alle gestandaardiseerde veldnamen voor alle gegevensstromen die van de V.I.’s naar het RIZIV gaan;
· Permanent meewerken aan de modelvorming van de gegevens en aan de optimalisatie ervan, in nauwe samenwerking met de leveranciers en de gebruikers van de gegevens;
· Invoeren van de veiligheidsprocedures die nodig zijn om te waken over de interne en externe integriteit van de gegevens, met de steun van de veiligheidsadviseurs en de ICT-dienst. 


2.	Toegepast criterium
	Studie en conceptie: 1 betrekking


3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes

	


b)	De operationele afdeling

1. Beschrijving van de opdrachten van de afdeling

· Studie en conceptie
· Zorgen voor het onderhoud van de procedures voor de inzameling (update van de richtlijnen voor de V.I.’s) en validering (bijwerken van de regels en referentiesystemen);


· Feedback leveren aan de verzekeringsinstellingen in verband met de kwaliteit en de volledigheid van de gegevens, om bij te dragen aan de continue verbetering van de kwaliteit van die statistische gegevensstromen en van de databanken die op basis van die gegevensstromen worden aangelegd;
· Opstellen van een verslag voor de Controledienst van de ziekenfondsen in het raam van de verantwoordelijkheid van de verzekeringsinstellingen met betrekking tot het bedrag van hun administratiekosten;

· Uitvoering
· Verzamelen, valideren en ter beschikking stellen in gestandaardiseerde en gecentraliseerde databanken in het datawarehouse van het RIZIV van sommige statistische gegevensstromen van de verzekeringsinstellingen:

· Doc ADH: anonieme daghospitalisaties: overzicht van de verleende verstrekkingen in daghospitalisatie in de algemene ziekenhuizen;
· doc FH: forfaits verbonden met de daghospitalisatie in de algemene en psychiatrische ziekenhuizen;
· doc H: dagen klassiek ziekenhuisverblijf en ziekenhuisopnames in de algemene en psychiatrische ziekenhuizen;
· doc P: verstrekkingen verleend door de zorgverleners in de ambulante sector en in de ziekenhuissector;
· doc PAT: patiëntenbestand van de huisartsen;
· doc PH: farmaceutische producten afgeleverd door de ziekenhuisofficina’s in de algemene en psychiatrische ziekenhuizen;
· doc AZV: anonieme ziekenhuisverblijven: overzicht van de verstrekkingen verleend in het kader van een klassieke ziekenhuisopname in de algemene ziekenhuizen.
· Ondersteunen van de decentrale datamanagers van de Dienst voor Geneeskundige Verzorging en van de Dienst voor Geneeskundige Evaluatie en Controle voor het beheer en de analyse van die databanken.


2.	Toegepast criterium
	Studie en conceptie: 1 betrekking
Uitvoering: 3 betrekkingen – het gemiddelde van de Dienst voor Geneeskundige Verzorging


3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes
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c)	De administratieve afdeling

1. Beschrijving van de opdrachten van de afdeling

·  Uitvoering
· Secretariaatswerk voor de cel.


2. Toegepast criterium

	Uitvoering: 1 betrekking – het gemiddelde van de cel Datamanagement


3. Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes


	


Samenvattende tabel voor de cel Datamanagement





DE CEL EXPERTISE ET COOPAMI
 

De cel (opgericht op 1.11.2010) bestaat uit twee afdelingen:

· De afdeling Expertise
· De afdeling COOPAMI

a)	De afdeling Expertise  

1. Beschrijving van de opdrachten van de afdeling 

· Studie en conceptie
· Haalbaarheidsstudies (Ziekenfondsen)
· Actuariële studies - Uitgavensimulaties (Evenwicht van de regimes, uitbreiding van de Universele dekking van de gezondheidszorg naar nieuwe doelgroepen of niet-gedekte gezondheidszorgen)
· Kostenstudies van gezondheidszorgprestaties (Kostenmatrix)
· Verwerking van verschillende statistische gegevensstromen voor de Dienst voor Geneeskundige Verzorging van het RIZIV 


2. Toegepast criterium

Op basis van de beschrijving van de opdrachten van de afdeling vallen de taken over het algemeen te beschouwen als studie en conceptie.


3. Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes



 

b) Afdeling COOPAMI  

1. Beschrijving van de opdrachten van de afdeling 

· Studie en conceptie

COOPAMI spitst zijn activiteiten toe op twee domeinen: projecten en opleiding. 
Wij stellen meerjarige programma’s op om de sociale bescherming te ontwikkelen, om uitwisseling van kennis te ondersteunen en moderne managementtechnieken in bestaande systemen van sociale bescherming in te voeren. 
COOPAMI ondersteunt landen bij het uitwerken van projecten op het vlak van sociale bescherming inzake gezondheidszorg. Omdat elk land verschillend is, is er steeds een specifieke aanpak nodig. Er bestaat geen blauwdruk van sociale bescherming die voor alle landen van toepassing is. 

Concreet vinden onze acties plaats
· in België
· ter plaatse

In België organiseren we: 
1. de ontvangst van buitenlandse delegaties rond specifieke vragen - INFORMATIE over het Belgische systeem van terugbetaling van gezondheidszorg (1-2 dagen)
2. WORKSHOPS om expertise uit te wisselen rond specifieke thema's in het kader van de Belgische sociale bescherming (2-5 dagen)
3. elk jaar een OPLEIDING in het beheer van de sociale zekerheid inzake gezondheidszorg op basis het Belgische systeem en richt zich tot de beleidsmedewerkers uit ontwikkelingslanden die werken in een overheidsadministratie belast met de toegang tot gezondheidszorg (1 maand - in het Frans)
4. STAGES in het kader van "capaciteitsopbouw" voor beleidsmedewerkers van overheidsadministraties in de sociale zekerheid (voor a priori onbepaalde duur) 

Ter plaatse organiseren we : 
1. OPLEIDINGEN (maximaal twee weken) voor beleidsmedewerkers van overheidsadministraties met als doel het ontwikkelen of het verbeteren van de sociale bescherming inzake de gezondheidszorg van het verzoekende land. 
2. WORKSHOPS om expertise uit te wisselen rond specifieke thema’s die door het verzoekende land worden voorgesteld (2-5 dagen)
3. HAALBAARHEIDSSTUDIES in het kader van de invoering van een systeem van sociale bescherming in de gezondheidszorg in het verzoekende land (10 dagen ter plaatse bij de start van de enquête + verwerking van de gegevens in België)

Daarenboven zorgen we voor een permanente omkadering van onze projecten. 
Hiervoor beschikt COOPAMI over een installatie voor videoconferenties die het uitwisselen van expertise vergemakkelijkt, alsook de begeleiding op het terrein van projecten met alle landen die over een dergelijke installatie beschikken. 

De omkadering is eveneens mogelijk via Webex en Skype. 


2. Toegepast criterium 

Op basis van de beschrijving van de opdrachten van de afdeling vallen de taken in hoofdzaak onder studie en conceptie.




3. Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes



 

Samenvattende tabel voor de cel Expertise en COOPAMI




DE DIRECTIE ADMINISTRATIEVE EN JURIDISCHE ZAKEN EN GESCHILLEN

De Directie Administratieve en juridische zaken en geschillen bestaat uit vier afdelingen :

a) De Afdeling Algemeen secretariaat
b) De Afdeling Documentatie 
c) De Afdeling  juridische Dienst en geschillen 
d) De Afdeling Vertaal- en tolkdienst


a) 	De Afdeling Algemeen secretariaat

De afdeling Algemeen secretariaat behandelt de mandatenbeheer.

1.	Beschrijving van de opdrachten

· Studies en conceptie
· Overgang naar elektronisch dossierbeheer mandatenbeheer: plannen, opstarten, opvolgen en evalueren van het project.
· Uitwerken van bijzondere adviezen naar aanleiding van de oprichting van een nieuw orgaan binnen het RIZIV, een gewijzigd evenwicht binnen de paritaire samenstelling, S-dossiers (verkiezingen zorgverleners) of bijzondere dossiers met betrekking tot de adviesorganen

· Uitvoering
· Het RIZIV beschikt over ruim 100 comités, raden en commissies waarvan de leden bij koninklijk besluit dan wel bij ministerieel besluit worden benoemd.
De dossiers tot ontslag en benoeming van leden en tot hernieuwing van mandaten gebeuren door het team mandatenbeheer. Het dossier loopt vanaf de initiële aanvraag van de vertegenwoordigde organisatie of vanaf de ambtshalve vernieuwing, tot aan de publicatie in het Belgisch Staatsblad en de opvolging daarvan. 
Daarnaast houdt het team zich bezig met: 
· de dossiers eretekens van de leden die reeds 10 of 20 jaar zetelen in een orgaan van het RIZIV
· het opmaken van lijsten en bestanden op basis van de dossiers die dienen tot het uitbetalen van de presentiegelden
· de correspondentie met het Rekenhof voor de aangifte van de mandatenlijst van de institutionele informatieverstrekkers
· Een beperkt deel van de taken bestaat uit secretariële ondersteuning van de Administratie


2.	Toegepast criterium
Studies en conceptie : 1 betrekking
Uitvoering :  5 betrekkingen : het algemeen gemiddelde




3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes





b) De Afdeling Documentatie

De Afdeling Algemeen secretariaat behandelt 3 sectoren:: 
· De archieven en de documentatie 
· De redactiesecretariaat 
· Dactylografie

b1. Archieven en documentatie

1.	Beschrijving van de opdrachten 

Voorzien in professionele informatiebehoeften van het personeel van het Riziv en  in mindere mate faciliteiten aanbieden aan informatiezoekende  buitenstaanders inzake ziekteverzekering d.m.v.
De ontwikkeling en de implementatie van het archiveringsbeleid voor het hele RIZIV

· Studies en conceptie
· Archivering: realisatie van studies over het overleg en de  bewaring van archieven, ontwerpen van een elektronisch archiveringsbeleid; creatie van nieuwe regels om voor een beter beheer van de papieren en elektronische archieven  te zorgen; ontwerpen van een documentaire database; organiseren  van opleidingen 
· Bibliotheek: ontwikkeling van een kenniscentrum en een virtuele bibliotheek 
· Realisatie van de begrotingsramingen en opvolging van de uitgaven
· Hulp bij de vervanging van de database DocLeg (definitie van behoeften, opvolging van het project)
· Hulp bij  de ontwikkeling van een elektronische databank voor de rechtspraak ter ondersteuning van de juristen van het RIZIV. plannen van het project, opvolgen van de ondernomen acties.

· Uitvoering : Activiteit 1 
· onthaal van en hulp aan de gebruikers gebeurt ten dienste van het personeel van het Riziv (telefonisch, schriftelijk=e-mail, fysiek) 

· Uitvoering : Activiteit 2 
· collectievorming en ontsluiting, aanwerven en beheer publicaties gebeurt naargelang het aanbod.

· Uitvoering : Activiteit 3 
· officieuze coördinatie wetgeving ziekteverzekering gebeurt naargelang verschijning wetgeving in het Staatsblad


· Uitvoering : Activiteit 4 
· attendering (artikels en inhoudstafels tijdschriften, websites, parlementaire vragen en antwoorden, enz.) en persdossier gebeurt volgens aangeboden documentatie / informatie

· Uitvoering : Activiteit 5 
· centrale archivering Riziv-documenten (p.v’s van vergaderingen en bijhorende nota’s), het overleg en het beheer (vernietiging, overbrengingen) van de archieven.


2.	Toegepast criterium

Studies en conceptie : 1 betrekking
Uitvoering : activiteit 1: 1 betrekking : het algemene gemiddelde 
Uitvoering : activiteit 2 : 2 betrekkingen : taal van het aantal aanwinsten en het aantal abonnementen op bijwerkingen en websites in het jaar 2017;
Uitvoering : activiteit 3 : 2 betrekkingen : taal van de federale wetgeving :50/50
Uitvoering : activiteit 4 : 1 betrekking : taal van de lopende abonnementen op te depouilleren tijdschriften, kranten en parlementaire documenten in 2017;
Uitvoering : activiteit 5 : 1 betrekking : dit werk gebeurt tweetalig : 50/50


3.	Tabel met per parameter de berekening van het N/Fwerkvolume. 












b2.	Redactiesecretariaat

1.	Beschrijving van de opdrachten

· Uitvoering
· Het team redactiesecretariaat beheert het secretariaat van het Algemeen Beheerscomité:
· De administratieve aspecten zoals het opmaken van de oproeping, de index en het verzorgen van de notulen en de nota’s. 
· Contactpunt voor de leden en voor de ambtenaren
· Logistieke ondersteuning van de vergaderingen: zaal reserveren, klaarzetten, enz…
· Daarnaast zorgt het voor de uitgave van een aantal publicaties van het RIZIV:
· Het Informatieblad
· Het repertorium van de landsbonden van ziekenfondsen en van de ziekenfondsen van België
· Het rechtspraakrepertorium
· Index van de omzendbrieven
De administratieve taken die hiermee samenhangen behoren tot de kerntaken van het team. 


2.	Toegepast criterium
Uitvoering :  1 betrekking : het algemeen gemiddelde 


3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes





b3.	Dactylografie

1.	Beschrijving van de opdrachten

· Uitvoering:
· Administratieve ondersteuning voor mandatenbeheer en redactiesecretariaat en voor de directie juridische zaken en geschillen, vertaaldienst en documentatiedienst van de directie Administratieve en juridische zaken en geschillen.
· Beheer van de applicatie Jurihdi


2.	Toegepast criterium
Uitvoering :  2 betrekkingen : het algemeen gemiddelde 



3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes





Samenvattende tabel van de Afdeling Documentatie





c) De Afdeling Juridische Dienst en geschillen

1. Beschrijving van de opdrachten van de afdeling

· Studie en conceptie
· antwoorden op de vragen van arbeidsauditoraten
· follow-up van de deskundigenonderzoeken
· oplossen van de procedureproblemen
· opvolgen van de geschillen die onder de bevoegdheid van de Raad van State vallen
· opstellen van verslagen, van besluiten, enz.
· uitwerken van adviezen/studies met betrekking tot de wetgeving die door andere diensten wordt toegepast of die niet tot de specifieke bevoegdheid van een operationele dienst behoren, of nog, met betrekking tot wetgevingen die niet onder de verzekering voor geneeskundige verzorging en uitkeringen vallen (bijv. openbare aanbestedingen) 
· behandelen van alle juridische problemen die tot de algemene diensten behoren (arbeidsongevallen, gebouwen, verzekeringen, steun aan de algemene directie)
· ter beschikking stellen van de operationele diensten en van de advocaten van het RIZIV van de nuttige rechtspraak en (in samenwerking met de andere juridische directies) een rechtspraakgegevensbank (JURIDHI) voeden, en daarvoor de behoeften definiëren, het project plannen, de ondernomen acties opvolgen en opleidingen organiseren 
· samenwerking met follow-up voor het informatiebulletin (opstellen van juridische studies)
· organiseren van de coördinatie van projecten tussen de operationele diensten wanneer de onderwerpen dat vereisen (werkgroepen over transversale onderwerpen, wetsontwerpen of andere zaken)

· Uitvoering
· opstellen van een nota ter verantwoording van elke betaling ten gunste van deskundigen of advocaten, en een aantal terugvorderingen bij verzekerden, ziekenfondsen, enz.
· gecentraliseerde registratie van de gedinginleidende akten en van alle processtukken
· beheren van alle relaties tussen het RIZIV en de externe partners voor wat de geschillen betreft: samenstellen van de dossiers in samenwerking met de bijzondere diensten ten behoeve van de advocaten en het auditoraat
· uitwisselen van briefwisseling met de verschillende partijen: bijhouden van een planning met streefdata


2.	Toegepast criterium
Studie en conceptie: 5 betrekkingen 
Uitvoering: 9 betrekkingen: het aantal dossiers behandeld in 2017.


3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes

	




d) De Afdeling Vertaal-en tolkdienst

1.	Beschrijving van de opdrachten van de afdeling

· Uitvoering activiteit 1 : zorgen voor de vertaling van interne en externe documenten uit en naar verschillende talen.
· Uitvoering activiteit 2 : zorgen voor de simultaanvertaling (F - N en N - F) tijdens vergaderingen.
· Uitvoering activiteit 3 : zorgen voor de revisie van de vertaalde documenten in verschillende talen
· Uitvoering activiteit 4 : diverse administratieve taken (voorbereiden documentatie tolken, contacten met externe vertaalbureaus, klasseren van documentatie, ….)


2. Toegepast criterium

Uitvoering activiteit 1 : 8 betrekkingen  - het aantal vertaalde pagina’s in de jaren 2016 en 2017
Uitvoering activiteit 2 : 8 betrekkingen – het aantal simultaanvertalingen in de jaren 2016 en 2017
Uitvoerin activiteit 3 : 8 betrekkingen – het aantal gereviseerde pagina’s in de jaren 2016 en 2017
Uitvoering activiteit 4 : 1 betrekking – het gemiddelde van de afdeling


3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes

















Samenvattende tabel van de Directie Administratieve en Juridische Zaken en geschillen





DE DIRECTIE FINANCIËN

De Directie Financiën  bestaat uit 

a)	een secretariaat 

en drie afdelingen :

b)	De Afdeling Boekhouding en bijzondere inkomsten
c)	De Afdeling Thesaurie-betalingen en verwerking facturen
d)	De Afdeling Budget en beheerscontrole 


a)	Het secretariaat 

1.	Beschrijving van de opdrachten van het secretariaat

· Uitvoering
· Opsteller van standaardbrieven en gepersonaliseerde brieven voor de dienst
· Behandelen van inkomende en uitgaande briefwisseling
· Kopiëren, faxen, mails versturen voor de ambtenaren
· Behandelen van de telefoon
· Materiële voorbereiding van dossiers en rapporten
· Verzamelen van de te klasseren documenten
· Volgen van de administratieve procedure inzake klasseren
· Verzorgen van de toegankelijkheid van het klassement (aanbrengen van labels, inhoudstafel,

2. Toegepast criterium

Uitvoering : 3 betrekkingen : het gemiddelde van de Directie Financiën


3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes






b)	De Afdeling Boekhouding en bijzondere inkomsten 

b1. De sectie boekhouding

1.	Beschrijving van de opdrachten van de dienst

· Studie en conceptie
· Plannen en verdelen van de werkzaamheden binnen de dienst;
· De dienst vertegenwoordigen bij besprekingen op verschillende niveaus (globaal Beheerscomités binnen het RIZIV, TBSC, directie.)
· Opvolgen van en  het controleren van de financiële  en boekhoudkundige gegevens                   
· Eindverantwoordelijkheid voor de geproduceerde beleidsinformatie (o.a. boekhoudverslag, …)

· Uitvoering
· de boekhouding van de ziekteverzekering
· boekhoudkundige adviezen verstrekken aan de beleidsinstanties


2.	Toegepast criterium

Studie en conceptie : 1 betrekking
Uitvoering : 5 betrekkingen : het algemeen gemiddelde


3. Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes




b.2	De sectie bijzondere inkomsten

1.	Beschrijving van de opdrachten van de sectie

· Uitvoering
· de inning van de bijkomende premies die worden ingehouden inzake verzekering tegen risico’s arbeidsongevallen, automobielverzekering en brandverzekering
· de inning van de supplementen van de verzekeringspremies burgerlijke aansprakelijkheid motorrijtuigen en voertuigcasco’s
· de inning van de bijdragen op hospitalisatieverzekeringen


De taken van deze afdeling omvatten een boekhoudkundig gedeelte, met name : de registratie van de provisies en de definitieve betalingen, de follow-up van de individuele rekeningen, de berekening van de voorheffingen en een controlegedeelte : het toezicht op de aangiften van de schuldplichtige instellingen, hun bewijsstukken en hun statistische tabellen, het onderzoek van de verzekeringspolissen, van de aanvragen om informatie en bijkomende gegevens bij de verzekeringsmaatschappijen en –makelaars alsook het verschaffen van informatie aan laatstgenoemden.


2. Toegepast criterium
Uitvoering: 4 betrekkingen  
De verzekeringsmaatschappijen die het meeste werk meebrengen en voor de grootste financiële inbreng zorgen, bestrijken een werkterrein dat gans het Begisch grondgebied dekt. 
Het is onmogelijk van deze maatschappijen te weten te komen hoeveel Franstalige en Nederlandstalige verzekerden ze hebben, temeer daar de revalidatiebijdrage enkel de sectoren brand, autorisico’s, arbeidsongevallen en hospitalisatieverzekering betreffen. Vermits de bijdragen en de bijzondere inkomsten bestemd zijn voor de verzekering voor geneeskundige verzorging wordt als criterium het aantal gerechtigden + personen ten laste op 13/6/2017 per taalrol gebruikt.


3. Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes





c)	De Afdeling Thesaurie-Betalingen en verwerking facturen

1. Beschrijving van de opdrachten van de sectie:

· Studies en conceptie
· Plannen en verdelen van de werkzaamheden binnen de dienst;
· De dienst vertegenwoordigen bij besprekingen op verschillende niveaus (globaal Beheerscomités binnen het RIZIV, TBSC, directie., globaal beheer)
· Opvolgen van en  het controleren van de financiële  gegevens


· Eindverantwoordelijkheid voor de geproduceerde beleidsinformatie (o.a. thesaurieverslag)

· Uitvoering
· De betalingen inzake beheers-en opdrachtenbegroting
· de financiering van de ziekteverzekering
· financiële adviezen verstrekken aan de beleidsinstanties


2.	Toegepast criterium

Studie en conceptie : 1 betrekking
Uitvoering : 9 betrekkingen : het algemeen gemiddelde


3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes





d)	De Afdeling Begroting en beheerscontrole 

1.	Beschrijving van de opdrachten van de dienst

· Studie en conceptie,
· op basis van de gegevens van de algemene boekhouding een analytische boekhouding van de beheerskosten ontwikkelen teneinde de administratieve uitgaven op een exhaustieve manier over de verschillende kostenplaatsen te verdelen, een aanwijzing te hebben over de structuur van de kosten en de evolutie ervan per kostenplaats, eventueel de raming te vergemakkelijken van bepaalde specifieke kosten waarvoor de volledige of gedeeltelijke samenwerking van meerdere kostenplaatsen noodzakelijk is, en dat om het management te helpen bij het financiële beheer van het RIZIV;
· beheersinstrumenten ontwikkelen (uitwerken en analyseren van de begrotingen en kosten, "reporting" en beheersindicatoren, enz.) om het management te helpen bij het nemen van beslissingen, het sturen van de RIZIV-doelstellingen, het uitwerken en uitvoeren van de beheersbegroting;
· analyseren van de processen en invoeren van een systeem van interne controle in de dienst Financiën van het RIZIV.

· Uitvoering,
· implementeren en beheren van de analytische boekhouding van de beheerskosten: controle en rectificatie van de analytische boekingen, invoer van gegevens, extractie van gegevens met het oog op de opmaak van tabellen, ondersteuning bij het opstellen van nota’s, …;

· administratieve ondersteuning bieden bij de opmaak en follow-up van de beheersbegroting, bij de ontwikkeling van de beheerscontrole en van de controle binnen de dienst Financiën van het RIZIV: extractie van gegevens, opmaak van tabellen, schema’s, ondersteuning bij het opstellen van nota’s;
· uitvoeren van de wetgeving over de uitbetaling van de subsidies die worden toegekend aan de representatieve beroepsorganisaties van de zorgverleners.


2 Toegepast criterium

Studie en conceptie: 2 betrekkingen
Uitvoering: 2 betrekkingen: het algemene gemiddelde


3 Tabel met per parameter de berekening van het N/F werkvolume






Samenvattende tabel van de Directie Financiën





DE DIRECTIE HR

De Directie HR bestaat uit vier afdelingen :

a) de Afdeling HRM Office
b) de Afdeling Administration, Finance en e-HR
c) de Afdeling HR-Talent
d) de Afdeling Sociale dienst


a)	De Afdeling HRM Office

1.	Beschrijving van de opdrachten van de afdeling

· Studie en conceptie
· Ondersteunen en begeleiden van de HR-manager door het uitwerken van reglementaire teksten
· Ondersteunen en begeleiden van de HR-manager bij de opvolging van het HR-beleid
· Opvolgen van juridische procedures (beroepen Raad van State, beroepen inzake evaluatie of stage, tuchtstrafprocedures)
· Analyse en advies met betrekking tot (nieuwe) reglementering
· Secretariaat van een aantal organen (BOC, directieraad)
· Beheren en uitwerken van HR-processen die in nauw verband staan met het top en middle management
· Analyse en implementatie van (nieuwe) HR-processen afgestemd op de evolutie van de reglementering (functiecartografie, competentieprofielen, directiepremie, hogere functies, cumulatie, ..)
· Jaarlijkse rapportering  van de evaluatiecycli en stages ; op basis van een kritische analyse van de resultaten, tools uitwerken (in samenwerking met de andere HR-afdelingen) om het management te ondersteunen in het realiseren  van de evaluatiecycli en de opvolging van de stages ;
· Coördineren van de antwoorden op parlementaire vragen inzake HR 
· Als HRC (Human Resources Coördinator) : gesprekpartner zijn voor alle personeelsleden (eerste lijn) en de hiërarchie ondersteunen en begeleiden in het personeelsbeheer
· Bijdragen aan de ontwikkeling van een gemeenschappelijk personeelsbeleid 
· Als  HRBP (HR Business Partner) : voorbereiden van het personeelsplan in samenwerking met de operationele- en ondersteunende diensten, – ondersteunen van het management inzake een geïntegreerd HR-beleid 

· Uitvoering
· Secretariaat van de HR-directie : economaat, archivering, ondersteuning van de DHR, administratieve ondersteuning bij het beheer van HR-processen onder de verantwoordelijkheid van HRM Office, administratieve ondersteuning voor het secretariaat van bepaalde organen, beheer van de mailbox hrcontact
· Opvolging en beheer van de evaluatiecycli, van de stages en van de bemiddeling voor alle personeelsleden van het RIZIV – beheer van de mailbox crescendo 


· Opvolging en beheer van sommige transversale HR-processen (directiepremie, hogere functies, werken na 65 jaar)


2.	Toegepast criterium
Studie en conceptie: 5 betrekkingen
Uitvoering : 4 betrekkingen – het aantal personeelsleden in dienst op 01/03/2018 (inclusief de buitendiensten)


3.	Tabel met per parameter de berekening van het N/F werkvolume









b)	De Afdeling Administration, Finance en e-HR

1.	Beschrijving van de opdrachten van de afdeling

· Studie en conceptie
· Ondersteunen en begeleiden van de HR-directie inzake interpretatie en toepassing van de nieuwe reglementering (administratieve en geldelijke zaken)
· Onderzoeken en beantwoorden van complexe en specifieke vragen
· Deelnemen aan of leiden van projectgroepen m.o.o. het ontwikkelen van nieuwe processen die kaderen binnen de verantwoordelijkheden van de afdeling (ook in synergie met de OISZ)
· Ontwikkelen van methodes (vb : federale monitoring van het risico op overschrijding van de personeelskredieten voor de OISZ)
· Ontwikkelen en realiseren van HR-statistieken, rapporten , …

· Uitvoering
· In het algemeen : beheer van de dossiers op administratief vlak
· Beheer van de indiensttredingen (statutair en contractueel)
· Erkenning van de anciënniteit (privé/publiek) 


· Opstellen en aanpassen van individuele loopbaanfiches
· Maken van attesten (tewerkstelling / fiscaal / wedde)
· Beheer van de uitdienst-tredingen (ontslag, pensioen, mobiliteit)
· Beheer van de badges 
· Registratie en opvolging van de inschrijvingen voor een individuele opleiding en voor de tweede proef voor de bevordering naar  niveau A
· Beheer van de verschillende verloven 
· Beheer van deeltijdse prestaties / geen prestaties
· Beheer van de procedures inzake moederschapsverlof / vaderschapsverlof/ adoptie / onthaal 
· Beheer van de afwezigheden wegens ziekte ( procedure, reglementering, disponibiliteit) 
· Beheer van de dossiers inzake arbeidsongevallen of beroepsziekte
· Beheer van het priksysteem (IN, OUT, vergeten te punten, punten in een ander gebouw, maandelijks overzicht op intranet, laattijdige aankomsten in geval van een probleem met het openbaar vervoer/auto) 
· Administratief en boekhoudkundig beheer van de wedden, premies, toelagen, en uitkeringen (betaling, simulatie, uitleg, weddefiches, weddeattesten, enz..), met inbegrip van de fiscale fiches, Finprof et Dmfa
· Beheer van loonbeslag/loon-afstand/inhouding op de loon
· Beheer van de geldelijke loopbaan (bonificaties, weddebevordering, gevolgen van een gecertificeerde opleiding. Vb:  competentiepremie, ..)
· Aflevering van en/of tegemoetkoming in verplaatsingskosten en abonnementen tussen de woon- en de werkplaats (NMBS, De Lijn, MIVB, TEC, fiets,..) 
· Tegemoetkoming in begrafenisonkosten en erfenisdossiers
· Terugbetaling van de wedde van gedetacheerden personeelsleden (buiten federaal) 
· Terugbetaling van een arbeidsbril 
· Syndicale premies (attesten) 
· FED+ kaart
· Opvolging en monitoring van personeelskosten
· Aanrekeningen in verband met HR 
· Opmaken van statistieken, rapporten, studies, boordtabellen, enquêtes, enz .. op HR-vlak) 
· Opvolging en beheer van de (on)beschikbaarheid, bepalen van parameters en ontwikkeling van e-HR systemen (Arno HR, Arno WEB en SP-Expert) :  (en verzekert, in voorkomend geval, voor het RIZIV de link naar de synergieën tussen OISZ en shared service op dit vlak) 
· Beheer van de organogrammen


2.	Toegepast criterium
Studie en conceptie: 1 betrekking
Uitvoering : 19 betrekkingen - het aantal personeelsleden in dienst op 01/03/2018 (inclusief de buitendiensten)


3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes



d)	De Afdeling HR-Talent 

1. Beschrijving van de opdrachten van de afdeling

·  Studies en conceptie
· Opstellen van het personeelsbehoeftenplan
· Opmaak van aanwervings- en selectieprocedures (behoefteanalyse in overleg met de diensten, selectiereglement, jobaanbieding, competentierooster, ontwikkelen van een gevalstudie)
· Opmaak en opvolging van het budget « opleiding en ontwikkeling »
· De ontwikkeling/opmaak van collectieve opleidingen op maak (behoefteanalyse in overleg met de diensten, ontwikkeling van een opleidingsmodule of opmaak van een overheidsopdracht)
· Ontwikkeling en opvolging van het Development Center 
· Ontwikkelen van HR-projecten in de domeinen werving en selectie, opleiding en ontwikkeling, talentmanagement, leiderschapsontwikkeling alsook reaffectatie en (re-)integratie op de werkvloer
· Ontwikkeling van HR-tools in de domeinen  werving en selectie, opleiding en ontwikkeling, talentmanagement, leiderschapsontwikkeling alsook reaffectatie en (re-)integratie op de werkvloer
· Analyse van HR-processen in de domeinen werving en selectie, opleiding en ontwikkeling, talentmanagement, leiderschapsontwikkeling alsook reaffectatie en (re-)integratie op de werkvloer 
· Analyse van de reglementering in de domeinen werving en selectie, reaffectatie, opleiding en ontwikkeling in inzake de re-integratie op de werkvloer
· Ontwikkeling en toepassing van een beleid inzake re-integratie op de werkvloer, contacten en overleg met de arbeidsgeneesheer m.o.o. het verbeteren van het re-integratieproces/de opmaak van statistieken en feedback aan het management


· Uitvoering
· Organiseren van wervingen (via Selor of een eerste werkervaring) en  selecties (bevorderingen tot het hoger niveau, STAR interviews voor leidinggevenden)
· Het verloop van de selectieproeven en STAR gesprekken en de debriefing met de jury
· Contacten met de kandidaten, laureaten en de diensten
· Feedback geven (mondeling en schriftelijk) over de selectieprestatie voor externe en interne kandidaten
· Organiseren van het onthaal van nieuwe medewerkers
· De praktische organisatie van collectieve opleidingen (inschrijving, logistiek, voorbereiden van het materiaal en de zalen,…)
· Beheer van de evaluaties van de opleidingen (opmaak en versturen van een online vragenlijst, verwerken en “lay-outen” van de antwoorden)
· Uitvoeren van een Development Center 
· De opvolging van re-integratievragen na een afwezigheid wegens ziekte
· Realiseren van HR-projecten


2.	Toegepast criterium
Studie en conceptie: 6 betrekkingen
Uitvoering: 9 betrekkingen: het aantal personeelsleden in dienst op 01/03/2018 (inclusief de buitendiensten)


3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes










e)	De Afdeling Sociale dienst

1.	Beschrijving van de opdrachten van de afdeling

· Uitvoering
· Verlenen van individuele sociale hulp, organiseren van collectieve activiteiten en beheren van de voor personeelsleden en gepensioneerden bestemde extralegale voordelen


2. Toegepast criterium 
Uitvoering: 4 betrekkingen: het aantal personeelsleden in dienst op 01/03/2018 (inclusief de buitendiensten)


3. Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes










Samenvattende tabel van de Directie HR





DE ICT-DIRECTIE 

De ICT-directie (information and communication technology) is een logistieke ondersteuningsdienst die verantwoordelijk is voor de installatie en het onderhoud van de ICT-infrastructuur. De directie ziet tevens toe op de ontwikkeling van de specifiek op het RIZIV gerichte informaticatoepassingen.

Om zijn doelstellingen te realiseren, bestaat de directie uit twee afdelingen:

a)	de afdeling Infrastructuur en Operaties
b)	de afdeling Ontwikkeling


a) 	de afdeling Infrastructuur en Operaties

1.	Beschrijving van de opdrachten van de afdeling

· Studie en conceptie
· Installeren van de nieuwe infrastructuur

· Uitvoering:
· Dagelijks operationeel beheer van de informaticasystemen van het RIZIV, met inbegrip van de ondersteuning voor de gebruikers;
· Follow-up van de administratieve processen (logistiek, aankopen, administratie) van de dienst.

2.	Toegepast criterium

Uitvoering: 7 betrekkingen: het algemeen gemiddelde


3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes





b) 	de afdeling Ontwikkeling	

1.	Beschrijving van de opdrachten van de afdeling

· Studie en conceptie
· Uitwerken van toepassingen die toegespitst zijn op de behoeften van het RIZIV en beheren van de projecten die in dat kader lopen.

2.	Toegepast criterium
Studie en conceptie: 23 betrekkingen



3.	Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes







Samenvattende tabel van de ICT-Directie








 DIRECTIE FACILITY MANAGEMENT

1. Beschrijving van de opdrachten van de directie 

· Studies en conceptie
· Coördinatie uitbouw van een nieuwe geïntegreerde facilitaire organisatie voor de drie organisaties: het RIZIV, de FOD VVVL en het FAGG
· Uitbouw van een professioneel management office
· Opmaak operationeel plan voor de directie Facility Management (FM)
· Opmaak budget en personeelsplan voor FM
· Procesverbetering en toepassing LEAN-principes op alle FM-processen 
· Visie ontwikkelen rond standaardinrichting van kantoren vanuit de principes van het nieuwe werken 
· Planning, coördinatie en uitvoering van projecten: bouwprojecten, renovatieprojecten, andere projecten binnen het domein van Facility Management en analyse toekomstige behoeften (functioneel + technisch)
· Meewerken aan transversale projecten, bv. in het kader van de digitalisering en de modernisering van het archiefbeheer
· Compliance Milieubeheersysteem EMAS/ISO14001: Vermindering energieverbruik, verbetering stockage van producten, wettelijke conformiteit verzekeren, vermindering van het waterverbruik, vermindering van het papierverbruik, verbetering van het afvalbeheer, verbetering biodiversiteit en duurzamer aankopen.

· Uitvoering

a. Management Office
Het Management Office ondersteunt de directie Facility Management (FM) om de strategische doelstellingen voor de verschillende  diensten in het kader van FM vast te stellen en om deze in concrete operationele doelstellingen te vertalen. Hierbij wordt ook rekening gehouden met de beschikbare middelen (personeel en budget). Het waarborgen van de kwaliteit, klantgerichtheid en rapportering nemen eveneens een centrale plaats in om de effectieve en efficiënte uitvoering van de opdrachten gelinkt aan infrastructuur te garanderen. 

· Managementondersteuning: 
· Opvolging budget en uitgaven FM 
· Opvolging uitvoering personeelsplan
· Opvolging projecten FM
· Communicatie
· Rapportering over de activiteiten van FM en de resultaten van het operationeel plan
· Knowledge management: kennisoverdracht, archivering, documentenbeheer
· Directiesecretariaat:
· Centraal contactpunt via uniek e-mailadres: secr-facman@riziv.fgov.be
· Klachtenbehandeling via uniek e-mailadres: secr-facman@riziv.fgov.be
· Organisatie en verslaggeving stafvergadering
· Beheer van ziektemeldingen, opleidingsaanvragen, vertaalaanvragen, …


· Ondersteuning allerhande aan alle leidinggevenden en departementshoofden van de directie FM
· Coördinatie parlementaire vragen
· Agendabeheer van de facility manager en office manager
· Organiseren van vergaderingen: uitnodigingen versturen, reservatie van een zaal, voorzien van drank, materiaal, …
· Documentenbeheer 
· Workplace Architecture:
· Ontwerp en uitvoering van interieuraanpassingen aan de kantoren van het RIZIV
· Analyse van ruimte (bv. bezettingsgraad)
· Centraal contactpunt verhuisaanvragen facman-workplace@riziv.fgov.be 

b. Dienst Events
In deze dienst bundelen we de teams die betrokken zijn bij een event. Een event kan een vergadering zijn, een congres, een studiedag, een commissievergadering, … Het beheer van de vergaderzalen, het fysiek en telefonisch onthaal zijn vervat binnen deze dienst. Het is de doelstelling dat onze interne klant één contactpunt heeft voor de organisatie van zijn/haar event. De dienst Events regelt alles van a tot z.

· Onthaal & vergaderzalen:
· Fysiek onthaal (het onthaal van bezoekers, doorverwijzing van deelnemers aan vergaderingen, toezicht op in- en uitgangen)
· Telefonisch onthaal (doorgeven van inkomende oproepen, verstrekken van algemene inlichtingen en opzoekingen verrichten voor het personeel, speciale mededelingen aan de RIZIV-diensten doorgeven, ...) 
· Behandelen van post die wordt afgeleverd aan het onthaal van gebouw T211 (koerierdiensten/mutualiteiten)
· Beheer van de reservatie van vergaderzalen (inclusief beheer van de aanvragen van de externe klanten)
· Catering:
· Instaan voor catering in de vergaderzalen 
· Behandeling en organisatie van events van a tot z
· Administratie, controle, facturatie van events

c. Dienst Purchase
Dienst ‘Aankoop’ is verantwoordelijk voor de aankoop van goederen en diensten. Deze dienst beheert de contracten en zorgt voor het vervullen van alle administratieve verplichtingen. De dienst zorgt er verder voor dat de regels met betrekking tot de uitvoering van overheidsopdrachten wordt toegepast. Kleine aankopen worden ook door deze dienst verzorgd.

· Economaat:
· Beheer inventaris meubilair
· het beheer inzake aankopen + controle op facturatie via de voorziene software
· beheer van voorraad, controle en verdeling van kantoorbenodigdheden
· het fysisch magazijnbeheer van kantoorbenodigdheden (verbruiksgoederen) en medische formulieren


· administratiebeheer van de medische formulieren
· het fysisch en administratief beheer van de was van de werkkledij van het personeel van de diensten economaat, obers, drukkerij, verzending en keuken
· Contract management & overheidsopdrachten
· Commercieel en contractueel beheer leveranciers en onderaannemers
· Onderhandelen en opstellen contract en administratieve opvolging ervan
· Inventarisbeheer van de contracten
· Uitvoering van en administratieve ondersteuning bij overheidsopdrachten

d. Dienst Document Center
De dienst ‘Documentverwerking’ bundelt de postverwerking, de postverdeling, de drukkerij en het scannen van documenten.

· Drukkerij:
· Drukwerkbeheer (opmaak en reproductie van documenten, brochures, teksten, medische formulieren)
· Stockbeheer van karton en papier
· Administratief beheer van de drukkerij (personeel, drukopdrachten, contracten (bv. Xerox))
· Scannen & Post:
· Scanroom: Digitaliseren/scanning van documenten
· Mailroom :
· gepersonaliseerde inkomende briefwisseling sorteren, statistisch verwerken en via de bodes naar de juiste bestemmeling of dienst doorsturen
· niet-gepersonaliseerde inkomende briefwisseling openen, afstempelen, statistisch verwerken en vervolgens naar de juiste bestemmeling of dienst doorsturen via de bodes
· zendingen die niet bestemd zijn voor het RIZIV terug meegeven aan Bpost
· het verzenden van de uitgaande briefwisseling (zendingen voor het binnenland, buitenland, zendingen via Taxipost, facturatiebeheer, beheer postmateriaal, statistieken Bpost en Taxipost)

e. [bookmark: _Toc377052129]Dienst Technical & Engineering
De dienst Technical & Engineering beheert en onderhoudt de technische installaties binnen de gebouwen: HVAC, liften, regeltechnieken, sanitaire installaties, afvoerleidingen, signalisatie en elektrische installaties. Deze dienst is ook verantwoordelijk voor het toegangsbeheer, de veiligheid, het beheer van het wagenpark, de parking, het uitvoeren transportopdrachten en het beheer van de groene zones. Het contact met de interne klant verloopt via het centraal contactpunt infradesk (infradesk@riziv.fgov.be).

· [bookmark: _Toc377052132]Technische installaties en onderhoud:
· Operationeel en technisch beheer van de technieken in de gebouwen: HVAC, liften, regeltechnieken, sanitaire installaties, afvoerleidingen, signalisatie, tuin en andere elektrische installaties
· Onderhoud en controles van technische installaties plannen, coördineren en uitvoeren


· Infradesk:
· Incident management 
· Beheren van aanvragen allerhande
· Transport en onderhoud:
· Transport van personen en goederen
· Beheer voertuigenpark en de parking
· Security en toegangsbeheer
· Configuratie van badges
· Beheer van de groene zones



2. Toegepast criterium 

Studie & Conceptie : 6 betrekkingen
Uitvoering : 53  betrekkingen: het algemeen gemiddelde


3. Tabel met per parameter de berekening van de N/F werkvolumes



 




[bookmark: _MON_1603466306]










D. Analyse van het ministerieel voorstel 

1 	Aangaande de verdeling van de eerste en de tweede trap

De verdeling 40% N- 40% F – 10 % Ntwt – 10Ftwt is conform de wet. 

De VCT brengt een gunstig advies uit met betrekking tot dit ontwerp. 

Overeenkomstig de rechtspraak van de VCT (cf. tabel in de memorie van toelichting van de wet van 19 oktober 1998 Parl. St. Kamer, 1997-98, nr. 1426/4) dienen er 18 tweetaligen te worden benoemd in het huidig personeelsplan, dat 91 directiebetrekkingen (trappen 1 en 2) bevat.


2	Aangaande de verdeling van de derde, vierde en vijfde trap

In het voorstel worden de verschillende taken van de afdelingen en onderafdelingen duidelijk omschreven. 

Er werd een raming gemaakt van het volume te behandelen zaken in iedere afdeling en zelfs onderafdeling. De voorgestelde significante referentieperiode bedraagt een jaar.

De vermelde criteria voor de raming zijn conform de rechtspraak van de VCT. Voor de uitvoeringstaken werd het criterium van de lokalisatie, de taal van de betrokken particulier en de taalrol van het personeelslid gehanteerd. Voor studie- en conceptietaken, de taken van algemeen beheer alsook voor de internationale zaken werd de verhouding 50N/50F toegepast. Tot slot werd voor de uitgevoerde taken die uitsluitend betrekking hebben op het geheel van de diensten van de instelling de N/F-werklast berekend op basis van het algemene eindgemiddelde.

De VCT maakt de volgende opmerkingen:

Op pagina 54 werd een tikfout gemaakt in de samenvattende tabel waarbij er verkeerdelijk 107 en 93 stond in plaats van 108 en 92. Deze tikfout werd evenwel niet overgenomen in de eindtabel.

Bij de berekening voor de dienst voor geneeskundige evaluatie en controle werd bij verschillende directies het criterium van het aantal zorgverleners en het aantal ziekenhuizen gehanteerd. De cijfers voor de zorgverleners dateren van 2017, terwijl de cijfers voor de ziekenhuizen gebaseerd zijn op 2016. De referentieperiode dient voor alle diensten en cijfers dezelfde te zijn.

Bij de berekening voor de preventiedienst op pagina 90 worden de dossiers voor de jaren 2015 tot 2017 als criterium gehanteerd. Ook hier dient te worden opgemerkt dat de referentieperiode voor alle diensten en cijfers dezelfde dient te zijn.

Op pagina 105 wordt verkeerdelijk tweemaal ‘Criterium N’ in een tabel gebruikt. Deze tikfout heeft echter geen invloed op de telling.

Conform de vaste adviespraktijk van de VCT dient een strikte verdeling 50/50 te worden gehanteerd voor de afdeling vertaal-en tolkdienst op pagina’s 109-110.

Op pagina 119 wordt in een tabel verkeerdelijk het aantal betrekkingen als 23 weergegeven in plaats van de eerder vermelde 19. In de tabel op diezelfde pagina dienen aldus ook de absolute getallen aangepast te worden naar 1026 N en 874 F. Deze fout heeft echter een minieme invloed op het eindresultaat. De samenvattende tabel van de directie HR en de eindtabel dienen aangepast te worden naar de herrekende 1927 N en 1673F.

De herrekende eindtabellen in de bijlages geven alzo het volgende resultaat.

	[bookmark: RANGE!A1:F76]Berekening van het algemeen gemiddelde van het RIZIV
	Bijlage 1 

	Parameter
	Aantal betrekkingen
	Werkvolume
 N
	Werkvolume 
F
	N
	F

	DIENST VOOR GENEESKUNDIGE VERZORGING

	Studie en conceptie
	116
	50
	50
	5.800
	5.800

	Uitvoering : directie actuariaat en budget
	6
	50
	50
	300
	300

	Uitvoering : directie juridische zaken en toegankelijkheid
	8
	50
	50
	400
	400

	Uitvoering :  directie internationale relaties : activiteit 1  
	18
	59
	41
	1.062
	738

	Uitvoering :  directie internationale relaties : activiteit 2
	1
	58
	42
	58
	42

	Uitvoering : directie farmaceutisch beleid 
	8
	64
	36
	512
	288

	Uitvoering : directie verzorgingsinstellingen en -diensten-activiteit 1 a)
	5
	58
	42
	290
	210

	Uitvoering : directie verzorgingsinstellingen en -diensten-activiteit 1 b)
	10
	58
	42
	580
	420

	Uitvoering : directie verzorgingsinstellingen en -diensten-activiteit 1 c)
	4
	60
	40
	240
	160

	Uitvoering : directie verzorgingsinstellingen en -diensten-activiteit 2
	10
	55
	45
	550
	450

	Uitvoering: medische directie : activiteit 1
	20
	52,5
	47,5
	1.050
	950

	Uitvoering : medische directie: activiteit 2
	10
	59
	41
	590
	410

	Uitvoering : directie KLAVVIDT secretariaat 
	2
	56
	44
	112
	88

	Uitvoering : directie KLAVVIDT - beheerseenheid KLAVVIDT - activiteit 1
	5
	50
	50
	250
	250

	Uitvoering : directie KLAVVIDT - beheerseenheid KLAVVIDT - activiteit 2
	3
	78
	22
	234
	66

	Uitvoering: directie KLAVVIDT beheerseenheid DID
	37
	56
	44
	2.072
	1.628

	Uitvoering gemiddelde van de dienst voor geneeskundige verzorging 
	17
	54
	46
	918
	782

	DIENST VOOR UITKERINGEN

	Studie en conceptie
	22
	50
	50
	1100
	1100

	Uitvoering :directie multidisciplinaire expertise: activiteit 1
	2
	54
	46
	108
	92

	Uitvoering :directie multidisciplinaire expertise: activiteit 2
	9
	52
	48
	468
	432

	Uitvoering :directie multidisciplinaire expertise: activiteit 3
	1
	43
	57
	43
	57

	Uitvoering :directie sociaal verzekerde afdeling internationale zaken: activiteit 1
	6
	50
	50
	300
	300

	Uitvoering :directie sociaal verzekerde afdeling internationale zaken: activiteit 2
	7
	50
	50
	350
	350

	Uitvoering :directie sociaal verzekerde afdeling internationale zaken: activiteit 3
	1
	50
	50
	50
	50

	Uitvoering :directie sociaal verzekerde afdeling internationale zaken: activiteit 4
	6
	50
	50
	300
	300

	Uitvoering : directie dossier sociaal verzekerde - medisch secretariaat
	14
	52
	48
	728
	672

	Uitvoering : directie belgische reglementering en geschillen
	7
	54
	46
	378
	322

	Uitvoering : directie financieel 
en statistisch beheer
	6
	52
	48
	312
	288

	Uitvoering : directie beroepsre-integratie
	9
	76
	24
	684
	216

	Uitvoering : gemiddelde van de 
dienst voor uitkeringen
	2
	54
	46
	108
	92

	DIENST VOOR ADMINISTRATIEVE CONTROLE

	Studie en conceptie
	11
	50
	50
	550
	550

	Uitvoering : dienst controle en 
responsabilisering van de V.I.'s en sy-trijd tegen de sociale fraude
	23
	47
	53
	1081
	1219

	Uitvoering : directie controle en beheer 
van de toegankelijkheidsgegevens
	13
	34
	66
	442
	858

	Uitvoering : algemene directie juridische dienst
	7
	52
	48
	364
	336

	uitvoering : gemiddelde van de dienst voor administratieve controle 
	3
	45
	55
	135
	165

	DIENST VOOR EVALUATIE EN GENEESKUNDIGE CONTROLE

	Studie en conceptie
	9
	50
	50
	450
	450

	Uitvoering: directie controle
	6
	59
	41
	354
	246

	Uitvoering:directie expertise
	12
	55
	45
	660
	540

	Uitvoering: directie informatieen communicatie
	4
	55
	45
	220
	180

	Uitvoering:directie juridische zaken en geschillen
	19
	55
	45
	1.045
	855

	Uitvoering:  gemiddelde van de dienst voor geneeskundige evaluatie en controle
	11
	55
	45
	605
	495

	FONDS VOOR DE MEDISCHE ONGEVALLEN

	Studies en conceptie
	4
	50
	50
	200
	200

	uitvoering secretariaat activiteit 1
	2
	51
	49
	102
	98

	Uitvoering juridische afdeling activiteit 1
	3
	51
	49
	153
	147

	Uitvoering juridische afdeling activiteit 2
	7
	53
	47
	371
	329

	Uitvoering juridische afdeling activiteit 3
	7
	53
	47
	371
	329

	Uitvoering juridische afdeling activiteit 4
	4
	65
	35
	260
	140

	Uitvoering juridische afdeling activiteit 5
	3
	59
	41
	177
	123

	Uitvoering medische afdeling
	7
	51
	49
	357
	343

	Uitvoering:gemiddelde van het Fonds
 voor de medische ongevallen
	1
	54
	46
	54
	46

	ALGEMEEN ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

	Studie en conceptie
	69
	50
	50
	3450
	3450

	Uitvoering : dienst preventie
	1
	47
	53
	47
	53

	Uitvoering : communicatiecel
	4
	50
	50
	200
	200

	Uitvoering : cel Data management
	3
	54
	46
	162
	138

	Uitvoering : cel Data management
	1
	52
	48
	52
	48

	Uitvoering : afdeling juridische dienst en geschillen
	9
	52
	48
	468
	432

	Uitvoering : vertaal- en tolkdienst
	25
	50
	50
	1250
	1250

	Uitvoering : afdeling Documentatie : activiteit 2
	2
	51
	49
	102
	98

	Uitvoering : afdeling Documentatie : activiteit 3
	2
	50
	50
	100
	100

	Uitvoering : afdeling Documentatie : activiteit 4
	1
	49
	51
	49
	51

	Uitvoering : afdeling Documentatie : activiteit 5
	1
	50
	50
	50
	50

	Uitvoering : directie Financiën : secretariaat
	3
	55
	45
	165
	135

	Uitvoering : directie Financiën : sectie bijzondere inkomsten
	4
	59
	41
	236
	164

	Uitvoering : directie HR
	36
	54
	46
	1927
	1673

	algemeen gemiddelde RIZIV
	689
	52,48
	47,52
	36.156
	32.744





	[bookmark: RANGE!A1:F77]TOTAAL RIZIV
	Bijlage 2

	Parameter
	Aantal betrekkingen
	Werkvolume
 N
	Werkvolume 
F
	N
	F

	DIENST VOOR GENEESKUNDIGE VERZORGING

	Studie en conceptie
	116
	50
	50
	5.800
	5.800

	Uitvoering : directie actuariaat en budget
	6
	50
	50
	300
	300

	Uitvoering : directie juridische zaken en toegankelijkheid
	8
	50
	50
	400
	400

	Uitvoering :  directie internationale relaties : activiteit 1  
	18
	59
	41
	1.062
	738

	Uitvoering :  directie internationale relaties : activiteit 2
	1
	58
	42
	58
	42

	Uitvoering : directie farmaceutisch beleid 
	8
	64
	36
	512
	288

	Uitvoering : directie verzorgingsinstellingen en -diensten-activiteit 1 a)
	5
	58
	42
	290
	210

	Uitvoering : directie verzorgingsinstellingen en -diensten-activiteit 1 b)
	10
	58
	42
	580
	420

	Uitvoering : directie verzorgingsinstellingen en -diensten-activiteit 1 c)
	4
	60
	40
	240
	160

	Uitvoering : directie verzorgingsinstellingen en -diensten-activiteit 2
	10
	55
	45
	550
	450

	Uitvoering: medische directie : activiteit 1
	20
	52,5
	47,5
	1.050
	950

	Uitvoering : medische directie: activiteit 2
	10
	59
	41
	590
	410

	Uitvoering : directie KLAVVIDT secretariaat 
	2
	56
	44
	112
	88

	Uitvoering : directie KLAVVIDT - beheerseenheid KLAVVIDT - activiteit 1
	5
	50
	50
	250
	250

	Uitvoering : directie KLAVVIDT - beheerseenheid KLAVVIDT - activiteit 2
	3
	78
	22
	234
	66

	Uitvoering: directie KLAVVIDT beheerseenheid DID
	37
	56
	44
	2.072
	1.628

	Uitvoering gemiddelde van de dienst voor geneeskundige verzorging 
	17
	54
	46
	918
	782

	DIENST VOOR UITKERINGEN

	Studie en conceptie
	22
	50
	50
	1100
	1100

	Uitvoering :directie multidisciplinaire expertise: activiteit 1
	2
	54
	46
	108
	92

	Uitvoering :directie multidisciplinaire expertise: activiteit 2
	9
	52
	48
	468
	432

	Uitvoering :directie multidisciplinaire expertise: activiteit 3
	1
	43
	57
	43
	57

	Uitvoering :directie sociaal verzekerde afdeling internationale zaken: activiteit 1
	6
	50
	50
	300
	300

	Uitvoering :directie sociaal verzekerde afdeling internationale zaken: activiteit 2
	7
	50
	50
	350
	350

	Uitvoering :directie sociaal verzekerde afdeling internationale zaken: activiteit 3
	1
	50
	50
	50
	50

	Uitvoering :directie sociaal verzekerde afdeling internationale zaken: activiteit 4
	6
	50
	50
	300
	300

	Uitvoering : directie dossier sociaal verzekerde - medisch secretariaat
	14
	52
	48
	728
	672

	Uitvoering : directie belgische reglementering en geschillen
	7
	54
	46
	378
	322

	Uitvoering : directie financieel 
en statistisch beheer
	6
	52
	48
	312
	288

	Uitvoering : directie beroepsre-integratie
	9
	76
	24
	684
	216

	Uitvoering : gemiddelde van de 
dienst voor uitkeringen
	2
	54
	46
	108
	92

	DIENST VOOR ADMINISTRATIEVE CONTROLE

	Studie en conceptie
	11
	50
	50
	550
	550

	Uitvoering : dienst controle en 
responsabilisering van de V.I.'s en sy-trijd tegen de sociale fraude
	23
	47
	53
	1081
	1219

	Uitvoering : directie controle en beheer 
van de toegankelijkheidsgegevens
	13
	34
	66
	442
	858

	Uitvoering : algemene directie juridische dienst
	7
	52
	48
	364
	336

	uitvoering : gemiddelde van de dienst voor administratieve controle 
	3
	45
	55
	135
	165

	DIENST VOOR EVALUATIE EN GENEESKUNDIGE CONTROLE

	Studie en conceptie
	9
	50
	50
	450
	450

	Uitvoering: directie controle
	6
	59
	41
	354
	246

	Uitvoering:directie expertise
	12
	55
	45
	660
	540

	Uitvoering: directie informatieen communicatie
	4
	55
	45
	220
	180

	Uitvoering:directie juridische zaken en geschillen
	19
	55
	45
	1.045
	855

	Uitvoering:  gemiddelde van de dienst voor geneeskundige evaluatie en controle
	11
	55
	45
	605
	495

	FONDS VOOR DE MEDISCHE ONGEVALLEN

	Studies en conceptie
	4
	50
	50
	200
	200

	uitvoering secretariaat activiteit 1
	2
	51
	49
	102
	98

	Uitvoering juridische afdeling activiteit 1
	3
	51
	49
	153
	147

	Uitvoering juridische afdeling activiteit 2
	7
	53
	47
	371
	329

	Uitvoering juridische afdeling activiteit 3
	7
	53
	47
	371
	329

	Uitvoering juridische afdeling activiteit 4
	4
	65
	35
	260
	140

	Uitvoering juridische afdeling activiteit 5
	3
	59
	41
	177
	123

	Uitvoering medische afdeling
	7
	51
	49
	357
	343

	Uitvoering:gemiddelde van het Fonds
 voor de medische ongevallen
	1
	54
	46
	54
	46

	ALGEMEEN ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

	Studie en conceptie
	69
	50
	50
	3450
	3450

	Uitvoering : dienst preventie
	1
	47
	53
	47
	53

	Uitvoering : communicatiecel
	4
	50
	50
	200
	200

	Uitvoering : cel Data management
	3
	54
	46
	162
	138

	Uitvoering : cel Data management
	1
	52
	48
	52
	48

	Uitvoering : afdeling juridische dienst en geschillen
	9
	52
	48
	468
	432

	Uitvoering : vertaal- en tolkdienst - activiteit 1
	25
	50
	50
	1250
	1250

	Uitvoering : afdeling Documentatie : activiteit 2
	2
	51
	49
	102
	98

	Uitvoering : afdeling Documentatie : activiteit 3
	2
	50
	50
	100
	100

	Uitvoering : afdeling Documentatie : activiteit 4
	1
	49
	51
	49
	51

	Uitvoering : afdeling Documentatie : activiteit 5
	1
	50
	50
	50
	50

	Uitvoering : directie Financiën : secretariaat
	3
	55
	45
	165
	135

	Uitvoering : directie Financiën : sectie bijzondere inkomsten
	4
	59
	41
	236
	164

	Uitvoering : directie HR
	36
	53
	47
	1927
	1673

	Uitvoering : algemeen gemiddelde
	92
	52,48
	47,52
	4828,16
	4371,84

	Totaal RIZIV
	781
	52,48
	47,52
	40.984
	37.116




De VCT geeft een positief advies voor de trappen 3 tot en met 5, onder voorwaarde van bovenstaande correcties.

*
*    *

De administratie van de VCT nodigt u tevens uit om hetzij haar een kopie te bezorgen van de publicatie van het besluit tot vaststelling van de taalkaders in het Belgisch Staatsblad, hetzij haar de datum van deze publicatie mee te delen.  

Met bijzondere hoogachting,


				De Voorzitter,




				E. VANDENBOSSCHE
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parameter

aantal

betrekkingen

werkvolume

N

werkvolume

F

N F

Studies en 

conceptie

5 50 50 250 250

uitvoeringen 23 47 53 1081 1219
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		parameter		aantal
betrekkingen		werkvolume
N		werkvolume
F		N		F

		Studies en conceptie		5		50		50		250		250

		uitvoeringen		23		47		53		1081		1219
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documenten

 (2016 en 2017)

%

criterium N 6.310 34

criterium F 12.326 66

totaal 18.636 100
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				aantal behandelde documenten
 (2016 en 2017)		%

		criterium N		6,310		34

		criterium F		12,326		66

		totaal		18,636		100
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parameter

aantal

betrekkingen

werkvolume

N

werkvolume

F

N F

studies en

conceptie

2 50 50 100 100

uitvoering 13 34 66 442 858
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		parameter		aantal
betrekkingen		werkvolume
N		werkvolume
F		N		F

		studies en
conceptie		2		50		50		100		100

		uitvoering		13		34		66		442		858
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aantal behandelde documenten 

(2016 en 2017)

%

criterium N 11.314 52

criterium F 10.434 48

totaal 21.748 100


Microsoft_Excel_Worksheet32.xlsx
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				aantal behandelde documenten 
(2016 en 2017)		%

		criterium N		11,314		52

		criterium F		10,434		48

		totaal		21,748		100
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werkvolume

N

werkvolume

F

N F

studies en 

conceptie

2 50 50 100 100

uitvoering 7 52 48 364 336
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		parameter		aantal
betrekkingen		werkvolume
N		werkvolume
F		N		F

		studies en conceptie		2		50		50		100		100

		uitvoering		7		52		48		364		336
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aantal
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werkvolume

N

werkvolume

F

N F

studies en

conceptie

2 50 50 100 100

uitvoering :

gemiddelde van de DAC

3
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		parameter		aantal
betrekkingen		werkvolume
N		werkvolume
F		N		F

		studies en
conceptie		2		50		50		100		100

		uitvoering :
gemiddelde van de DAC		3
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parameter

aantal

betrekkingen

werkvolume

N

werkvolume

F

N F

studies en conceptie 11 50 50 550 550

uitvoering : directie contrôle 

en responsabilisering van de 

V.I.'s en strijd tegen de 

sociale fraude

23 47 53 1.081 1.219

Uitvoering : directie contrôle 

en beheer van de 

toegankelijkheidsgegevens

13 34 66 442 858

uitvoering : algemen directie 

juridische dienst

7 52 48 364 336

gemiddelde van de DAC 54 45 55 2.437 2.963

uitvoering : algemene directie 

: andere ondersteunende 

diensten

3 45 55 135 165

totaal DAC 57 45 55 2.572 3.128
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		parameter		aantal
betrekkingen		werkvolume
N		werkvolume
F		N		F

		studies en conceptie		11		50		50		550		550

		uitvoering : directie contrôle en responsabilisering van de V.I.'s en strijd tegen de sociale fraude		23		47		53		1,081		1,219

		Uitvoering : directie contrôle en beheer van de toegankelijkheidsgegevens		13		34		66		442		858

		uitvoering : algemen directie juridische dienst		7		52		48		364		336

		gemiddelde van de DAC		54		45		55		2,437		2,963

		uitvoering : algemene directie : andere ondersteunende diensten		3		45		55		135		165

		totaal DAC		57		45		55		2,572		3,128
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Uitvoering

aantal apothekers

 in 2016

%

criterium  N 3.080 59

criterium F 2.180 41

totaal F + N 5.260 100

Parameter

Aantal 

betrekkingen

werkvolume N werkvolume F N F

studies en

 conceptie

2 50 50 100 100

Uitvoering 6 59 41 354 246
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Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume NWerkvolume F N F

Studie en conceptie 3 50 50 150 150

Uitvoering: het 

gemiddelde van de 

dienst voor 

geneeskundige 

verzorging

9
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		Parameter

		Uitvoering				aantal apothekers
 in 2016		%

				criterium  N		3,080		59

				criterium F		2,180		41

				totaal F + N		5,260		100

		Parameter		Aantal betrekkingen		werkvolume N		werkvolume F		N		F		F

		studies en
 conceptie		2		50		50		100		100

		Uitvoering		6		59		41		354		246		354
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Parameter

Uitvoering

Criterium N Aantal %

Zorgverleners (31/12/2017) 176.150

ziekenhuizen (2016) 57

Totaal N 176.207 55

Criterium F

Zorgverleners (31/12/2017) 142.824

ziekenhuizen (2016) 49

Totaal F 142.873 45

Totaal N + F 319.080

Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume N Werkvolume F N F

Studie en 

conceptie

3 50 50 150 150

Uitvoering 12 55 45 660 540


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet14.xls
Sheet1

		Parameter

		Uitvoering

				Criterium N				Aantal		%

						Zorgverleners (31/12/2017)		176,150

						ziekenhuizen (2016)		57

				Totaal N				176,207		55

				Criterium F

						Zorgverleners (31/12/2017)		142,824

						ziekenhuizen (2016)		49

				Totaal F				142,873		45

				Totaal N + F				319,080

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Studie en conceptie		3		50		50		150		150

		Uitvoering		12		55		45		660		540
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Parameter

Uitvoering

Criterium N Aantal %

Zorgverleners (31/12/2017) 176.150

ziekenhuizen (2016) 57

Totaal N 176.207 55

Criterium F

Zorgverleners (31/12/2017) 142.824

ziekenhuizen (2016) 49

Totaal F 142.873 45

Totaal N + F 319.080

Parameter

Aantal 

betrekkingen Werkvolume N Werkvolume F N F

Studie en 

conceptie 1 50 50 50 50

Uitvoering 4 55 45 220 180
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		Parameter

		Uitvoering

				Criterium N				Aantal		%

						Zorgverleners (31/12/2017)		176,150

						ziekenhuizen (2016)		57

				Totaal N				176,207		55

				Criterium F

						Zorgverleners (31/12/2017)		142,824

						ziekenhuizen (2016)		49

				Totaal F				142,873		45

				Totaal N + F				319,080

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F				F

		Studie en conceptie		1		50		50		50		50

		Uitvoering		4		55		45		220		180		880		180
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Parameter

Uitvoering

Criterium N Aantal %

Zorgverleners (31/12/2017) 176.150

ziekenhuizen (2016) 57

Totaal N 176.207 55

Criterium F

Zorgverleners (31/12/2017) 142.824

ziekenhuizen (2016) 49

Totaal F 142.873 45

Totaal N + F 319.080

Parameter

Aantal 

betrekkingen Werkvolume N Werkvolume F N F

Studie en 

conceptie 3 50 50 150 150

Uitvoering 19 55 45 1.045 855
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		Parameter

		Uitvoering

				Criterium N				Aantal		%

						Zorgverleners (31/12/2017)		176,150

						ziekenhuizen (2016)		57

				Totaal N				176,207		55

				Criterium F

						Zorgverleners (31/12/2017)		142,824

						ziekenhuizen (2016)		49

				Totaal F				142,873		45

				Totaal N + F				319,080

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F				F

		Studie en conceptie		3		50		50		150		150

		Uitvoering		19		55		45		1,045		855		19855		855
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Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume N Werkvolume F N F

Uitvoering:  

gemiddelde van 

de dienst voor 

geneeskundige 

evaluatie en 

controle

11
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		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Uitvoering:  gemiddelde van de dienst voor geneeskundige evaluatie en controle		11
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Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume N Werkvolume F N F

Studie en conceptie

9 50 50 450 450

Uitvoering: directie 

controle

6 59 41 354 246

Uitvoering: directie 

expertise

12 55 45 660 540

Uitvoering:directie 

informatie en 

communicatie

4 55 45 220 180

Uitvoering:directie 

juridische zaken en 

geschillen

19 55 45 1.045 855

Totaal 50 55 45 2.729 2.271

Uitvoering:  

ondersteunende 

diensten : gemiddelde 

van de dienst voor 

geneeskundige 

evaluatie en controle

11 55 45 605 495

Totaal dienst voor 

geneeskundige 

evaluatie en controle

61 55 45 3.334 2.766


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet1.xls
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		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Studie en conceptie		3		50		50		150		150

		Uitvoering: het gemiddelde van de dienst voor geneeskundige verzorging		9
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		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F				F

		Studie en conceptie		9		50		50		450		450

		Uitvoering: directie controle		6		59		41		354		246

		Uitvoering: directie expertise		12		55		45		660		540

		Uitvoering:directie informatie en communicatie		4		55		45		220		180

		Uitvoering:directie juridische zaken en geschillen		19		55		45		1,045		855

		Totaal		50		55		45		2,729		2,271		6655		495

		Uitvoering:  ondersteunende diensten : gemiddelde van de dienst voor geneeskundige evaluatie en controle		11		55		45		605		495

		Totaal dienst voor geneeskundige evaluatie en controle		61		55		45		3,334		2,766
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parameter

aantal 

ingediende

 dossiers van 

2/4/2010 tot en 

met 30/7/2018

%

uitvoering - 

activiteit 1

criterium N 2351 51

criterium F 2215 49

totaal N + F 4566 100


Microsoft_Excel_Worksheet36.xlsx
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		parameter				aantal ingediende
 dossiers van 2/4/2010 tot en met 30/7/2018		%

		uitvoering - 
activiteit 1		criterium N		2351		51

				criterium F		2215		49

				totaal N + F		4566		100
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parameter

aantal 

betrekkingen

werkvolume

 N

werkvolume

 F

N F

studies en conceptie 1 50 50 50 50

uitvoering - activiteit 1 2 51 49 102 98

uitvoering - activiteit 2 : 

gemiddelde van het FMO

1


Microsoft_Excel_Worksheet37.xlsx
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		parameter		aantal 
betrekkingen		werkvolume
 N		werkvolume
 F		N		F

		studies en conceptie		1		50		50		50		50

		uitvoering - activiteit 1		2		51		49		102		98

		uitvoering - activiteit 2 : 
gemiddelde van het FMO		1
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parameter

aantal 

betrekkingen

Werkvolume

 N

Werkvolume

 F

N F

studies

 en conceptie

9 50 50 450 450

uitvoering 6 50 50 300 300


image57.emf
parameter

uitvoering - activiteit 1

aantal ingediende

 aanvragen

%

criterium N 2351 51

criterium F 2215 49

totaal N + F 4566 100

uitvoering - activiteit 2

aantal ontvankelijke

 dossiers

%

criterium N 2223 53

criterium F 1949 47

totaal N + F 4172 100

uitvoering - activiteit 3

aantal ontvankelijke

 dossiers

%

criterium N 2223 53

criterium F 1949 47

totaal N + F 4172 100

uitvoering - activiteit 4

aantal dossiers in 

fase 3

%

criterium N 1084 65

criterium F 572 35

totaal 1656 100

uitvoering - activiteit 5 aantal beroepen %

criterium N 60 59

criterium F 41 41

totaal N + F 101 100


Microsoft_Excel_Worksheet38.xlsx
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		parameter



		uitvoering - activiteit 1				aantal ingediende
 aanvragen		%

				criterium N		2351		51

				criterium F		2215		49

				totaal N + F		4566		100



		uitvoering - activiteit 2				aantal ontvankelijke
 dossiers		%

				criterium N		2223		53

				criterium F		1949		47

				totaal N + F		4172		100



		uitvoering - activiteit 3				aantal ontvankelijke
 dossiers		%

				criterium N		2223		53

				criterium F		1949		47

				totaal N + F		4172		100



		uitvoering - activiteit 4				aantal dossiers in 
fase 3		%

				criterium N		1084		65

				criterium F		572		35

				totaal		1656		100



		uitvoering - activiteit 5				aantal beroepen		%

				criterium N		60		59

				criterium F		41		41

				totaal N + F		101		100






image58.emf
parameter

aantal 

betrekkingen

Werkvolume

N

Werkvolume

 F

N F

Studies en conceptie 2 50 50 100 100

Uitvoering - activiteit 1 3 51 49 153 147

Uitvoering - activiteit 2 7 53 47 371 329

Uitvoering - activiteit 3 7 53 47 371 329

Uitvoering - activiteit 4 4 65 35 260 140

Uitvoering - activiteit 5 3 59 41 177 123


Microsoft_Excel_Worksheet39.xlsx
Sheet1

		parameter		aantal 
betrekkingen		Werkvolume
N		Werkvolume
 F		N		F

		Studies en conceptie		2		50		50		100		100

		Uitvoering - activiteit 1		3		51		49		153		147

		Uitvoering - activiteit 2		7		53		47		371		329

		Uitvoering - activiteit 3		7		53		47		371		329

		Uitvoering - activiteit 4		4		65		35		260		140

		Uitvoering - activiteit 5		3		59		41		177		123
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parameter

aantal ingediende

 dossiers

%

uitvoering criterium N 2351 51

criterium F 2215 49

totaal N + F 4566 100

parameter

aantal

betrekkingen

werkvolume

N

werkvolume

F

N F

studies en 

conceptie

1 50 50 50 50

uitvoering 7 51 49 357 343
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		parameter				aantal ingediende
 dossiers		%

		uitvoering		criterium N		2351		51

				criterium F		2215		49

				totaal N + F		4566		100

		parameter		aantal
betrekkingen		werkvolume
N		werkvolume
F		N		F

		studies en 
conceptie		1		50		50		50		50

		uitvoering		7		51		49		357		343
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parameter

aantal 

betrekkingen

werkvolume

 N

werkvolume

 F

N F

studies en conceptie 4 50 50 200 200

uitvoering secretariaat :

 activiteit 1

2 51 49 102 98

uitvoering juridische 

dienst : activiteit 1

3 51 49 153 147

uitvoering juridische

 dienst : activiteit 2

7 53 47 371 329

uitvoering juridische 

dienst : activiteit 3

7 53 47 371 329

uitvoering juridische

 dienst : activiteit 4

4 65 35 260 140

uitvoering juridische 

dienst : activiteit 5

3 59 41 177 123

uitvoering medische 

dienst

7 51 49 357 343

gemiddelde

 van het FMO

37 54 46 1991 1709

uitvoering secretariaat:

 activiteit 2

1 54 46 54 46

Totaal FMO 38 54 46 2045 1755


Microsoft_Excel_Worksheet41.xlsx
Sheet1

		parameter		aantal 
betrekkingen		werkvolume
 N		werkvolume
 F		N		F

		studies en conceptie		4		50		50		200		200

		uitvoering secretariaat :
 activiteit 1		2		51		49		102		98

		uitvoering juridische 
dienst : activiteit 1		3		51		49		153		147

		uitvoering juridische
 dienst : activiteit 2		7		53		47		371		329

		uitvoering juridische 
dienst : activiteit 3		7		53		47		371		329

		uitvoering juridische
 dienst : activiteit 4		4		65		35		260		140

		uitvoering juridische 
dienst : activiteit 5		3		59		41		177		123

		uitvoering medische 
dienst		7		51		49		357		343

		gemiddelde
 van het FMO		37		54		46		1991		1709

		uitvoering secretariaat:
 activiteit 2		1		54		46		54		46

		Totaal FMO		38		54		46		2045		1755






Microsoft_Excel_Worksheet1.xlsx
Sheet1

		parameter		aantal 
betrekkingen		Werkvolume
 N		Werkvolume
 F		N		F

		studies
 en conceptie		9		50		50		450		450

		uitvoering		6		50		50		300		300






image61.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume N Werkvolume F N F

Uitvoering : 

algemeen 

gemiddelde 

6


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet19.xls
Sheet1

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		6






image62.emf
parameter

aantal behandelede dossiers 

van 2015 tot 2017

%

criterium N 331 47

criterium F 367 53

totaal F + N 698 100


Microsoft_Excel_Worksheet42.xlsx
Sheet1

		parameter				aantal behandelede dossiers van 2015 tot 2017		%

				criterium N		331		47

				criterium F		367		53

				totaal F + N		698		100






image63.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume N Werkvolume F N F

studies en 

conceptie

2 50 50 100 100

Uitvoering 1 47 53 47 53


image5.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume

 N

Werkvolume 

F

N F

Studie en 

conceptie

18 50 50 900 900

Uitvoering:  8 50 50 400 400


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet20.xls
Sheet1

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		studies en 
conceptie		2		50		50		100		100

		Uitvoering		1		47		53		47		53

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		2






image64.emf
parameter

aantal

betrekkingen

werkvolume

N

werkvolume

F

N F

studies en 

conceptie

3 50 50 150 150


Microsoft_Excel_Worksheet43.xlsx
Sheet1

		parameter		aantal
betrekkingen		werkvolume
N		werkvolume
F		N		F

		studies en 
conceptie		3		50		50		150		150






image65.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume N Werkvolume F N F

Studie en 

conceptie

5 50 50 250 250

Uitvoering : 

algemeen 

gemiddelde

1


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet21.xls
Sheet1

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Studie en conceptie		5		50		50		250		250

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		1






image66.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume N Werkvolume F N F

Studie en 

conceptie

4 50 50 200 200

Uitvoering 4 50 50 200 200


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet22.xls
Sheet1

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Studie en conceptie		4		50		50		200		200

		Uitvoering		4		50		50		200		200






image67.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen

werkvolume

N

werkvolume 

F

N F

Studie en conceptie 1 50 50 50 50


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet23.xls
Sheet1

		Parameter		Aantal betrekkingen		werkvolume
N		werkvolume 
F		N		F

		Studie en conceptie		1		50		50		50		50






image68.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume

N

Werkvolume

F

N F

Studie en conceptie 1 50 50 50 50

Uitvoering: gemiddelde van de 

Dienst voor Gen. Verzorging

3 54 46 162 138


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet2.xls
Sheet1

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume
 N		Werkvolume 
F		N		F

		Studie en conceptie		18		50		50		900		900

		Uitvoering:		8		50		50		400		400






Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet24.xls
Sheet1

		Parameter		Aantal 
betrekkingen		Werkvolume
N		Werkvolume
F		N		F

		Studie en conceptie		1		50		50		50		50

		Uitvoering: gemiddelde van de Dienst voor Gen. Verzorging		3		54		46		162		138






image69.emf
Parameter

Aantal

 betrekkingen

Werkvolume

N

Werkvolume

F

N F

Uitvoering: gemiddelde van 

de cel Datamanagement

1


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet25.xls
Sheet1

		Parameter		Aantal
 betrekkingen		Werkvolume
N		Werkvolume
F		N		F

		Uitvoering: gemiddelde van de cel Datamanagement		1






image70.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume 

N

Werkvolume

F

N F

Studie en conceptie 2 50 50 100 100

Uitvoering: gemiddelde van 

de Dienst voor 

Geneeskundige Verzorging

3 54 46 162 138

Gemiddelde van de cel 

Datamanagement

5 52 48 262 238

Uitvoering: gemiddelde van 

de Cel data management

1 52 48 52 48


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet26.xls
Sheet1

		Parameter		Aantal 
betrekkingen		Werkvolume 
N		Werkvolume
F		N		F

		Studie en conceptie		2		50		50		100		100

		Uitvoering: gemiddelde van de Dienst voor Geneeskundige Verzorging		3		54		46		162		138

		Gemiddelde van de cel Datamanagement		5		52		48		262		238

		Uitvoering: gemiddelde van de Cel data management		1		52		48		52		48






image71.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen

N werkvolume F werkvolume N F

Studie en 

conceptie

1 50 50 50 50


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet27.xls
Sheet1

		Parameter		Aantal betrekkingen		N werkvolume		F werkvolume		N		F

		Studie en conceptie		1		50		50		50		50






image72.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen

N werkvolume F werkvolume N F

Studie en 

conceptie

1 50 50 50 50


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet28.xls
Sheet1

		Parameter		Aantal betrekkingen		N werkvolume		F werkvolume		N		F

		Studie en conceptie		1		50		50		50		50






image73.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen

N werkvolume F werkvolume N F

Studie en 

conceptie

2 50 50 100 100


image6.emf
Parameter

Uitvoering: 

activiteit 1:

Aantal 

gerechtigden 

+ personen 

ten laste op 

13/6/2017

%

Criterium N 6.694.752 59

Criterium F 4.627.336 41

Totaal N + F 11.322.088

Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume

 N

Werkvolume

 F

N F

Studie en 

conceptie

2 50 50 100 100

Uitvoering : 

activiteit 1

18 59 41 1062 738

Gemiddelde van 

de directie 

internationale 

verdragen

20 58 42 1162 838

Uitvoering : 

activiteit 2: 

gemiddelde van 

de directie 

internationale 

verdragen

1 58 42 58 42


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet29.xls
Sheet1

		Parameter		Aantal betrekkingen		N werkvolume		F werkvolume		N		F

		Studie en conceptie		2		50		50		100		100






image74.emf
Parameter Aantal betrekkingenWerkvolume NWerkvolume F N F

studies en conceptie 1 50 50 50 50

Uitvoering : algemeen 

gemiddelde

5


Microsoft_Excel_Worksheet44.xlsx
Sheet1

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		studies en conceptie		1		50		50		50		50

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		5








image75.emf
Parameter

Aantal aanwinsten en abonnementen 

op bijwerkingen en websites

%

Criterium N 224 51

Criterium F 211 49

Totaal 435 100

Uitvoering : activiteit 2


Microsoft_Excel_Worksheet45.xlsx
Sheet1

		Uitvoering : activiteit 2

		Parameter				Aantal aanwinsten en abonnementen op bijwerkingen en websites		%

				Criterium N		224		51

				Criterium F		211		49

				Totaal		435		100






image76.emf
Parameter

Aantal abonnementen op tijdschriften, kranten en 

parlementaire documenten

%

Criterium N 52 49

Criterium N 54 51

Totaal 106 100

Uitvoering : activiteit 4


Microsoft_Excel_Worksheet46.xlsx
Sheet1

		Uitvoering : activiteit 4

		Parameter				Aantal abonnementen op tijdschriften, kranten en parlementaire documenten		%

				Criterium N		52		49

				Criterium N		54		51

				Totaal		106		100






image77.emf
Parameter

Aantal

betrekkingen

Werkvolume

 N

Werkvolume

 F

N F

studies en conceptie 1 50 50 50 50

Uitvoering : activiteit 1 : 

algemeen gemiddelde

1 50 50 50 50

Uitvoering : activiteit 2 2 51 49 102 98

Uitvoering : activiteit 3 2 50 50 100 100

Uitvoering : activiteit 4 1 49 51 49 51

Uitvoering : activiteit 5 1 50 50 50 50


Microsoft_Excel_Worksheet47.xlsx
Sheet1

		Parameter		Aantal
betrekkingen		Werkvolume
 N		Werkvolume
 F		N		F

		studies en conceptie		1		50		50		50		50

		Uitvoering : activiteit 1 : 
algemeen gemiddelde		1		50		50		50		50

		Uitvoering : activiteit 2		2		51		49		102		98

		Uitvoering : activiteit 3		2		50		50		100		100

		Uitvoering : activiteit 4		1		49		51		49		51

		Uitvoering : activiteit 5		1		50		50		50		50








image78.emf
Parameter Aantal betrekkingenWerkvolume NWerkvolume F N F

Uitvoering :algemeen gemiddelde

1


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet3.xls
Sheet1

		Parameter

		Uitvoering: activiteit 1:				Aantal gerechtigden + personen ten laste op 13/6/2017		%

				Criterium N		6,694,752		59

				Criterium F		4,627,336		41

				Totaal N + F		11,322,088

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume
 N		Werkvolume
 F		N		F

		Studie en conceptie		2		50		50		100		100

		Uitvoering : activiteit 1		18		59		41		1062		738

		Gemiddelde van de directie internationale verdragen		20		58		42		1162		838

		Uitvoering : activiteit 2: gemiddelde van de directie internationale verdragen		1		58		42		58		42






Microsoft_Excel_Worksheet48.xlsx
Sheet1

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Uitvoering :algemeen gemiddelde		1








image79.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume NWerkvolume F N F

Uitvoering :algemeen gemiddelde

2


Microsoft_Excel_Worksheet49.xlsx
Sheet1

		Parameter		Aantal 
betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Uitvoering :algemeen gemiddelde		2








image80.emf
parameters

aantal 

betrekkingen

werkvolume

 N

werkvolume

 F

N F

studie en 

conceptie

1 50 50 50 50

uitvoering : algemeen gemiddelde 4

uitvoering archieven en 

documentatie :

 activiteit 2 

2 51 49 102 98

uitvoering archieven en 

documentatie :

 activiteit 3

2 50 50 100 100

uitvoering archieven en 

documentatie :

 activiteit 4 

1 49 51 49 51

uitvoering archieven en 

documentatie :

 activiteit 5

1 50 50 50 50


Microsoft_Excel_Worksheet50.xlsx
Sheet1

		parameters		aantal 
betrekkingen		werkvolume
 N		werkvolume
 F		N		F

		studie en 
conceptie		1		50		50		50		50

		uitvoering : algemeen gemiddelde		4

		uitvoering archieven en documentatie :
 activiteit 2 		2		51		49		102		98

		uitvoering archieven en documentatie :
 activiteit 3		2		50		50		100		100

		uitvoering archieven en documentatie :
 activiteit 4 		1		49		51		49		51

		uitvoering archieven en documentatie :
 activiteit 5		1		50		50		50		50






image81.emf
Uitvoering

aantal dossiers 

behandeld in 

2017 %

Criterium N 215 52

Criterium F 200 48

Totaal N + F 415

Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume NWerkvolume F N F

Studie en conceptie 5 50 50 250 250

Uitvoering 9 52 48 468 432


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet30.xls
Sheet1

		Uitvoering				aantal dossiers behandeld in 2017		%

				Criterium N		215		52

				Criterium F		200		48

				Totaal N + F		415

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Studie en conceptie		5		50		50		250		250

		Uitvoering		9		52		48		468		432






image82.emf
Parameter

aantal vertaalde pagina's in 2016 en 

2017

%

Criterium N 10281 39

Criterium F 15770 61

Totaal 26051 100

Uitvoering : activiteit 1


Microsoft_Excel_Worksheet51.xlsx
Sheet1

		Uitvoering : activiteit 1

		Parameter				aantal vertaalde pagina's in 2016 en 2017		%

				Criterium N		10281		39

				Criterium F		15770		61

				Totaal		26051		100






image83.emf
Parameter

Aantal simultaanvertalingen in 2016 en 

2017

%

Criterium N 360 26

Criterium F 1023 74

Totaal 1383 100

Uitvoering : activiteit 2


image7.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen 

Werkvolume 

N

Werkvolume  

F 

N F

studies en conceptie 11 50 50 550 550


Microsoft_Excel_Worksheet52.xlsx
Sheet1

		Uitvoering : activiteit 2

		Parameter				Aantal simultaanvertalingen in 2016 en 2017		%

				Criterium N		360		26

				Criterium F		1023		74

				Totaal		1383		100






image84.emf
Parameter

Aantal gereviseerde pagina's in 2016 

en 2017

%

Criterium N 8759 45

Criterium F 10616 55

Totaal 19375 100

Uitvoering : activiteit 3


Microsoft_Excel_Worksheet53.xlsx
Sheet1

		Uitvoering : activiteit 3

		Parameter				Aantal gereviseerde pagina's in 2016 en 2017		%

				Criterium N		8759		45

				Criterium F		10616		55

				Totaal		19375		100






image85.emf
parameter

aantal

betrekkingen

werkvolume

 N

werkvolume

 F

N F

uitvoering : activiteit 1 8 39 61 312 488

uitvoering : activiteit 2 8 26 74 208 592

uitvoering : activiteit 3 8 45 55 360 440

gemiddelde van de 

afdeling

24 37 63 880 1520

uitvoering : activiteit 4 1 37 63 37 63


Microsoft_Excel_Worksheet54.xlsx
Sheet1

		parameter		aantal
betrekkingen		werkvolume
 N		werkvolume
 F		N		F

		uitvoering : activiteit 1		8		39		61		312		488

		uitvoering : activiteit 2		8		26		74		208		592

		uitvoering : activiteit 3		8		45		55		360		440

		gemiddelde van de 
afdeling		24		37		63		880		1520

		uitvoering : activiteit 4		1		37		63		37		63






image86.emf
Parameter

Aantal

betrekkingen

Werkvolume

N

Werkvolume

F

N F

Studie en conceptie 7 50 50 350 350

Uitvoering : algemeen gemiddelde 9

Uitvoering archieven en documentatie - 

activiteit 2

2 51 49 102 98

Uitvoering archieven en documentatie - 

activiteit 3

2 50 50 100 100

Uitvoering archieven en documentatie - 

activiteit 4

1 49 51 49 51

Uitvoering archieven en documentatie - 

activiteit 5

1 50 50 50 50

Uitvoering : geschillen 9 52 48 468 432

Uitvoering vertaal- en tolkdienst - 

activiteit 1

8 39 61 312 488

Uitvoering vertaal- en tolkdienst - 

activiteit 2

8 26 74 208 592

Uitvoering vertaal- en tolkdienst - 

activiteit 3

8 45 55 360 440

Uitvoering vertaal- en tolkdienst - 

activiteit 4

1 37 63 37 63


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet31.xls
Sheet1

		Parameter		Aantal
betrekkingen		Werkvolume
N		Werkvolume
F		N		F

		Studie en conceptie		7		50		50		350		350

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		9

		Uitvoering archieven en documentatie - activiteit 2		2		51		49		102		98

		Uitvoering archieven en documentatie - activiteit 3		2		50		50		100		100

		Uitvoering archieven en documentatie - activiteit 4		1		49		51		49		51

		Uitvoering archieven en documentatie - activiteit 5		1		50		50		50		50

		Uitvoering : geschillen		9		52		48		468		432

		Uitvoering vertaal- en tolkdienst - activiteit 1		8		39		61		312		488

		Uitvoering vertaal- en tolkdienst - activiteit 2		8		26		74		208		592

		Uitvoering vertaal- en tolkdienst - activiteit 3		8		45		55		360		440

		Uitvoering vertaal- en tolkdienst - activiteit 4		1		37		63		37		63






image87.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume 

N

Werkvolume

 F

N F

Uitvoering :  gemiddelde

 van de Directie Financiën 

3


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet32.xls
Sheet1

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume 
N		Werkvolume
 F		N		F

		Uitvoering :  gemiddelde
 van de Directie Financiën		3






image88.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume 

N

Werkvolume 

F

N F

Studie en conceptie 1 50 50 50 50

Uitvoering : algemeen 

gemiddelde 

5


Microsoft_Excel_Worksheet2.xlsx
Sheet1

		Parameter		Aantal betrekkingen 		Werkvolume N		Werkvolume  F 		N		F

		studies en conceptie		11		50		50		550		550








Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet33.xls
Sheet1

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume 
N		Werkvolume 
F		N		F

		Studie en conceptie		1		50		50		50		50

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		5






image89.emf
Parameter

Aantal 

gerechtigden + 

personen ten 

laste op 

13/6/2017

%

Criterium N 6.694.752 59

Criterium F 4.627.336 41

Totaal N + F 11.322.088

Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume NWerkvolume F N F

Uitvoering 4 59 41 236 164


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet34.xls
Sheet1

		Parameter				Aantal gerechtigden + personen ten laste op 13/6/2017		%

				Criterium N		6,694,752		59

				Criterium F		4,627,336		41

				Totaal N + F		11,322,088

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Uitvoering		4		59		41		236		164






image90.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume NWerkvolume F N F

Studie en 

conceptie

1 50 50 50 50

Uitvoering : 

algemeen 

gemiddelde 

9


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet35.xls
Sheet1

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Studie en conceptie		1		50		50		50		50

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		9






image91.emf
Parameter Aantal 

betrekkingen

N Werkvolume F Werkvolume N F

Studie en 

conceptie

1 50 50 50 50

Uitvoering: 

algemeen 

gemiddelde

2


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet36.xls
Sheet1

		Parameter		Aantal betrekkingen		N Werkvolume		F Werkvolume		N		F

		Studie en conceptie		1		50		50		50		50

		Uitvoering: algemeen gemiddelde		2






image92.emf
Parameter

Aantal

betrekkingen

Werkvolume

N

Werkvolume

F

N  F

Studie en conceptie 3 50 50 150 150

uitvoering bijzondere inkomsten

4 59 41 236 164

Gemiddelde van de directie 

Financiën

7 55 45 386 314

Uitvoering : secretariaat : 

gemiddelde van de directie 

Financiën

3 55 45 165 135

Uitvoering : algemeen 

gemiddelde

16


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet37.xls
Sheet1

		Parameter		Aantal
betrekkingen		Werkvolume
N		Werkvolume
F		N		F

		Studie en conceptie		3		50		50		150		150

		uitvoering bijzondere inkomsten		4		59		41		236		164

		Gemiddelde van de directie Financiën		7		55		45		386		314

		Uitvoering : secretariaat : gemiddelde van de directie Financiën		3		55		45		165		135

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		16






image93.emf
Parameter

Aantal personeeleden in 

dienst op 01/03/2018 

(inclusief buitendiensten)

%

Uitvoering Criterium N 615 53

Criterium F 551 47

Totaal N + F 1166 100


image8.emf
parameter

uitvoering aantal farmaceutisch bedrijven  %

criterium N 161 64

criterium F 89 36

totaal N + F 250 100


Microsoft_Excel_Worksheet55.xlsx
Sheet1

		Parameter				Aantal personeeleden in 
dienst op 01/03/2018 
(inclusief buitendiensten)		%

		Uitvoering		Criterium N		615		53

				Criterium F		551		47

				Totaal N + F		1166		100














image94.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume NWerkvolume F N F

Studie en conceptie 6 50 50 300 300

Uitvoering 4 53 47 212 188
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		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Studie en conceptie		6		50		50		300		300

		Uitvoering		4		53		47		212		188
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Parameter

Aantal personeeleden in 

dienst op 01/03/2018

(inclusief buitendiensten)

%

Uitvoering Criterium N 615 53

Criterium F 551 47

Totaal N + F 1166 100

Parameter

Aantal

 betrekkingen

Werkvolume N Werkvolume F N  F

Studies en 

conceptie

1 50 50 50 50

Uitvoering 23 54 46 1242 1058
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		Parameter				Aantal personeeleden in 
dienst op 01/03/2018
(inclusief buitendiensten)		%

		Uitvoering		Criterium N		615		53

				Criterium F		551		47

				Totaal N + F		1166		100

		Parameter		Aantal
 betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N 		F

		Studies en 
conceptie		1		50		50		50		50

		Uitvoering		23		54		46		1242		1058
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		Parameter				Aantal personeeleden in 
dienst op 01/03/2018 
(inclusief buitendiensten)		%

		Uitvoering		Criterium N		615		53

				Criterium F		551		47

				Totaal N + F		1166		100
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Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume NWerkvolume F N F

Studie en conceptie 6 50 50 300 300

Uitvoering 9 53 47 477 423
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		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Studie en conceptie		6		50		50		300		300

		Uitvoering		9		53		47		477		423
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		Parameter				Aantal personeeleden in 
dienst op 01/03/2018 
(inclusief buitendiensten)		%

		Uitvoering		Criterium N		615		53

				Criterium F		551		47

				Totaal N + F		1166		100














image97.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume NWerkvolume F N F

Uitvoering  4 53 47 212 188
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		parameter

		uitvoering				aantal farmaceutisch bedrijven 		%

				criterium N		161		64

				criterium F		89		36

				totaal N + F		250		100
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		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Uitvoering		4		53		47		212		188
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Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume NWerkvolume F N F

Studie en 

conceptie

12 50 50 600 600

Uitvoering  36 53 47 1908 1692
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		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Studie en conceptie		12		50		50		600		600

		Uitvoering		36		53		47		1908		1692
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Parameters

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume

N

Werkvolume

F

N F

Uitvoering 7
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		Parameters		Aantal betrekkingen		Werkvolume
N		Werkvolume
F		N		F

		Uitvoering		7
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Parameter

Aantal

betrekkingen

Werkvolume

N

Werkvolume

F

N F

Studie en 

conceptie

23 50 50 1150 1150
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		Parameter		Aantal
betrekkingen		Werkvolume
N		Werkvolume
F		N		F

		Studie en conceptie		23		50		50		1150		1150
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Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume

 N

Werkvolume

 F

N F

Studie en conceptie 23 50 50 1150 1150

Uitvoering: algemeen 

gemiddelde

7
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		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume
 N		Werkvolume
 F		N		F

		Studie en conceptie		23		50		50		1150		1150

		Uitvoering: algemeen gemiddelde		7
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Parameter

Aantal 

betrekkingen 

Werkvolume 

NL

Werkvolume  

F

N F

studies en conceptie 13 50 50 650 650

uitvoering  7 64 36 448 252
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Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume

 N

Werkvolume

 F

N F

Studie en conceptie 6 50 50 300 300

Uitvoering : algemeen 

gemiddelde 

53
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		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume
 N		Werkvolume
 F		N		F

		Studie en conceptie		6		50		50		300		300

		Uitvoering : algemeen 
gemiddelde		53
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Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume

 N

Werkvolume

 F

N F

Uitvoering : algemeen gemiddelde 6

studies en conceptie 2 50 50 100 100

Uitvoering 1 47 53 47 53

studies en conceptie  3 50 50 150 150

Studie en conceptie 5 50 50 250 250

Uitvoering : algemeen gemiddelde 1

Studie en conceptie 4 50 50 200 200

Uitvoering  4 50 50 200 200

Studie en conceptie 2 50 50 100 100

Uitvoering : gemiddelde vanDGV 3 54 46 162 138

Uitvoering : gemiddelde van de Cel 1 52 48 52 48

Studie en conceptie 2 50 50 100 100

Studie en conceptie 1 50 50 50 50

Uitvoering : algemeen gemiddelde 5

Studie en conceptie 5 50 50 250 250

Uitvoering 9 52 48 468 432

Uitvoering : activiteit 1 8 39 61 312 488

Uitvoering : activiteit 2 8 26 74 208 592

Uitvoering : activiteit 3 8 45 55 360 440

Uitvoering activiteit 4 :gemiddelde van de afdeling 1 37 63 37 63

studies en conceptie 1 50 50 50 50

Uitvoering : algemeen gemiddelde 4

Uitvoering : activiteit 2 2 51 49 102 98

Uitvoering : activiteit 3 2 50 50 100 100

Uitvoering : activiteit 4 1 49 51 49 51

Uitvoering : activiteit 5 1 50 50 50 50

Uitvoering : gemiddelde van de Directie Financiën 3 56 44 168 132

Studie en conceptie 1 50 50 50 50

Uitvoering sectie boek,: algemeen gemiddelde 5

Uitvoering sectie bijzondere inkomsten 4 59 41 236 164

Studie en conceptie 1 50 50 50 50

Uitvoering : algemeen gemiddelde 9

Studie en conceptie 1 50 50 50 50

Uitvoering : algemeen gemiddelde 2

Studie en conceptie 12 50 50 600 600

Uitvoering  36 54 46 1944 1656

Studie en conceptie 23 50 50 1150 1150

Uitvoering : algemeen gemiddelde 7

Studie en conceptie 6 50 50 300 300

Uitvoering : algemeen gemiddelde 53
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De Afdeling Documentatie

De Directie Financiën
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De Directie HR

De Directie ICT
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Het secretariaat van de administrateur-generaal en van de adjunst-administrateur-generaal

Samenvattende tabel van de Algemeen ondersteunende diensten

De Preventiedienst

De Moderniserinscel

De Communicatiecel

De Cel Data management

De Cel Expertise et COOPAMI

De Directie administratieve en juridische zaken en geschillen

De Afdeling Algemeen secretariaat

De Afdeling juridische dienst en geschillen

De dienst interne audit
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		Samenvattende tabel van de Algemeen ondersteunende diensten

		Parameter		Aantal 
betrekkingen		Werkvolume
 N		Werkvolume
 F		N		F

		ALGEMEEN ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

		Het secretariaat van de administrateur-generaal en van de adjunst-administrateur-generaal

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		6

		De Preventiedienst

		studies en conceptie		2		50		50		100		100

		Uitvoering		1		47		53		47		53

		De dienst interne audit

		studies en conceptie 		3		50		50		150		150

		De Moderniserinscel

		Studie en conceptie		5		50		50		250		250

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		1

		De Communicatiecel

		Studie en conceptie		4		50		50		200		200

		Uitvoering 		4		50		50		200		200

		De Cel Data management

		Studie en conceptie		2		50		50		100		100

		Uitvoering : gemiddelde vanDGV		3		54		46		162		138

		Uitvoering : gemiddelde van de Cel		1		52		48		52		48

		De Cel Expertise et COOPAMI

		Studie en conceptie		2		50		50		100		100

		De Directie administratieve en juridische zaken en geschillen

		De Afdeling Algemeen secretariaat

		Studie en conceptie		1		50		50		50		50

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		5

		De Afdeling juridische dienst en geschillen

		Studie en conceptie		5		50		50		250		250

		Uitvoering		9		52		48		468		432

		De Afdeling Vertaal- en tolkdienst

		Uitvoering : activiteit 1		8		39		61		312		488

		Uitvoering : activiteit 2		8		26		74		208		592

		Uitvoering : activiteit 3		8		45		55		360		440

		Uitvoering activiteit 4 :gemiddelde van de afdeling		1		37		63		37		63

		De Afdeling Documentatie

		studies en conceptie		1		50		50		50		50

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		4

		Uitvoering : activiteit 2		2		51		49		102		98

		Uitvoering : activiteit 3		2		50		50		100		100

		Uitvoering : activiteit 4		1		49		51		49		51

		Uitvoering : activiteit 5		1		50		50		50		50

		De Directie Financiën

		Het secretariaat

		Uitvoering : gemiddelde van de Directie Financiën		3		56		44		168		132

		De Afdeling boekhouding en bijzondere inkomsten

		Studie en conceptie		1		50		50		50		50

		Uitvoering sectie boek,: algemeen gemiddelde		5

		Uitvoering sectie bijzondere inkomsten		4		59		41		236		164

		De Afdeling Bijdragen Thesaurie- betaling en verwerking facturen

		Studie en conceptie		1		50		50		50		50

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		9

		De Afdeling Budget en beheerscontrole

		Studie en conceptie		1		50		50		50		50

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		2

		De Directie HR

		Studie en conceptie		12		50		50		600		600

		Uitvoering 		36		54		46		1944		1656

		De Directie ICT

		Studie en conceptie		23		50		50		1150		1150

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		7

		De Directie Facility management

		Studie en conceptie		6		50		50		300		300

		Uitvoering : algemeen gemiddelde		53
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image104.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume 

N

Werkvolume 

F

N F

Studie en conceptie 69 50 50 3450 3450

Uitvoering - dienst preventie 1 47 53 47 53

Uitvoering : Communicatiecel 4 50 50 200 200

Uitvoering : Cel 

Data management 

3 54 46 162 138

Uitvoering : Cel 

Data management 

1 52 48 52 48

Uitvoering : afdeling juridische 

dienst en geschillen

9 52 48 468 432

Uitvoerint - vertaal- en 

tolkdienst - activiteit 1

8 39 61 312 488

Uitvoerint - vertaal- en 

tolkdienst - activiteit 2

8 26 74 208 592

Uitvoerint - vertaal- en 

tolkdienst - activiteit 3

8 45 55 360 440

Uitvoerint - vertaal- en 

tolkdienst - activiteit 4

1 37 63 37 63

Uitvoering : adfeling 

Documentatie : activiteit 2

2 51 49 102 98

Uitvoering : adfeling 

Documentatie : activiteit 3

2 50 50 100 100

Uitvoering : adfeling 

Documentatie : activiteit 4

1 49 51 49 51

Uitvoering : adfeling 

Documentatie : activiteit 5

1 50 50 50 50

Uitvoering : directie 

Financiën : secretariaat

3 55 45 165 135

Uitvoering : directie 

Financiën : sectie bijzondere 

inkomsten

4 59 41 236 164

Uitvoering : Directie RH 36 53 47 1908 1692

Totaal 161 49 51 7906 8194

Uitvoering : algemeen 

gemiddelde

92

Totaal van de Algemeen 

ondersteunende diensten

253

ALGEMEEN ONDERSTEUNENDE DIENSTEN
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		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		ALGEMEEN ONDERSTEUNENDE DIENSTEN

		Studie en conceptie		69		50		50		3450		3450

		Uitvoering - dienst preventie		1		47		53		47		53

		Uitvoering : Communicatiecel		4		50		50		200		200

		Uitvoering : Cel 
Data management		3		54		46		162		138

		Uitvoering : Cel 
Data management		1		52		48		52		48

		Uitvoering : afdeling juridische dienst en geschillen		9		52		48		468		432

		Uitvoerint - vertaal- en tolkdienst - activiteit 1		8		39		61		312		488

		Uitvoerint - vertaal- en tolkdienst - activiteit 2		8		26		74		208		592

		Uitvoerint - vertaal- en tolkdienst - activiteit 3		8		45		55		360		440

		Uitvoerint - vertaal- en tolkdienst - activiteit 4		1		37		63		37		63

		Uitvoering : adfeling 
Documentatie : activiteit 2		2		51		49		102		98

		Uitvoering : adfeling 
Documentatie : activiteit 3		2		50		50		100		100

		Uitvoering : adfeling 
Documentatie : activiteit 4		1		49		51		49		51

		Uitvoering : adfeling 
Documentatie : activiteit 5		1		50		50		50		50

		Uitvoering : directie 
Financiën : secretariaat		3		55		45		165		135

		Uitvoering : directie 
Financiën : sectie bijzondere inkomsten		4		59		41		236		164

		Uitvoering : Directie RH		36		53		47		1908		1692

		Totaal		161		49		51		7906		8194

		Uitvoering : algemeen 
gemiddelde		92

		Totaal van de Algemeen ondersteunende diensten		253
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		Parameter		Aantal betrekkingen 		Werkvolume NL		Werkvolume  F		N		F

		studies en conceptie		13		50		50		650		650

		uitvoering 		7		64		36		448		252
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		parameter

		uitvoering				aantal farmaceutisch bedrijven 		%

				criterium N		161		64

				criterium F		89		36

				totaal N + F		250		100








image10.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen 

Werkvolume 

NL

Werkvolume  

F

N F

studies en conceptie 8 50 50 400 400

uitvoering  1 64 36 64 36
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		Parameter		Aantal betrekkingen 		Werkvolume NL		Werkvolume  F		N		F

		studies en conceptie		8		50		50		400		400

		uitvoering 		1		64		36		64		36
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Parameter

Aantal 

betrekkingen 

Werkvolume 

NL

Werkvolume  

F

N F

studies en conceptie 32 50 50 1600 1600

uitvoering 8 64 36 512 288
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		Parameter		Aantal betrekkingen 		Werkvolume NL		Werkvolume  F		N		F

		studies en conceptie		32		50		50		1600		1600

		uitvoering		8		64		36		512		288
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Parameter

Uitvoering:  Aantal instellingen 03/2018 %

acitiviteit 1 a)

Criterium N

Ziekenhuizen 73

Beschut wonen 50

Psychiatrische verzorgingstehuizen 25

Psychiatriche ziekenhuizen 39

Labo's 132

Totaal  319 58

Criterium F

Ziekenhuizen 58

Beschut wonen 36

Psychiatrische verzorgingstehuizen 14

Psychiatriche ziekenhuizen 28

Labo's 92

Totaal F 228 42

Totaal N + F 547

Uitvoering: 

activiteit 1 b)

Aantal bedden in 03/2018 %

Criterium N

Rustoorden voor bejaarden 38.668

Rust-en verzorgings-tehuizen 46.871

Centra voor dagverzorging 2.325

coma 85

Totaal N 87.949 58

Criterium F

Rustoorden voor bejaarden 34.791

Rust-en verzorgings-tehuizen 27.667

Centra voor dagverzorging 544

coma 70

Totaal F 63.072 42

Totaal N + F 151.021

Uitvoering: 

activiteit 1 c)

aantal projecten 03/2018

Criterium N

zorgvernieuwingsprojecten 

ouderenzorg

24 60

projecten geintegreerde zorg 7

totaal N 31

Criterium F

zorgvernieuwingsprojecten 

ouderenzorg

14 40

projecten geintegreerde zorg 7

totaal F 21

Totaal N + F 52

Uitvoering: 

activiteit 2

productiecijfers in 2017

Criterium N 333.413.763 55

Criterium F 270.044.765 45

Totaal N + F 603.458.528
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		Parameter

		Uitvoering:						Aantal instellingen 03/2018		%

		acitiviteit 1 a)

				Criterium N

						Ziekenhuizen		73

						Beschut wonen		50

						Psychiatrische verzorgingstehuizen		25

						Psychiatriche ziekenhuizen		39

						Labo's		132

				Totaal				319		58

				Criterium F

						Ziekenhuizen		58

						Beschut wonen		36

						Psychiatrische verzorgingstehuizen		14

						Psychiatriche ziekenhuizen		28

						Labo's		92

				Totaal F				228		42

				Totaal N + F				547

		Uitvoering: activiteit 1 b)						Aantal bedden in 03/2018		%

				Criterium N

						Rustoorden voor bejaarden		38,668

						Rust-en verzorgings-tehuizen		46,871

						Centra voor dagverzorging		2,325

						coma		85

				Totaal N				87,949		58

				Criterium F

						Rustoorden voor bejaarden		34,791

						Rust-en verzorgings-tehuizen		27,667

						Centra voor dagverzorging		544

						coma		70

				Totaal F				63,072		42

				Totaal N + F				151,021

		Uitvoering: activiteit 1 c)						aantal projecten 03/2018

				Criterium N		zorgvernieuwingsprojecten ouderenzorg		24		60

						projecten geintegreerde zorg		7

				totaal N				31

				Criterium F		zorgvernieuwingsprojecten ouderenzorg		14		40

						projecten geintegreerde zorg		7

				totaal F				21

				Totaal N + F				52

		Uitvoering: activiteit 2						productiecijfers in 2017

				Criterium N				333,413,763		55

				Criterium F				270,044,765		45

				Totaal N + F				603,458,528
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Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume N Werkvolume F N F

Uitvoering: activiteit 1a) 5 58 42 290 210

Uitvoering: activiteit 1b) 10 58 42 580 420

Uitvoering: activiteit 1c) 4 60 40 240 160

Uitvoering: activiteit 2 10 55 45 550 450
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		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Uitvoering: activiteit 1a)		5		58		42		290		210

		Uitvoering: activiteit 1b)		10		58		42		580		420

		Uitvoering: activiteit 1c)		4		60		40		240		160

		Uitvoering: activiteit 2		10		55		45		550		450
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Parameter Aantal 

betrekkingen

Werkvolume

 N

Werkvolume

 F

N F

Studie en 

conceptie

17 50 50 850 850

Uitvoering : 

gemiddelde van 

de DGV

8
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		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume
 N		Werkvolume
 F		N		F

		Studie en conceptie		17		50		50		850		850

		Uitvoering : 
gemiddelde van de DGV		8






image15.emf
Uitvoering:

activiteit 2

Aantal 

gerechtigden + 

personen ten 

laste op 

13/06/2017

%

Criterium N 6.694.752 59

Criterium F 4.627.336 41

Totalen 11.322.088

Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume N Werkvolume F N F

Studie en conceptie 26 50 50 1300 1300

Uitvoering: activiteit 2   10 59 41 590 410

Gemiddelde van 

de medische directie

36 52,50 47,50 1890 1710

Uitvoering: activiteit 1: 

gemiddelde van de 

medische directie

20 52,5 47,5 1050 950


Microsoft_Excel_97-2003_Worksheet7.xls
Sheet1

		Parameter

		Uitvoering:
activiteit 2				Aantal gerechtigden + personen ten laste op 13/06/2017		%

				Criterium N		6,694,752		59

				Criterium F		4,627,336		41

				Totalen		11,322,088

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Studie en conceptie		26		50		50		1300		1300

		Uitvoering: activiteit 2		10		59		41		590		410

		Gemiddelde van 
de medische directie		36		52.50		47.50		1890		1710

		Uitvoering: activiteit 1: 
gemiddelde van de 
medische directie		20		52.5		47.5		1050		950
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Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume N Werkvolume F N F

Uitvoering: gemiddelde 

van de directie 

2
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		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Uitvoering: gemiddelde van de directie		2
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Uitvoering:

activiteit 2

Aantal patiënten-

dossiers 

behandeld in 

2017

%

Criterium N 7.219 78

Criterium F 2.040 22

Totaal N + F 9.259

Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume N  Werkvolume F N F

Studie en conceptie 5 50 50 250 250

Uitvoering activiteit 1 5 50 50 250 250

uitvoering activiteit 2 3 78 22 234 66
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		Parameter

		Uitvoering:
activiteit 2				Aantal patiënten-dossiers behandeld in 2017		%

				Criterium N		7,219		78

				Criterium F		2,040		22

				Totaal N + F		9,259

		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Studie en conceptie		5		50		50		250		250

		Uitvoering activiteit 1		5		50		50		250		250

		uitvoering activiteit 2		3		78		22		234		66






image18.emf
Uitvoering 

activiteit 1



Zorgverleners

Aantal op 

1/12/2017 %

Criterium N

Artsen 26.781

Apothekers 9.038

Tandartsen 5.429

Vroedvrouwen 5.168

Verpleegsters 54.332

Kinesitherapeuten 18.597

Diëtisten 2.173

Podologen 448

Logopedisten 5.256

Orthoptisten 94

Orthopedisten 480

Bandagisten 6.197

Verstrekkers van implantaten 699

ergotherapeuten 1.241

Opticiens 2.155

Audiciens 1.290

Apothekers-biologen 386

zorgkundige 25.312

Totaal N 165.076 56

Criterium F

Artsen 24.744

Apothekers 7.087

Tandartsen 4.666

Vroedvrouwen 3.516

Verpleegsters 41.053

Kinesitherapeuten 17.157

Diëtisten 1.317

Podologen 277

Logopedisten 4.319

Orthoptisten 32

Orthopedisten 155

Bandagisten 3.529

Verstrekkers van implantaten 434

ergotherapeuten 499

Opticiens 1.704

Audiciens 354

Apothekers-biologen 270

zorgkundige 19.823

Totaal F 130.936 44
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		Uitvoering activiteit 1				Zorgverleners		Aantal op 1/12/2017		%

				Criterium N

						Artsen		26,781

						Apothekers		9,038

						Tandartsen		5,429

						Vroedvrouwen		5,168

						Verpleegsters		54,332

						Kinesitherapeuten		18,597

						Diëtisten		2,173

						Podologen		448

						Logopedisten		5,256

						Orthoptisten		94

						Orthopedisten		480

						Bandagisten		6,197

						Verstrekkers van implantaten		699

						ergotherapeuten		1,241

						Opticiens		2,155

						Audiciens		1,290

						Apothekers-biologen		386

						zorgkundige		25,312

				Totaal N				165,076		56

				Criterium F

						Artsen		24,744

						Apothekers		7,087

						Tandartsen		4,666

						Vroedvrouwen		3,516

						Verpleegsters		41,053

						Kinesitherapeuten		17,157

						Diëtisten		1,317

						Podologen		277

						Logopedisten		4,319

						Orthoptisten		32

						Orthopedisten		155

						Bandagisten		3,529

						Verstrekkers van implantaten		434

						ergotherapeuten		499

						Opticiens		1,704

						Audiciens		354

						Apothekers-biologen		270

						zorgkundige		19,823

				Totaal F				130,936		44

				Totaal N + F				296,012






image19.emf
Studie en conceptie 9 50 50 450 450

Uitvoering: beheerseenheid 

KLAVVIDT - activiteit 1

5 50 50 250 250

Uitvoering: beheerseenheid 

KLAVVIDT - activiteit 2

3 78 22 234 66

Uitvoering: beheerseenheid IDZ 37 56 44 2072 1628

Gemiddelde van de directie 54 56 44 3006 2394

Uitvoering: secretariaat:gemiddelde 

van de directie

2 56 44 112 88
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		Parameter		Aantal betrekkingen		Werkvolume N		Werkvolume F		N		F

		Studie en conceptie		9		50		50		450		450

		Uitvoering: beheerseenheid KLAVVIDT - activiteit 1		5		50		50		250		250

		Uitvoering: beheerseenheid KLAVVIDT - activiteit 2		3		78		22		234		66

		Uitvoering: beheerseenheid IDZ		37		56		44		2072		1628

		Gemiddelde van de directie		54		56		44		3006		2394

		Uitvoering: secretariaat:gemiddelde van de directie		2		56		44		112		88






image20.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werk-

volume N 

Werk-

volume F

N F

Studie en conceptie 116 50 50 5.800 5.800

Uitvoering : directie actuariaat en budget 6 50 50 300 300

Uitvoering: directie juridische zaken en

 toegankelijkheid

8 50 50 400 400

Uitvoering :  directie internationale relaties : 

activiteit 1  

18 59 41 1.062 738

Uitvoering :  directie internationale relaties : 

activiteit 2

1 58 42 58 42

Uitvoering : directie farmaceutisch beleid 8 64 36 512 288

Uitvoering directie verzorgingsinstellingen en -

diensten-activiteit 1 a)

5 58 42 290 210

Uitvoering directie verzorgingsinstellingen en -

diensten-activiteit 1 b)

10 58 42 580 420

Uitvoering directie verzorgingsinstellingen en -

diensten-activiteit 1 c)

4 60 40 240 160

Uitvoering directie verzorgingsinstellingen en -

diensten-activiteit 2

10 55 45 550 450

Uitvoering: medische directie : activiteit 1 20 52,5 47,5 1.050 950

Uitvoering : medische directie: activiteit 2  10 59 41 590 410

Uitvoering : directie KLAVVIDT - secretariaat 

2 56 44 112 88

Uitvoering: directie KLAVVIDT - beheerseenheid 

KLAVVIDT - activiteit 1

5 50 50 250 250

Uitvoering: directie KLAVVIDT - beheerseenheid 

KLAVVIDT - activiteit 2

3 78 22 234 66

Uitvoering: directie KLAVVIDT - beheerseenheid DID

37 56 44 2.072 1.628

Gemiddelde van de Dienst voor geneeskundige 

verzorging

263 54 46 14.100 12.200

Uitvoering : gemiddelde van de dienst 

voor geneeskundige verzorging 

17 54 46 918 782

Totaal Dienst voor geneeskundige verzorging 280 54 46 15.018 12.982
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		Parameter		Aantal betrekkingen		Werk-
volume N		Werk-
volume F		N		F

		Studie en conceptie		116		50		50		5,800		5,800

		Uitvoering : directie actuariaat en budget		6		50		50		300		300

		Uitvoering: directie juridische zaken en
 toegankelijkheid		8		50		50		400		400

		Uitvoering :  directie internationale relaties : 
activiteit 1		18		59		41		1,062		738

		Uitvoering :  directie internationale relaties : 
activiteit 2		1		58		42		58		42

		Uitvoering : directie farmaceutisch beleid		8		64		36		512		288

		Uitvoering directie verzorgingsinstellingen en -diensten-activiteit 1 a)		5		58		42		290		210

		Uitvoering directie verzorgingsinstellingen en -diensten-activiteit 1 b)		10		58		42		580		420

		Uitvoering directie verzorgingsinstellingen en -diensten-activiteit 1 c)		4		60		40		240		160

		Uitvoering directie verzorgingsinstellingen en -diensten-activiteit 2		10		55		45		550		450

		Uitvoering: medische directie : activiteit 1		20		52.5		47.5		1,050		950

		Uitvoering : medische directie: activiteit 2		10		59		41		590		410

		Uitvoering : directie KLAVVIDT - secretariaat		2		56		44		112		88

		Uitvoering: directie KLAVVIDT - beheerseenheid KLAVVIDT - activiteit 1		5		50		50		250		250

		Uitvoering: directie KLAVVIDT - beheerseenheid KLAVVIDT - activiteit 2		3		78		22		234		66

		Uitvoering: directie KLAVVIDT - beheerseenheid DID		37		56		44		2,072		1,628

		Gemiddelde van de Dienst voor geneeskundige verzorging		263		54		46		14,100		12,200

		Uitvoering : gemiddelde van de dienst 
voor geneeskundige verzorging		17		54		46		918		782

		Totaal Dienst voor geneeskundige verzorging		280		54		46		15,018		12,982






image21.emf
Parameter

Aantal

betrekkingen

Werkvolume

N

Werkvolume

F

N F

Studie en conceptie 1 50 50 50 50

Uitvoering : gemiddelde van 

de dienst voor uitkeringen

2
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		Parameter		Aantal
betrekkingen		Werkvolume
N		Werkvolume
F		N		F

		Studie en conceptie		1		50		50		50		50

		Uitvoering : gemiddelde van de dienst voor uitkeringen		2
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Parameter

Aantal

betrekkingen

Werkvolume

N

Werkvolume

F

N F

Studie en conceptie 1 50 50 50 50
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		Parameter		Aantal
betrekkingen		Werkvolume
N		Werkvolume
F		N		F

		Studie en conceptie		1		50		50		50		50








image23.emf
Parameter

aantal 

betrekkingen

Wervolume

 N

Werkvolume

 F

N F

Studie en conceptie 2 50 50 100 100

uitvoering : 

gemiddelde van de 

dienst

2
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		Parameter		aantal 
betrekkingen		Wervolume
 N		Werkvolume
 F		N		F

		Studie en conceptie		2		50		50		100		100

		uitvoering : 
gemiddelde van de dienst		2
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uitvoering - activiteit 1 Aantal behandelde dossiers %

2017 criterium N 3970 54

criterium F 3438 46

Totaal N + F 7408 100
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		uitvoering - activiteit 1				Aantal behandelde dossiers		%

		2017		criterium N		3970		54

				criterium F		3438		46

				Totaal N + F		7408		100






image25.emf
uitvoering - activiteit 2 Aantal behandelde dossiers %

01/01/2018 - 31/03/2018criterium N 2787 52

criterium F 2617 48

Totaal N + F 5404 100
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		uitvoering - activiteit 2				Aantal behandelde dossiers		%

		01/01/2018 - 31/03/2018		criterium N		2787		52

				criterium F		2617		48

				Totaal N + F		5404		100
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uitvoering - activiteit 3 Aantal gegeven adviezen %

01/01/2018 - 30/06/2018criterium N 76 43

criterium F 102 57

Totaal N + F 178 100
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		uitvoering - activiteit 3				Aantal gegeven adviezen		%

		01/01/2018 - 30/06/2018		criterium N		76		43

				criterium F		102		57

				Totaal N + F		178		100
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Parameter

Aantal

betrekkingen

Werkvolume

N

Werkvolume

F

N F

Studie en conceptie 6 50 50 300 300

Uitvoering - activiteit 1 2 54 46 108 92

Uitvoering - activiteit 2 9 52 48 468 432

Uitvoering - activiteit 3 1 43 57 43 57
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		Parameter		Aantal
betrekkingen		Werkvolume
N		Werkvolume
F		N		F

		Studie en conceptie		6		50		50		300		300

		Uitvoering - activiteit 1		2		54		46		108		92

		Uitvoering - activiteit 2		9		52		48		468		432

		Uitvoering - activiteit 3		1		43		57		43		57








image28.emf
Parameter

aantal 

betrekkingen

wervolume

 N

Werkvolume

 F

N F

studies en conception 2 50 50 100 100

Uitvoering  : activiteit 1 6 50 50 300 300

Uitvoering : activiteit 2 7 50 50 350 350

Uitvoering : activiteit 3 1 50 50 50 50

Uitvoering : activiteit 4 6 50 50 300 300
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		Parameter		aantal 
betrekkingen		wervolume
 N		Werkvolume
 F		N		F

		studies en conception		2		50		50		100		100

		Uitvoering  : activiteit 1		6		50		50		300		300

		Uitvoering : activiteit 2		7		50		50		350		350

		Uitvoering : activiteit 3		1		50		50		50		50

		Uitvoering : activiteit 4		6		50		50		300		300






image29.emf
uitvoering

aantal sociaal 

verzekerden

 die op 31/12/2017 als 

invalide zijn erkend

%

criterium N 210.234 52

criterium F 193.129 48

totaal F + N 403.363 100
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		uitvoering				aantal sociaal verzekerden
 die op 31/12/2017 als invalide zijn erkend		%

				criterium N		210,234		52

				criterium F		193,129		48

				totaal F + N		403,363		100
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Parameter

aantal 

betrekkingen

Wervolume

N

Werkvolume

 F

N F

Studies en conceptie 1 50 50 50 50

Uitvoering 14 52 48 728 672
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		Parameter		aantal 
betrekkingen		Wervolume
N		Werkvolume
 F		N		F

		Studies en conceptie		1		50		50		50		50

		Uitvoering		14		52		48		728		672
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Parameter

aantal 

betrekkingen

Werkvolume

 N

Werkvolume

 F

N F

studies en conceptie 3 50 50 150 150

uitvoering - afdeling internationale

 zaken - activiteit 1 

6 50 50 300 300

uitvoering - afdeling internationale

 zaken - activiteit 2 

7 50 50 350 350

uitvoering - afdeling internationale

 zaken - activiteit 3 

1 50 50 50 50

uitvoering - afdeling internationale

 zaken - activiteit 4 

6 50 50 300 300

uitvoering - afdeling medische 

secretariaat

14 52 48 728 672
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		Parameter		aantal 
betrekkingen		Werkvolume
 N		Werkvolume
 F		N		F

		studies en conceptie		3		50		50		150		150

		uitvoering - afdeling internationale
 zaken - activiteit 1 		6		50		50		300		300

		uitvoering - afdeling internationale
 zaken - activiteit 2 		7		50		50		350		350

		uitvoering - afdeling internationale
 zaken - activiteit 3 		1		50		50		50		50

		uitvoering - afdeling internationale
 zaken - activiteit 4 		6		50		50		300		300

		uitvoering - afdeling medische 
secretariaat		14		52		48		728		672






image32.emf
Criterium N %

Aantal geschillen 293

aantal administratieve 

dossiers

271

Totaal 564 54

Criterium F aantal geschillen 320

aantal administratieve 

dossiers

169

Totaal 489 46

Totaal N + F 1.053 100

uitvoering


image1.png
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		uitvoering

				Criterium N						%

						Aantal geschillen		293

						aantal administratieve dossiers		271

				Totaal				564		54



				Criterium F		aantal geschillen		320

						aantal administratieve dossiers		169

				Totaal				489		46

				Totaal N + F				1,053		100
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Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume 

N

Werkvolume

 F

N F

Studie en conceptie 3 50 50 150 150

Uitvoering 7 54 46 378 322
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		Parameter		Aantal 
betrekkingen		Werkvolume 
N		Werkvolume
 F		N		F

		Studie en conceptie		3		50		50		150		150

		Uitvoering		7		54		46		378		322
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Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume 

N

Werkvolume

 F

N F

Studie en conceptie 4 50 50 200 200
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		Parameter		Aantal 
betrekkingen		Werkvolume 
N		Werkvolume
 F		N		F

		Studie en conceptie		4		50		50		200		200
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Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume 

N

Werkvolume

 F

N F

studie en conceptie 7 50 50 350 350

Uitvoering : geschillen en 

administratieve beslissingen 

7 54 46 378 322
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		Parameter		Aantal 
betrekkingen		Werkvolume 
N		Werkvolume
 F		N		F

		studie en conceptie		7		50		50		350		350

		Uitvoering : geschillen en 
administratieve beslissingen 		7		54		46		378		322
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		uitvoering				aantal sociaal verzekerden
 die op 31/12/2017 als invalide zijn erkend		%

				criterium N		210,234		52

				criterium F		193,129		48

				totaal F + N		403,363		100
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Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume 

N

Werkvolume

 F

N F

studie en conceptie 3 50 50 150 150

Uitvoering :  6 52 48 312 288
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		Parameter		Aantal 
betrekkingen		Werkvolume 
N		Werkvolume
 F		N		F

		studie en conceptie		3		50		50		150		150

		Uitvoering : 		6		52		48		312		288
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image37.emf
Uitvoering

2014201520162017

gemiddelde 

over 4 jaar

%

Criterium N

aantal 

behandelde 

dossiers

1757249537444201 3049 76

Criterium F

aantal 

behandelde 

dossiers

466 627 14131297 951 24

Totaal N + F 4000 100
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		Uitvoering

								2014		2015		2016		2017		gemiddelde over 4 jaar		%

				Criterium N		aantal behandelde dossiers		1757		2495		3744		4201		3049		76



				Criterium F		aantal behandelde dossiers		466		627		1413		1297		951		24

						Totaal N + F										4000		100
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parameter

aantal 

betrekkingen

werkvolume

N

werkvolume

 F

N F

studies en 

conceptie

1 50 50 50 50

uitvoering 9 76 24 684 216
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		parameter		aantal 
betrekkingen		werkvolume
N		werkvolume
 F		N		F

		studies en 
conceptie		1		50		50		50		50

		uitvoering		9		76		24		684		216






image39.emf
Parameter

Aantal 

betrekkingen

Werkvolume

 N

Werkvolume

 F

N F

studie en conceptie 22 50 50 1100 1100

Uitvoering : directie 

multidisciplinaire expertise : 

activiteit 1

2 54 46 108 92

Uitvoering : directie 

multidisciplinaire expertise: 

activiteit 2

9 52 48 468 432

Uitvoering : directie 

multidisciplinaire expertise : 

activiteit 3

1 43 57 43 57

Uitvoering : directie dossier 

sociaal verzekerde - afdeling 

internationale zaken : activiteit 1

6 50 50 300 300

Uitvoering : directie dossier 

sociaal verzekerde - afdeling 

internationale zaken : activiteit 2

7 50 50 350 350

Uitvoering : directie dossier 

sociaal verzekerde - afdeling 

internationale zaken : activiteit 3

1 50 50 50 50

Uitvoering : directie dossier 

sociaal verzekerde - afdeling 

internationale zaken : activiteit 4

6 50 50 300 300

Uitvoering : directie dossier 

sociaal verzekerde - medisch 

secretariaat

14 52 48 728 672

Uitvoering : directie belgische 

reglementering en geschillen

7 54 46 378 322

uitvoering : directie financieel en 

statistisch beheer

6 52 48 312 288

uitvoering : directie beroepsre-

integratie

9 76 24 684 216

gemiddelde van de DU 90 54 46 4821 4179

Uitvoering : gemiddelde van 

de dienst voor uitkeringen

2 54 46 107 93

Totaal dienst voor uitkeringen 92 54 46 4928 4272


Microsoft_Excel_Worksheet27.xlsx
Sheet1

		Parameter		Aantal 
betrekkingen		Werkvolume
 N		Werkvolume
 F		N		F

		studie en conceptie		22		50		50		1100		1100

		Uitvoering : directie multidisciplinaire expertise : activiteit 1		2		54		46		108		92

		Uitvoering : directie multidisciplinaire expertise: activiteit 2		9		52		48		468		432

		Uitvoering : directie multidisciplinaire expertise : activiteit 3		1		43		57		43		57

		Uitvoering : directie dossier sociaal verzekerde - afdeling internationale zaken : activiteit 1		6		50		50		300		300

		Uitvoering : directie dossier sociaal verzekerde - afdeling internationale zaken : activiteit 2		7		50		50		350		350

		Uitvoering : directie dossier sociaal verzekerde - afdeling internationale zaken : activiteit 3		1		50		50		50		50

		Uitvoering : directie dossier sociaal verzekerde - afdeling internationale zaken : activiteit 4		6		50		50		300		300

		Uitvoering : directie dossier sociaal verzekerde - medisch secretariaat		14		52		48		728		672

		Uitvoering : directie belgische reglementering en geschillen		7		54		46		378		322

		uitvoering : directie financieel en statistisch beheer		6		52		48		312		288

		uitvoering : directie beroepsre-integratie		9		76		24		684		216

		gemiddelde van de DU		90		54		46		4821		4179

		Uitvoering : gemiddelde van 
de dienst voor uitkeringen		2		54		46		107		93

		Totaal dienst voor uitkeringen		92		54		46		4928		4272
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totaal 24.871 100
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