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	Betreft :
	klacht tegen GOCA betreffende het opsturen van een eentalige Nederlandstalige oproepingsbrief voor de technische keuring van een voertuig aan een Franstalige inwoner van de gemeente Voeren


Mijnheer de Gedelegeerd Bestuurder,
Ter zitting van 05 juli 2019 hebben de verenigde afdelingen van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) een onderzoek gewijd aan een klacht van een inwoner van Voeren tegen de vzw GOCA betreffende het opsturen van een eentalige Nederlandstalige oproepingsbrief voor de technische keuring van een voertuig.

Op ons schrijven van 13 maart 2019, waarin om uw standpunt ten aanzien van deze klacht werd gevraagd, heeft u in uw brief van 19 maart 2019 het volgende meegedeeld : (vertaling)
"De leden-ondernemingen van GOCA stellen de oproepingsbrieven op in functie van de gegevens die hun door de DIV worden verstrekt (naam, voornaam, adres en taal).

Om een nieuwe keuze te maken, wat de taal van de oproepingsbrieven voor de technische keuring betreft, kan een verzoek worden ingediend bij de DIV of via het arrondissementscommissariaat FOD Binnenlandse Zaken, Konijnsberg 7, 3798 Voeren. Deze instanties sturen  vervolgens het verzoek door naar de betrokken administratieve diensten.

Onmiddellijk na ontvangst van uw brief, hebben wij de nodige stappen ondernomen om een Franstalige brief aan de heer Jean Happart te versturen.”
*   

*            *
De groepering van erkende ondernemingen voor autokeuring en rijbewijs (vzw GOCA) is een

rechtspersoon die concessiehouder is van een openbare dienst of die belast is met een taak die de grenzen van een privaat bedrijf te buiten gaat en die de wet of de openbare machten haar hebben toevertrouwd in het belang van het algemeen in de zin van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).
De vzw GOCA heeft haar zetel in 1082 Sint-Agatha-Berchem (Brussel), Technologiestraat 21-25. Zij verenigt de erkende vennootschappen voor technische keuring en rijbewijzen en telt in totaal 77 testcentra voor technische keuring en 32 testcentra voor rijbewijzen in België.
De werkkring van de vzw GOCA bestrijkt het ganse land. Het is derhalve een centrale dienst in de zin van de SWT. 

Een oproepingsbrief voor de technische keuring van een voertuig is een betrekking met een particulier.
Artikel 41, § 1 SWT bepaalt dat de centrale diensten voor hun betrekkingen met de particulieren gebruik maken van die van de drie talen waarvan de betrokkenen zich hebben bediend.
De taalkeuze van de klager was de vzw GOCA gekend aangezien het adres van de betwiste oproepingsbrief in het Frans was opgesteld.
Wanneer de betrokken dienst de taal van de betrokkene kent, dient hij deze taal te gebruiken (advies 39.058 van 24 januari 2008). 

De vzw GOCA had derhalve de betwiste oproepingsbrief in het Frans moeten opstellen.
De VCT acht de klacht derhalve ontvankelijk en gegrond.
De VCT neemt echter akte van het feit dat de vzw GOCA de nodige maatregelen heeft getroffen om aan de klager een oproepingsbrief in het Frans te sturen.
Een afschrift van dit advies wordt aan de klager gestuurd.
Met bijzondere hoogachting,    

De Voorzitter,
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