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Betreft : 
klacht betreffende een eentalig Nederlandstalig betalingsbericht van de FOD Financiën.
Mijnheer de Directeur,

Ter zitting 29 maart 2019 onderzocht de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) in haar verenigde afdelingen een klacht ingediend door een Franstalige burger tegen de FOD Financiën betreffende het sturen van een eentalig Nederlandstalig betalingsbericht.
Op onze brieven van 1 februari 2019 en van 1 maart 2019, waarin uw standpunt ten aanzien van deze klacht werd gevraagd, antwoordde u in uw schrijven van 26 februari 2019, dat wij op 8 maart 2019 hebben ontvangen, het volgende : (vertaling)

“De klacht heeft betrekking op een eentalig Nederlands betalingsbericht gericht aan Franstalige burgers.

Uit onderzoek door onze diensten blijkt dat deze belastingplichtigen hun aanslagbiljet sinds het aanslagjaar 2005 in het Nederlands ontvangen.

De taal van hun fiscaal dossier is wel het Nederlands. Naar aanleiding van deze klacht zullen we de betrokken dienst vragen om deze gegevens in hun fiscaal dossier aan te passen om aan de taalkeuze van de betrokkenen te kunnen voldoen in onze toekomstige correspondentie”. 
*

*          *
De FOD Financiën is een centrale in de zin van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT).

Een betalingsbericht is een betrekking met een particulier aangezien het om een persoonlijk en geïndividualiseerd contact gaat tussen een persoon en de administratie.

Artikel 41, § 1 SWT stelt dat de centrale diensten voor hun betrekkingen met de particulieren gebruik maken van die van de drie talen waarvan de betrokkenen zich hebben bediend.
Het betalingsbericht dat bestemd is voor een Franstalige burger moet derhalve opgesteld zijn in die van de drie talen waarvan de betrokkenen zich heeft bediend.

Uit de informatie waarover de VCT beschikt, blijkt dat de klager sinds het aanslagjaar 2005 zijn aanslagbiljet altijd in het Nederlands heeft ontvangen, dat wil zeggen gedurende 13 jaar en dit zonder ooit de wens te hebben geuit om deze in het Frans te krijgen.

De VCT oordeelt bijgevolg dat de klacht ontvankelijk doch ongegrond voor deze periode is.

De VCT neemt akte van het feit dat de FOD Financiën aan de betrokken dienst heeft gevraagd om deze gegevens in het fiscaal dossier van de klager aan te passen ten einde aan de taalkeuze van de betrokkene te kunnen voldoen in de toekomstige correspondentie met deze laatste.

Een afschrift van dit advies wordt aan de klager gestuurd.

Hoogachtend,
De Voorzitter,
E. VANDENBOSSCHE
