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Betreft :

klacht tegen bpost
Mijnheer de Gedelegeerd bestuurder,

In zitting van 24 januari 2020 onderzocht de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT), in verenigde afdelingen, een klacht ingediend tegen bpost betreffende het feit dat een Duitstalige inwoner van Grüfflingen Nederlandstalige emails heeft ontvangen van de firma Dynalogic die als onderaannemer voor bpost handelt.
In antwoord op de gevraagde inlichtingen deelde u bij brief van 7 januari 2020 het volgende mee:

“(…)
Gezien de problemen waarmee de heer Keller is geconfronteerd, begrijp ik zijn ongenoegen volledig en bied ik hem mijn oprechte verontschuldigingen aan voor het ongemak.

Zodra wij uw brief ontvingen, vroegen we aan de firma Dynalogic een onderzoek in te stellen.

De verantwoordelijke heeft ons laten weten dat de Duitse taal ten tijde van de gebeurtenissen helaas niet werd gebruikt. Inmiddels is het probleem gelukkig opgelost.

(…)”.
*

*    *

Art. 36, § 1 Wet Overheidsbedrijven bepaalt dat de autonome overheidsbedrijven alsmede hun dochterondernemingen die zij betrekken bij de uitvoering van hun taken van openbare dienst en waarin het belang van de overheid in het kapitaal meer dan 50% bedraagt, onderworpen zijn aan de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT). 

Aangezien bpost een autonome overheidsbedrijf is, is deze onderworpen aan de SWT (artikel 1, § 1, 3° van de wet van 21 maart 1991 betreffende de hervorming van sommige economische overheidsbedrijven (Wet Overheidsbedrijven)).

Bpost heeft de firma Dynalogic belast met de verzending van bepaalde pakketten en post. Bijgevolg is deze onderneming verplicht, zich te houden aan de SWT overeenkomstig artikel 50 SWT, dat bepaalt dat de aanstelling, uit welken hoofde ook, van private medewerkers, opdrachthouders of deskundigen ontslaat de diensten niet van de toepassing van deze gecoördineerde wetten.
Aangezien de werkkring van bpost het ganse land bestrijkt, moet deze worden beschouwd als een centrale dienst in de zin van de SWT.
Overeenkomstig artikel 41, § 1 SWT, maken de centrale diensten voor hun betrekkingen met de particulieren gebruik van die van de drie talen waarvan de betrokkenen zich hebben bediend. 

Daar bpost en Dynalogic de taal van de betrokkene kenden, had de email in het Duits moeten worden opgesteld.
De VCT acht de klacht ontvankelijk en gegrond.

Zij neemt eveneens akte van uw verklaring dat het probleem inmiddels opgelost is.

Een afschrift van dit advies wordt aan de klager gestuurd.
Hoogachtend,

De Voorzitter,







     


E. VANDENBOSSCHE 

