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Betreft: 
ontwerpen van koninklijk besluit tot vaststelling van de trappen van de hiërarchie en van de taalkaders van de Nationale Loterij
Mevrouw de Minister,
Per brief van 22 september 2017 vroeg u het advies van de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT) aangaande een ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de trappen van de hiërarchie en een ontwerp tot vaststelling van de taalkaders van de Nationale Loterij. 
Conform de artikelen 60, § 1, en 61, §§ 2 en 5, van de bij koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in bestuurszaken (SWT), onderzochten de verenigde afdelingen van de VCT dit ontwerp ter zitting van 17 november2017 en brachten zij met eenparigheid van stemmen, het volgende advies uit.
Het personeelsplan werd goedgekeurd door de raad van bestuur van 20 december 2016.  

De vakbondsorganisaties werden geraadpleegd conform artikel 54, tweede lid SWT.
A. Taken
De Nationale Loterij bestaat uit 6 departementen. Elk van die departementen bestaat uit een aantal diensten. De drie business departementen zijn Spelers & Markten, Operaties en Retail.

Deze worden ondersteund door de diensten van de Gedelegeerd bestuurder, zijnde Strategie & Veranderingsbeheer, Communicatie, HR, Juridische & Reguleringszaken, alsook door Financiën en Technologie.

B. Ministeriële voorstellen
1. Ontwerp van koninklijk besluit tot vaststelling van de trappen van de hiërarchie 
	1er   degré – 1e trap :
	= leden van het Directiecomité



	2ème degré – 2e trap :
	= de rollen A001 tem A007 

De volgende rollen opgenomen in de groep A van het rollenmodel van het personeel van de Nationale Loterij:

- Retail Strategie & Management;

- Digitale Business/Marketingstrategie & -Management;

- Business & Merken / Spelers & Markten Strategie & Management;

- Management Digitale Spelen;

- Subsidies Strategie & Management;

- Secretariaat-generaal, Juridische & Reguleringszaken Management;

- HR Strategie & Management.



	3ème degré – 3e trap :
	= de management-, adviseur-, expert- en analistrollen opgenomen in de groep A van het rollenmodel van het personeel van de Nationale Loterij die geen deel uitmaken van de 2de trap van de hiërarchie. 



	4ème degré – 4e trap :
	= de rollen van administratief en uitvoerend personeel opgenomen in de groep B van het rollenmodel van het personeel van de Nationale Loterij




	Trappen van de hiërarchie
	Nederlands kader
	Frans kader
	Tweetalig kader Percentage betrekkingen voorbehouden aan de ambtenaren



	
	Percentage betrekkingen
	Percentage betrekkingen
	Van de Nederlandse taalrol
	Van de Franse taalrol

	1
	50%
	50%
	
	

	2
	40%
	40%
	10%
	10%

	3
	54,59 
	45,41
	
	

	4
	54,59
	45,41
	
	


2016 werd als referentieperiode genomen voor de berekening van het werkvolume. 
Vooral de departementen “Spelers & Markten” en “Retail” zijn drijvend voor de business en het vermarkten van de producten van de Nationale Loterij.

C.  Analyse van het ministeriële voorstel
1.
Retail (46 VTE)

De opdracht van het retail-departement bestaat erin om ons retail kanaal maximaal te diversifiëren en intensifiëren. Dit om onze producten "24/7" tot bij onze spelers te krijgen. 

Gebruikte parameters:
het gemiddelde van:

· het aantal Nederlandstalige en Franstalige B2B-klanten

· het aantal verkooppunten “key account” Noord en Zuid, respectievelijk Nederlandstalig en Franstalig en waarbij het aantal Brusselse verkooppunten “key account” gelijkmatig over de Nederlandstalige en de Franstalige “key account” werd verdeeld

· het aantal verkooppunten Noord en Zuid, respectievelijk Nederlandstalig en Franstalig en waarbij het aantal Brusselse verkooppunten gelijkmatig over de Nederlandstalige en de Franstalige evenementen werd verdeeld

· het aantal opleidingen aan de verkooppunten in het Nederlands en in het Frans

·  het aantal “Lottomatics” en “handhelds” in Vlaanderen en Wallonië 
	NL
	FR

	55,15%
	44,85%


2.
Spelers & Markten

De opdracht van  het departement Spelers & Markten bestaat erin van het "player engagement" te optimaliseren op basis van een doorgedreven analyse van de behoeften van de spelers en product/doelgroepcombinaties waarbij de speler centraal staat bij alle afwegingen en ontwikkelingen; vorm geven aan aantrekkelijke player centric producten en campagnes via alle kanalen (TV/Radio/Internet/Sociale media/print etc). Realiseren van de B2C verkoop op basis van gecibleerde campagnes inclusief social media communicatie. Creëren van een community-feeling, de vrienden en collega's die samen spelen.

2.1.
Digital Business/Business & Merken Management (44 VTE)

In lijn met de globale strategie van de Nationale Loterij ontwikkelt deze dienst een geheel van activiteiten die tot doel hebben haar merken en producten te ondersteunen in functie van vooraf vastgelegde doelstellingen en doelgroepen. Hiertoe zet zij in op traditionele marketingcampagnes voor de trekkingsspelen en krasspelen, alsook op de uitbouw van gepersonaliseerde digitale campagnes voor de via het internet (e-Lotto) en via mobile op basis van data mining. 

Gebruikte parameters:

het gemiddelde van: 

· het budget

· het bedrag van de media-sponsoring (VRT-RTBf contract)

· het aantal spelers Noord en Zuid, respectievelijk Nederlandstalig en Franstalig en waarbij het aantal Brusselse spelers gelijkmatig over de Nederlandstaligen en de Franstaligen werd verdeeld

· het aantal spelers e-Lotto

· het aantal campagnes in het Nederlands en in het Frans 

· het aantal inschrijvingen “Lottery Club”
	NL
	FR

	55,81%
	44,19%


2.2.
Sponsoring (18 VTE)

De dienst Sponsoring probeert via haar activiteiten spelers te rekruteren en te activeren via het ondersteunen - mits publicitaire tegenprestaties - van culturele, sportieve en andere manifestaties.

Daarnaast heeft de dienst ook als taak om diverse acties op touw te zetten, waaronder de verkoop van biljetten, de mogelijkheid om toegang aan te bieden voor bepaalde evenementen, wedstrijden of het uitdelen van gadgets.
Gebruikte parameters:
het gemiddelde van: 

· het budget (wegingscoëfficient = 1)
· het aantal afgekeurde sponsoraanvragen Noord en Zuid, respectievelijk in het Nederlands en in het Frans (wegingscoëfficient = 0,25)

· het aantal goedgekeurde sponsoraanvragen zonder terreindagen Noord en Zuid, respectievelijk in het Nederlands en in het Frans (wegingscoëfficient = 2)

· het aantal goedgekeurde sponsoraanvragen met terreindagen Noord en Zuid, respectievelijk in het Nederlands en in het Frans (wegingscoëfficient = 4)

Niet elke parameter weegt evenveel in de werklast waardoor iedere parameter bijgevolg verbonden is aan een wegingscoëfficient (WC). De berekening en toepassing hiervan is terug te vinden in het samenvattend overzicht met de gewogen gemiddelden trap 3 en trap 4 . 

	NL
	FR

	55,39%
	44,61%


3.
Operaties

De opdracht is het beschikbaar houden van de producten (trekkingen, krasbiljetten, matchlijsten etc. op basis van de concepten uitgewerkt door de departement Spelers & Markten); end2end beheren van het trekkingsproces; beheer subsidies.  Hier bevindt zich het productie apparaat wat de beschikbaarheid van de producten op de markt ten allen tijde garandeert.
3.1.
Subsidies (13 VTE)

De Koning stelt jaarlijks het plan vast voor de verdeling van de subsidies. In het verdeelplan wordt een onderscheid gemaakt tussen de verschillende doeleinden van openbaar nut in kwestie: sociaal, cultureel, sportief, humanitair en wetenschappelijk.

De dienst Subsidies behandelt en verzekert de opvolging van de betoelagingsdossiers en onderhoudt een goede relatie met alle stakeholders om op deze manier de toegevoegde waarde  van de Nationale Loterij t.a.v. de maatschappij op een actieve manier uit te dragen. 

De verdeelsleutel voor het budget wordt medegedeeld door het Studiecentrum van Financiën, en hier kan niet van afgeweken worden. Sinds 1997 ligt de verdeelsleutel vast op ongeveer 60%(NL) en 40%(FR).

	NL
	FR

	59,50%
	40,50%


3.2.
Operaties (21 VTE)

De dienst Operaties houdt zich voornamelijk bezig met studie, materialisatie en organisatie van ons productgamma.

De taken zijn conceptueel van aard.

	NL
	FR

	50%
	50%


4.
Algemene diensten van de Gedelegeerd bestuurder (16 VTE)
4.1.
Gedelegeerd bestuurder staf

Het secretariaat Algemene diensten assisteert op algemene wijze het departement van de Gedelegeerd bestuurder. De dienst omvat tevens de cel “Communicatie & Public Affairs” alsook de cel “Strategie & Veranderingsbeheer”. 

De taken van het secretariaat zijn ondersteunend van aard.

De taken van de cel “Strategie & Veranderingsbeheer” zijn conceptueel van aard.

De taken van de cel “Communicatie & Public Affairs” zijn gelinkt aan het opbouwen van een relatie met de speler en andere stakeholders via alle mogelijke kanalen (pers, sociale media, …), het behandelen van klachten en allerhande vragen van spelers, het onderhouden van goede en pro-actieve relaties met de pers, het maken van corporate campagnes.

Gebruikte parameters:
	Voor de cel “Strategie & Veranderingsbeheer”: studie en conceptie; 

Voor het secretariaat: gewogen gemiddelde van de taalkaders;

Voor  de cel “Communicatie & Public Affairs”

· het aantal te bereiken spelers

· het aantal klachten

· het beheer van de perscontacten

· de corporate campagnes = studie en conceptie

NL

FR

54,12%

45,88%

4.2.
 Cultuur (2 VTE)

De dienst  Cultuur beheert het patrimonium van de Nationale Loterij. De dienst bekommert zich om het bewaren en vooral om het ontsluiten van dit patrimonium daar waar een maximum aan spelers zich bevinden. Bovendien onderneemt de dienst allerlei initiatieven om het patrimonium open te stellen, bijvoorbeeld met een tentoonstelling naar aanleiding van een verjaardag of door het afsluiten van samenwerkingsakkoorden met culturele instanties (musea etc.). 


Voorstel parameter: aantal spelers Noord en Zuid

	NL
	FR

	58,32%
	41,68%


4.3 Juridische & Reguleringszaken (18 VTE)

De dienst Juridische & Reguleringszaken is actief op verscheidene rechtsdomeinen: administratief recht, commercieel privaatrecht, arbeidsrecht, sociaal recht, contractenrecht, publiekrecht, spelreglementen, enz. en behandelt fraudegevallen en andere juridische knelpunten.

Aangezien de Nationale Loterij ook op Europees vlak haar activiteiten ontplooit, bevat de dienst Juridische & Reguleringszaken eveneens een adviseur voor die Europese aangelegenheden. 

De gebruikte parameter bedraagt het gewogen gemiddelde van de huidige taalkaders voor 90% van de dienstactiviteiten  en voor de resterende 10% is de verdeling 50% N en 50% F van toepassing. 

De verantwoording ligt in het feit dat het departement  Juridische & Reguleringszaken vooral ten dienste staat van andere diensten aangezien het merendeel van het werk voortkomt uit business gerelateerde vragen met een deel studie en conceptie voor de taalonafhankelijke taken. Centraal staan de behandeling van vragen van en geschillen met spelers, leveranciers, medewerkers, verkooppunten, alsook fraude-dossiers. Daarnaast adviseert en ondersteunt de dienst de business-departementen tijdens de uitrol van campagnes. 

	NL
	FR

	55,24%
	44,76%


4.4.
HR (18 VTE)

De humanresourcesdienst zorgt ervoor dat de medewerkers voldoende bekwaam, gemotiveerd en geïnformeerd zijn om daadwerkelijk en op de meest efficiënte manier hun bijdrage te kunnen leveren aan de verwezenlijking van de doelstellingen van de onderneming. 

Het gewogen gemiddelde van de taalkaders wordt voor 90% gebruikt en de taalpariteit voor 10%. 
	NL
	FR

	55,24%
	44,76%


5. Financiën
De opdracht bestaat uit het opzetten, beheren en controleren van het end2end "procurement to pay"proces. Uitbetaling winnaars en thesauriebeheer. Actief voeden van het "Portfolio Management"-team met financiële gegevens. Uitwerken van een aangepaste financiële rapportering - analytische benadering. Partnering met de andere divisies voor het inhoudelijk uitwerken van de lastenboeken (business blijft de vragende dienst).
5.1.
 Boekhouding (23 VTE)
De taken van de dienst Boekhouding zijn voornamelijk beherend van aard. Niettemin staat de dienst eveneens in rechtstreeks contact met de verkooppunten.

De gebruikte parameter is het gemiddelde van het aantal Nederlandstalige en Franstalige verkooppunten en beheer. 
	NL
	FR

	52,39%
	47,61%


5.2.
Budget Controle (13 VTE)
De taken van de dienst Budget Controle zijn beherend van aard waarvoor de verdeling 50% N en 50% F wordt gebruikt. 
	NL
	FR

	50%
	50%


5.3 Aankoop (13 VTE)
Het uitschrijven van overheidsopdrachten en het contractbeheer zijn conceptuele taken.

	NL
	FR

	50%
	50%


6. Technologie

De opdracht van deze dienst is “enabling the business” op fysiek, technisch en digitaal vlak, rekening houdend met de toepassing van de kwaliteit, veiligheid en informatiemanagement-vereisten. Realisatie van de ambitieuze ICT-roadmap waar een complete transformatie aan de gang is voor het bedienen van de speler, het ganse netwerk van verkooppunten alsook het bedienen van de organisatie zelf.  Internalisatie om zodanig te streven naar een goed evenwicht van onafhankelijkheid t.a.v. externe partijen en maximale betrokkenheid en ontwikkelkansen van de eigen medewerkers. ICT is één van de  kernprocessen van de Loterij. De werklast binnen ICT en de verantwoordelijkheid over dit domein is enorm groot en van strategisch belang. Dit verdient een grote aandacht en erg gefocuste aanpak, en is qua werklast moeilijk te combineren met andere belangrijke verantwoordelijkheidsdomeinen. 
6.1.
ICT (88 VTE)
De dienst ICT ontwikkelt en beheert het spelplatform, de datacenters, netwerken, terminals, softwareapplicaties en telecommunicatie en heeft als opdracht de business te ondersteunen. Realisatie van de ambitieuze ICT-roadmap waar een complete transformatie aan de gang is voor het bedienen van de speler, het ganse netwerk van verkooppunten alsook het bedienen van de organisatie zelf. Ook het onderhouden van computers en software en het schrijven van administratieve software valt hieronder. 

Het gewogen gemiddelde van de taalkaders wordt voor 90% gebruikt en de taalpariteit voor 10%. 
	NL
	FR

	55,24%
	44,76%


6.2 Kwaliteit en gebouwenbeheer (13 VTE)
De dienst Kwaliteit is verantwoordelijk voor de interne veiligheids- en kwaliteitscontrole.

Het certificaat volgens de internationale ISO-27001-norm voor het opmaken, invoeren, bewaken, in stand houden en verbeteren van een beheerssysteem voor informatiebeveiliging, aangevuld met loterijnormen WLA, garanderen de spelers van de Nationale Loterij een hoge mate van tevredenheid en vertrouwen. 
Het behouden van dit certificaat, het voortdurend verhogen van de veiligheidsgraad en verbeteren van de kwaliteit maken de kerntaken uit van de dienst Kwaliteit. De “Corporate Security Policy”, de Gedragscode, het beleid inzake Internettoegang en de Veiligheidsgids zijn daartoe enkele van de werkinstrumenten.

Gebouwenbeheer staat in voor het beheer van de gebouwen, de fysieke veiligheid en de interne post, wat puur ondersteunende taken zijn.
De gebruikte parameters zijn:

	het gemiddelde van:

· de locatie van de gebouwen van de Nationale Loterij (behalve Brussel);
· de locatie van de gebouwen van de Nationale Loterij te Brussel (2 gebouwen – gelijkmatig verdeeld over Noord en Zuid);
· gewogen gemiddelde taalkaders voor de puur ondersteunende taken.
NL

FR

54,32%

45,68%




6.3 Technische dienst (35 VTE)
De  Technische dienst biedt technische ondersteuning aan de verkooppunten en is verantwoordelijk voor de installatie en/of het onderhoud van de mobiele speelterminals en trekkingstoestellen. De Technische dienst staat ook in voor de installatie van de “Lottomatics” en “handhelds”. Deze activiteiten ontplooien zich vanuit het distributiecentrum te Jette.
De gebruikte parameters zijn het aantal verkooppunten Noord en Zuid, respectievelijk Nederlandstalig en Franstalig en waarbij het aantal Brusselse verkooppunten gelijkmatig over de Nederlandstalige en de Franstalige evenementen werd verdeeld .
	NL
	FR

	55,47%
	44,53%


Overzichtstabel (zie bijlage)

a. Aangaande de verdeling van de 1e en 2e trap 

De verdeling 40% N – 40% F – 10% Ntwt. -10% Ftwt. is conform de wet. De VCT brengt een gunstig advies uit met betrekking tot dit ontwerp. 

In het huidig personeelsplan, dat 14 stafbetrekkingen (trappen 1 en 2) bevat, dienen er overeenkomstig de rechtspraak van de VCT 2 tweetaligen te worden benoemd (zie tabel in bijlage bij de memorie van toelichting van de wet van 19 oktober 1998 – Kamer van volksvertegenwoordigers 1426/4 – 97/88 – 18 juni 1998). 
b. Aangaande de 3e tot 5e trap 
Voor de trappen 3 tot 5 werd er een evaluatie gemaakt van het volume te behandelen zaken voor de gevallen waar dit mogelijk was. De criteria die werden weerhouden met betrekking tot deze evaluatie zijn conform de rechtspraak van de VCT. 

De VCT brengt een gunstig advies uit met betrekking tot uw voorstel 54,59% N en 45,41% F. 

De administratie van de VCT nodigt u tevens uit om hetzij haar een kopie te bezorgen van de publicatie van het besluit tot vaststelling van de taalkaders in het Belgisch Staatsblad, hetzij haar de datum van deze publicatie mee te delen.  

Met bijzondere hoogachting,





De Voorzitter,





E. VANDENBOSSCHE

1

