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Concerne : projet d’arrêté royal concernant des cadres linguistiques provisoires du Service fédéral des Pensions
Monsieur le Ministre,
Par lettre datée du 20 février 2017, vous avez demandé l’avis de la Commission permanente de Contrôle linguistique (CPCL) au sujet d’un projet d’arrêté royal fixant les cadres linguistiques provisoires du Service fédéral des Pensions.
Sur la base des articles 60, § 1, et 61, §§ 2 et 5, des lois sur l’emploi des langues en matière administrative, coordonnées par arrêté royal du 18 juillet 1966 (LLC) la CPCL, siégeant sections réunies, a examiné ce projet en sa séance du 31 mars 2017 et a émis l’avis suivant à l’unanimité.

Le projet de cadres linguistiques est basé sur l'arrêté royal du 5 juillet 2006 relatif aux degrés de la hiérarchie.
Le plan de personnel 2016 a été fixé par l’arrêté du 27 juin 2016 du Comité de gestion.

Les organisations syndicales ont été consultées conformément à l'article 54, 2ème alinéa, des LLC.
A. Missions et organigramme
Les principales missions du Service fédéral des Pensions sont : 

●
Informer et conseiller les (futurs) pensionnés

●
Déterminer et attribuer les pensions salariés et fonctionnaires et la Garantie de revenus aux personnes âgées (Grapa)  

●
Payer les pensions et la Grapa 

●
Soutenir le politique
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B. La proposition ministérielle  
	Degrés de la hiérarchie


	Cadre néerlandais


	Cadre français


	Cadre bilingue Pourcentage d’emplois réservés aux fonctionnaires



	
	Pourcentage d’emplois


	Pourcentage d’emplois


	Du rôle linguistique néerlandais


	Du rôle linguistique français



	1
	40%
	40%
	10%
	10%

	2
	40%
	40%
	10%
	10%

	3
	52%
	48%
	
	

	4
	52%
	48%
	
	

	5
	52%
	48%
	
	


C. Analyse de la proposition ministérielle
Le dossier provisoire est basé sur les chiffres mentionnés dans les deux dossiers cadres linguistiques suivants: 
-
celui de l’ex Office National des Pensions (ONP), valable du 20/12/2013 au 20/12/2019  les chiffres couvraient toute la période 2011.

-
Celui de l’ex Service Pensions du Service Public (SdPsP), valable du 01/01/2016 au 31/12/2016.
Aucun nouveau comptage n’a été réalisé car il s’agit d’établir des cadres linguistiques provisoires qui intègrent les nouveaux services dans la nouvelle structure du Service Fédéral des Pensions pour une durée d’un an. 
Un nouveau projet avec de nouveaux comptages sera déposé l’année prochaine.
Il y a trois grands services :
1. Service A

Il est composé de l’Administratrice générale (ces services ont pour mission principale le secrétariat,  la sécurité informatique et la prévention et protection au travail), du service d’Audit et du Soutien au management.

Il est proposé une répartition 50/50 pour l’ensemble de ces directions excepté pour la gestion des plaintes. En effet, ces services ont pour mission principale la coordination stratégiques et de projets, l’audit, la communication, la sécurité informatique et la prévention et protection au travail.

Par contre pour la direction  « gestion des plaintes », la distribution se fait selon  les données chiffrées correspondant aux courriers traités et en ces courriers sont répartis en fonction de leur lieu de résidence. Les chiffres proviennent des cadres linguistiques précédents.
2. Service P
Les services de production sont principalement des services opérationnels en contact direct ou indirect avec l’assuré social excepté pour le département « Service d’études ».
Il existe 6 départements dans les services de production.  

· Pensioenrechten werknemers (N)

· Droit de pensions salariés (F)

· Droit de pensions fonctionnaires  (F et N)

· Paiement des pensions  (F et N)

· Gestion des données (F et N) 

· Service d’études (F et N)
Le critère de distribution des dossiers pour les 5 premiers départements sera celui du lieu de résidence de l’assuré social. Les données chiffrées correspondent aux dossiers traités et les courriers traités et en ces dossiers sont répartis en fonction de leur lieu de résidence. 
Si l’assuré social émet une demande implicite ou explicite, son dossier sera traité dans le rôle linguistique demandé. 
Le 50/50 est utilisé pour le secrétariat et pour la cellule d’expertise pratique et consultance.
3. Services S
Il comporte le service Personnel et Organisation, Gestion du patrimoine, Budget et comptabilité et ICT-management.
Pour les départements P&O, ICT et Patrimoine, hormis pour les activités de secrétariat, d’étude et interne, pour lesquels le critère de répartition 50/50 a été choisi, ils ont appliqué la moyenne générale de la production du cadre à laquelle a été rajouté le personnel travaillant dans les différents bureaux régionaux, pour les autres processus de travail. 
Tableau Final
	Cadres linguistiques - récapitulatifs des départements du Service Fédéral des Pensions

	Département
	Emplois à répartir *
	F
	N
	Remarques

	Administrateur général
	11
	5,5
	5,5
	50/50

	Soutien au manangement
	53
	25
	28
	50/50 sauf pour gestion des plaintes (volume de dossiers)

	Audit Interne
	3
	1,5
	1,5
	50/50

	Droit de pensions 
	316
	145
	171
	Volume de dossiers pensions

	Paiement
	305
	151
	154
	Volume de dossiers pensions

	Services communs
	191
	87
	104
	Volume de dossiers pensions

	Droit de pensions fonctionnaires
	211
	96
	115
	Volume de dossiers pensions

	Contact center Fonctionnaires
	32
	15
	17
	Volume de dossiers pensions

	Contact Center Salariés
	134
	74
	60
	Volume de dossiers pensions

	P&O
	79
	38
	41
	Moyenne générale tenant compte des agents des bureaux régionaux

	Gestion du Patrimoine
	221
	104
	117
	Moyenne générale tenant compte des agents des bureaux régionaux

	Etudes Juridiques, Etudes financières et contentieux
	49
	24
	25
	50/50 pour les services Etudes, comptage pour le contentieux

	Budget et comptabilité
	69
	33
	36
	Moyenne générale

	ICT
	271
	135
	136
	Moyenne générale tenant compte des agents des bureaux régionaux

	
	
	
	
	

	
	Emplois à répartir *
	F
	N
	

	Total du Service Fédéral des Pensions
	1945
	933
	1012
	

	Pourcentage 
	100,00%
	47,99%
	52,01%
	

	* Selon le plan du personnel 2016
	
	
	
	


a) Quant à la répartition des 1er et 2ème degrés

La proportion 40% N – 40% F – 10% bil.N – 10% bil.F est conforme au prescrit légal.

La CPCL émet un avis favorable à cette répartition.

b)
Quant à la répartition des degrés 3 à 5
La CPCL émet un avis favorable sur votre proposition de cadres provisoires de  52% N et 48%F pour une durée d’un an.
L’administration de la CPCL vous invite également soit à lui envoyer copie de la  publication au moniteur belge de l’arrêté fixant les cadres linguistiques, soit à lui communiquer la date de cette publication.
Veuillez agréer, monsieur le Ministre, l’assurance de ma très haute considération.






Le Président,






E. VANDENBOSSCHE 


