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	Commission permanente de Contrôle linguistique

rue Montagne du Parc 4 – 1000  BRUXELLES

Bruxelles, le 17 novembre 2017                                                             


	Votre lettre du: 

Vos références: 

Nos références: 
Annexe(s): 
Fax: 02/518.26.20

(:   02/518.23.91

 02/518.20.53
Fonctionnaire traitant: Nathalie Puissant

E-mail: nathalie.puissant@vct-cpcl.be

	Madame Sophie WILMES
Ministre du Budget

Rue Belliard, 25-33
1040
Bruxelles



	
	


Concerne : projets d’Arrêté royal  des degrés de la hiérarchie et des cadres linguistiques de la Loterie nationale
Madame la ministre, 
Par lettre datée du 22 septembre 2017, vous avez demandé l’avis de la Commission permanente de contrôle linguistique CPCL au sujet d’un projet d’Arrêté royal des degrés de la hiérarchie et d’un projet des cadres linguistiques de la Loterie nationale.

Sur la base des articles 60, § 1, et 61, §§ 2 et 5, des lois sur l’emploi des langues en matière administrative, coordonnées par arrêté royal du 18 juillet 1966 (LLC) la CPCL, siégeant sections réunies, a examiné ce projet en sa séance du 17 novembre 2017 et a émis l’avis suivant à l’unanimité des voix.

Le plan de personnel a été approuvé par le conseil d’administration du 20 décembre 2016.

Les organisations syndicales ont été consultées conformément à l'article 54, 2ème alinéa, des LLC.

A. Missions 
La Loterie Nationale se compose de 6 départements. Chacun de ces départements est constitué d’une série de services. Les trois départements « métier » sont Joueurs et Marchés, Opérations et Vente au détail.

Ils sont soutenus par les services de l’administrateur délégué, à savoir Stratégie & Gestion du Changement, Communication, HR, Affaires juridique et Règlementaires, ainsi que par le service Finances et Technologie. 
B. Les propositions ministérielles  
1. Projet d’arrêté royal des degrés de la hiérarchie 
	1er degré – 1e trap


	= les membres du Comité de direction

	2e degré – 2e trap
	= les rôles A001 à A007

Les rôles suivants repris dans le groupe A du modèle des rôles du personnel de la Loterie nationale :

· Stratégie & Management Vente au détail;

· Business Digital/Marketing, Stratégie & Management ; 

· Business & Marques/ Stratégie & Management Joueurs et Marchés;

· Management Jeux Digitaux;

· Stratégie & Management Subsides;

· Management Secrétariat Général, Affaires Juridiques et Règlementaires;

· Management & Stratégie RH.



	3e degré – 3e trap
	= les rôles de management, de conseiller, d’expert et d’analyste appartenant au groupe A du modèle des rôles du personnel de la Loterie Nationale qui ne font pas partie du 2ème degré de la hiérarchie.



	4e degré – 4e trap


	= les rôles  de personnel administratif et d’exécution appartenant au groupe B du modèle des rôles du personnel de la Loterie Nationale. 


	Degrés de la hiérarchie


	Cadre néerlandais


	Cadre français


	Cadre bilingue Pourcentage d’emplois réservés aux fonctionnaires



	
	Pourcentage d’emplois


	Pourcentage d’emplois


	Du rôle linguistique néerlandais


	Du rôle linguistique français



	1
	50%
	50%
	
	

	2
	40%
	40%
	10%
	10%

	3
	54,59
	45,41
	
	

	4
	54,59
	45,41
	
	


La période de référence pour le calcul du volume de travail concerne l’année 2016.
Les principaux moteurs de l’activité commerciale et de la commercialisation des produits de la Loterie Nationale sont les départements « Joueurs & Marchés » et « Vente au détail ».
C. Analyse de la proposition ministérielle
1. Vente au détail (46 ETP)
La mission du département Vente au détail consiste à diversifier et intensifier au maximum le  canal de vente physique afin de faire parvenir les produits de la Loterie nationale jusqu’aux joueurs 24h/24 et 7j/7.
Les paramètres pris en compte : 

La moyenne pondérée sur base du nombre de points de contact par catégorie :

· le nombre de clients B2B francophones et néerlandophones ;

· le nombre de points de vente de type « key account » au Nord et au Sud, respectivement néerlandophones et francophones
· le nombre de points de vente « key accounts » situés à Bruxelles étant réparti équitablement entre les « key accounts » francophones et néerlandophones ;
· le nombre de points de vente au Nord et au Sud, respectivement néerlandophones et francophones, le nombre de points de vente situés à Bruxelles étant réparti équitablement entre les points de vente francophones et néerlandophones ;

· le nombre de formations dispensées aux points de vente en français et en néerlandais ;

· le nombre de « Lottomatic » et de « Handelds » en Flandre et en Wallonie.
	NL
	FR

	55,15%
	44,85%


2. Joueurs et marchés 
La mission du département est d’optimiser l’engagement des joueurs sur base d’une analyse pointue de leurs besoins et des associations produit/groupe-cible en plaçant le client au centre de toutes les réflexions et de tous les développements ; concevoir des produits attractifs centrés sur le joueur et des campagnes diffusées via tous les canaux (TV/Radio/Internet/médias sociaux/presse, etc.). Réaliser la vente B2C sur base de campagnes ciblées, notamment au travers de la communication dans les médias sociaux. Créer un sentiment d’appartenance à une communauté, d’amis et de collègues qui jouent ensemble.
2.1. Business Digital / Management Business & Marques (44 ETP)

En adéquation avec la stratégie globale de la Loterie Nationale, ce service développe un ensemble d’activités destinées à soutenir ses marques et produits en fonction des objectifs et des groupes-cibles visés. Il organise pour ce faire des campagnes de marketing traditionnelles pour les jeux de tirage et de grattage et élabore parallèlement des campagnes digitales personnalisées pour l’internet (e-lotto) et le mobile, sur base de « data mining ».

Les paramètres pris en compte : 

La moyenne du : 

· 
budget ;
· montant média-sponsoring (contrat VRT-RTBF) ;
· nombre de joueurs au Nord et au Sud, respectivement néerlandophones et francophones, le nombre de joueurs bruxellois étant réparti équitablement entre francophones et néerlandophones ;
· nombre de joueurs e-lotto ;
· nombre de campagnes en français et en néerlandais ;
· nombre d’inscriptions au « Lottery Club ».

	NL
	FR

	55,81%
	44,19%


2.2. Sponsoring (18 ETP)
Le service Sponsoring tente de recruter des joueurs via ses activités et de les activer en soutenant des manifestations culturelles, sportives et autres moyennant contrepartie publicitaire.

Parallèlement, le service est également chargé de mettre en place des actions diverses, parmi lesquelles la vente de billets, la possibilité d’accéder gratuitement à certains événements, des concours ou la distribution de gadgets.

Les paramètres pris en compte : 

La moyenne du: 

· budget (coëfficiënt de pondération = 1) ;
· nombre de demandes de sponsoring Nord et Sud rejetées, respectivement en néerlandais et en français (coefficient de pondération = 0,25) ;
· 
nombre de demandes de sponsoring Nord et Sud approuvées sans prestations sur le terrain, respectivement en néerlandais et en français (coefficient de pondération = 2) ;
· nombre de demandes de sponsoring Nord et Sud approuvées avec prestations sur le terrain, respectivement en néerlandais et en français (coefficient de pondération = 4).

Tous les paramètres n’ayant pas le même poids dans la charge de travail, un coefficient de pondération (CP) a été associé à chaque paramètre. Le calcul et l’application de ce coefficient sont repris dans le tableau synoptique des moyennes pondérées des degrés 3 et 4.
	NL
	FR

	55,39%
	44,61%


3. Opérations

La mission est de maintenir la disponibilité des produits (tirages, billets à gratter, listes de matches, etc. sur base des concepts élaborés par le département Joueurs & Marchés) ; gérer le processus de tirage de bout en bout ; gérer les subsides. Le service Operations abrite l’appareil de production, lequel garantit la disponibilité permanente des produits de la loterie nationale sur le marché.

3.1. Subsides (13 ETP)
Le plan de répartition des subsides est déterminé annuellement par le Roi. Ce plan distingue les différentes fins d’utilité publiques concernées : social, culturel, sportif, humanitaire et scientifique.

Le service Subsides traite les dossiers de subsides, assure leur suivi et entretient de bonnes relations avec toutes les parties prenantes afin de promouvoir activement la valeur ajoutée de la Loterie Nationale envers la société.
La clé de répartition du budget Subsides est communiquée par le service d’Études des Finances et il ne peut y être dérogé. Depuis 1997, la clé de répartition est fixée à environ 60 % (NL) et 40 % (FR).

	NL
	FR

	59,50%
	40,50%


3.2. Opérations (21 ETP)

Le service Opérations s’occupe principalement de l’étude, de la matérialisation et de l’organisation de la gamme de produits de la Loterie nationale.

Ses tâches sont de nature conceptuelle.

	NL
	FR

	50%
	50%


4. Services généraux de l’Administrateur délégué (16 ETP)
4.1. Staff de l’Administrateur délégué

Le secrétariat Services généraux assiste de manière générale le département de l’administrateur délégué. Le service comprend également la cellule «Communication & Public Affairs » et la cellule « Stratégie & gestion du changement». 
Les tâches du secrétariat sont des tâches de support.
Les tâches de la cellule « Stratégie & gestion du changement» sont de nature conceptuelle.
Les tâches de la cellule « Communication & Public Affairs » ont trait au développement d’une relation avec le joueur et les autres parties prenantes par le biais de tous les canaux possibles (presse, médias sociaux…), au traitement de plaintes formulées et de questions d’information des joueurs, au maintien de bonnes relations proactives avec la presse et à l’élaboration de campagnes d’entreprise.
Les paramètres pris en compte : 

Pour la cellule « Stratégie & gestion du changement»: étude et conception ; 

Pour le secrétariat : moyenne pondérée des cadres linguistiques ;

Pour la cellule «Communication & Public Affairs »: 

· 
Nombre de joueurs à atteindre
· Nombre de plaintes
· Gestion des contacts avec la presse
· Campagnes corporate = étude et conception
	NL
	FR

	54,12%
	45,88%


4.2. Culture (2 ETP)

Le service Culture gère le patrimoine de la Loterie Nationale. Il s’occupe de la conservation et surtout de l’exposition de ce patrimoine dans des lieux réunissant un maximum de joueurs. Le service entreprend par ailleurs toutes sortes d’initiatives pour faire découvrir ce patrimoine, telles que des expositions à l’occasion d’anniversaires ou la conclusion d’accords de coopération avec des institutions culturelles (musées, etc.).
Proposition de paramètre : nombre de joueurs au Nord et au Sud

	NL
	FR

	58,32%
	41,68%


4.3. Affaires juridiques et réglementaires (18 ETP)

Le service Affaires juridiques et règlementaires est actif dans différents domaines du droit : droit administratif, droit commercial privé, droit du travail, droit social, droit des contrats, droit public, règlements des jeux… et traite également les cas de fraude et autres problèmes juridiques.

La Loterie Nationale déployant aussi ses activités sur le plan européen, le département Affaires juridiques et règlementaires inclut également un conseiller pour les affaires européennes.
Le paramètre utilisé est à la moyenne pondérée des cadres actuelles pour 90% des activités du service et pour les 10% restant application du 50% N et 50% F.

La justification est que le département Affaires juridiques et règlementaires est principalement au service des autres services puisque la majeure partie de son travail provient de questions ayant trait aux affaires avec une part d’étude et de conception pour les tâches indépendantes de la langue. Le traitement de questions et de litiges avec les joueurs, fournisseurs, collaborateurs, points de vente et les dossiers de fraude constituent l’essentiel de son activité. Parallèlement, le service conseille et soutient les départements métier durant le déploiement des campagnes.
	NL
	FR

	55,24%
	44,76%


4.4. HR (18 ETP)

Le service des ressources humaines s’assure que les collaborateurs soient suffisamment compétents, motivés et informés pour pouvoir effectivement contribuer de la manière la plus efficace qui soit à la réalisation des objectifs de l’entreprise.
La moyenne pondérée des cadres linguistiques est utilisée pour 90% et la partié linguistiques pour les 10%.

	NL
	FR

	55,24%
	44,76%


5. Finances 

La mission est d’établir, gérer et contrôler le processus de bout en bout « procurement to pay ». Payer les gagnants et gérer la trésorerie. Alimenter activement l’équipe «Portfolio Management » en données financières. Élaborer des rapports financiers pertinents – approche analytique. Collaborer avec les autres divisions à l’élaboration du contenu des cahiers de charges (le service demandeur restant le propriétaire du contenu).
5.1. Comptabilité (23 ETP)

Les tâches du service Comptabilité sont principalement des tâches de gestion. Le service est toutefois également en contact direct avec les points de vente.
Le paramètre pris en compte est la moyenne du nombre de points de vente néerlandophones et francophones et la gestion.
	NL
	FR

	52,39%
	47,61%


5.2. Contrôle du Budget (13 ETP)
Les tâches du service Contrôle du budget sont des tâches de gestion pour lesquelles le 50% N et 50%F est utilisé.

	NL
	FR

	50%
	50%


5.3. Achats (13 ETP)

L’organisation de marchés publics et la gestion des contrats sont des tâches d’étude et de conception.
	NL
	FR

	50%
	50%


6. Technologie

La mission de ce service est de soutenir l’activité commerciale sur le plan physique, technique et informatique, en tenant compte de l’application des exigences de qualité et de sécurité et de management de l’information. Réaliser l’ambitieuse feuille de route ICT, dans le cadre de laquelle une transformation complète est en train de s’opérer afin de mieux servir nos clients, l’ensemble de notre réseau de points de vente et l’organisation elle-même. Internaliser de façon à atteindre un bon équilibre d’indépendance vis-à-vis de partenaires externes ainsi qu’une implication maximale et des opportunités d’évolution pour le personnel interne. L’ICT constitue l’un des processus clé de la Loterie Nationale. La charge de travail au sein de ce département et la responsabilité de ce domaine sont énormes et revêtent une importance stratégique. Ce domaine requiert une grande attention et une approche très focalisée et est donc difficilement compatible avec d’autres domaines de responsabilité importants en termes de charge de travail.
6.1. ICT (88 ETP)

Le service ICT développe et gère la plate-forme de jeu, les centres de données, les réseaux, les terminaux, les applications logicielles et les systèmes de télécommunication et a pour mission de soutenir l’activité commerciale. Réalisation de l’ambitieuse feuille de route ICT, dans le cadre de laquelle une transformation complète est en train de s’opérer afin de mieux servir nos clients, l’ensemble de notre réseau de points de vente et l’organisation elle-même. Ses tâches incluent également la maintenance des ordinateurs et logiciels ainsi que la création de programmes administratifs.
La moyenne pondérée des cadres linguistiques est utilisée pour 90 % et pour les 10% restant, la parité 50%N et 50%F est utilisée.
	NL
	FR

	55,24%
	44,76%


6.2. Qualité et Gestion des bâtiments (13 ETP)
Le service Qualité est responsable du contrôle interne de la qualité et de la sécurité.

La certification à la norme internationale ISO-27001 pour la création, la mise en œuvre, le contrôle, le maintien et l’amélioration d’un système de gestion de la sécurité de l’information, complétée des normes des loteries WLA, garantissent aux joueurs un haut degré de satisfaction et de fiabilité. 

L’essentiel des tâches du service Qualité consiste donc à conserver ce certificat, augmenter constamment le niveau de sécurité et améliorer la qualité. La « Corporate Security Policy », le code de conduite, la politique d’accès à lnternet et le guide de sécurité en sont quelques outils de mise en œuvre.

La Gestion des bâtiments se charge pour sa part de la gestion des bâtiments, de la sécurité physique et de la distribution interne du courrier, qui sont des tâches de support pur.
Les paramètres utilisés sont :

La moyenne de :

· la localisation des bâtiments de la Loterie Nationale (à l’exception de Bruxelles) ;

· la localisation des bâtiments de la Loterie Nationale à Bruxelles (2 bâtiments – répartis équitablement entre Nord et Sud) ;

· la moyenne pondérée des cadres linguistiques pour les tâches de support pur.
	NL
	FR

	54,32%
	45,68%


6.3. Service technique (35 ETP)

Le Service Technique fournit un support technique aux points de vente et est responsable de l’installation et/ou de l’entretien des terminaux de jeu mobiles et des appareils de tirage. Le Service technique assure également l’installation des « Lottomatic » et des « terminaux portatifs ». Ces activités se déploient au départ du centre de distribution de Jette.
Les paramètres utilisés sont le nombre de points de vente au Nord et au Sud, respectivement néerlandophones et francophones, le nombre de points de vente situés à Bruxelles étant réparti équitablement entre les points de vente francophones et néerlandophones.
	NL
	FR

	55,47%
	44,53%


Tableau récapitulatif  (voir annexe)
a) Quant à la répartition des 1er et 2ème degrés

La proportion 40% N – 40% F – 10% bil.N – 10% bil.F est conforme au prescrit légal.

La CPCL émet un avis favorable à ce projet.

Dans l’état actuel du plan de personnel, qui comprend 14.emplois de direction (degré 1 et 2), il faut nommer 2 bilingues, conformément à la jurisprudence de la CPCL (cf. tableau joint à l’exposé des motifs de la loi du 19 octobre 1998 – Chambre des Représentants 1426/4 – 97/88 – 18 juin 1998).

b)
Quant à la répartition des degrés 3 à 5
Pour les degrés 3 à 5, une évaluation a été faite du volume des affaires à traiter dans les hypothèses où cela était possible. Les critères qui ont été retenus en ce qui concerne cette évaluation sont conformes à la jurisprudence de la CPCL.

La CPCL émet un avis favorable sur votre proposition 54,59% N et 45,41%F.

L’administration de la CPCL vous invite également soit à lui envoyer copie de la  publication au moniteur belge de l’arrêté fixant les cadres linguistiques, soit à lui communiquer la date de cette publication.
Veuillez agréer, Madame la Ministre, l’assurance de ma très haute considération.






Le Président,






E. VANDENBOSSCHE 
Management des Projets et Organisation





Gestion du portefeuille de produits





Gestion du portefeuille de produits





Management des Projets et Organisation










