16,26C/1L/P/N

Monsieur le Directeur général,

En sa séance du 24 janvier 1985 ia Commission permanent.:
de Contrdle linguistique (C.P.C.L.) siégeant sections réunies, a conse-
cré un examen a la plainte du 2 novembre 1984 contre lz STIB en raiscn
de l'emploi de cachets unilingues frangais sur une enveloppe envoyée a
un néerlandophone. En outre, l'enveloppe porte la mention bilingue

"Open omslag -~ hier openen - Envoi non clos - ouvrir ici".

I1 ressort des renseighements que la présence d'un ca-
chet frangais sur une enveloppe detinéde & un néerlandophone «t due a
une erreur d’'un membre du perszonnel du service d'expédition.
Des enveloppes & mentions bilingues sont encore utilisées jusqu’a
épuisement du stock, vu les mesures de restriction imposées a la

societé.
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La S5TIB est un service régional au sens de lfarticle
35, § 1, b et tombe dés lors s=ous le méme régime que les services lo-

caux établis dang Bruxelles-Capitale.

Ce service emploie dans ses rapports avec un particuller,
la langue utilisée par ce dernier pour autant guil s'agisse du frangeis

ou du néerlandais.

Selon la jursprudence constante de la C.P.CsL., les
mentions figurant sur l'enveloppe doivent étre établies dans la méme

langue que celle de la correspondance.

Quant a4 l'emploi d’enveloppes & mention wilingue
"Open omslag - hier openen - Envoi non clos - ouvririci', il a été

communiqué a la Co.P.C.L., lors d'enguétes antérieures, que les nouvelles

1

enveloppes sont pourvues d'un pictogramme gui remplace les mentions

bilingues.
La CoPoCol. a déclaré la plainte recevable et fondée.
Une copie de la présente est envoyée au plaignent.

Veuillews agréer, Monsieur le Directeur général, lfassuran-

ce de ma considération distinguée.

Le Président,
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