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VASTE COMMISSIE VOOR 1040 BRUSSEL

Wetstraat 70
TAALTOEZICHT Tel. 0272308245

Uw brief van Uw kenmerk Ons kenmerk Bijlagen

Nr. 17.167/I1/PN
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De Vaste Commissie voor Taaltoezicht (V.C.T.) heeft
in vergadering van 31 oktober 1985 ‘een klacht van 12 juli
1985 behandeld tegen de N.M.B.S., wegené de weigering van de
loketbedienden van de stations Brussel-Léapoldéwijk en
Brussel-Schuman om Nederlandstalige spdorkaartjés aan een
Nederlandstalige reiziger uit te réikén ondanks diens ver-
zoek, zogezegd omdat dit onmogelijk zou zijn omwille van

boekhoudkundige moeilijkheden.

Zij heeft kennis genomen van dé door U op 13
september 1985 verstrekte informatié waaruit o.m. ﬁlijkt
dat de genoemde stations plaatselijke dienstén zijn van
Brussel-Hoofdstady dat ér.wéllicht Onachtzaamhéid van de
uitreiker was maar dat dé apparatuur in dé betrokken stations
derwijze is opgevat dat zowel Nedérlandstaligé als Franstalige
biljéttén‘kunnén uitgéréikt of,vérvangén wordén Bij verkeerde
uitréiking; dat.géen énkél Bédiéndé zich.dé féitén;hérinnert
doch dat het lokétpérsoneél op zijn plichtén dienaangaande

gewezen werd.
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De V.C.T. stelt vast dat een spoorwveghiljet een
"getuigschrift" is dat door de plaatselijké diénsten van
Brussel-Hoofdstad overeenkomstig artikel 20, § 1 der 5.W.T. in
het Nederlands of in het Frans, naargelang van dé wéns van
de belanghebbende dient‘uitgereikt te wordén (zié o.m. het
V.C.T.-advies nr. 3943 dd. 13/2/1975),

Zij adviseert de klacht ontvankelijk en
gegrond en dringt er bij de N.M.B.S. op aan dat de personeels—
leden in de stations te Bruss2l wel degelijk rekening zouden

houden met de door de reizigers gebruikte taal.

Dit advies wordt aan de klager medegedeeld.
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