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Mi jnheer de Minister,

Ter zitting van 5 nel 1988, hebben de verenigde
afdel ingen van de Vaste Connissie voor Taaltoezicht (V.C.T.) een klacht
onderzocht tegen het volgende feit:

De klaagster, een Franstalige inwoonster van Voeren,
heeft van de Rijksdienst voor Pensioenen, directie Hasselt, voorgedrukt
Nederlandstal iqg fornulier ontvangen waarop Franstalige vermeldingen zijn
aangebracht,

Dat de klaagster in het Frans vragen werden gesteld,
toont duidelijk aan dat de dienst haar taalidentiteit kende,

De voornoende dienst is een gewestelijke dienst in de
zin van artikel 34, § 1, a van de sanengevatte wetten op het taalgebruik in
bestuurszaken (S.W.T.) die, voor zijn betrekkingen net een particulier, de
taal gebruikt die ter zake is opgelegd aan de plaatselijke diensten van de
geneente wiar de betrokkene zijn woonplaats heeft.

Met toepassing van artikel 12, 3e lid, van de S.W.T.,
wenden de diensten van de taalgrensgeneenten zich tot de particulieren in die
van beide talen -het Nederlands of het Frans- waarvan de betrokkenen zich
hebben bediend op het gebruik hebben gevraagd.
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Derhalve moest de brief helenaal in het Frans worden
gesteld,

Bijgevolg acht de V.C.I. de klacht ontvankelijk en
gegrond,

1k verzoek u de betrokken diensten ertoe aan te zetten
dergel i jke vergissingen in de toekonst niet meer te begaan,

Een afschrift van dit advies gaat naar de klager.

Hoogachtend,

DE VOORZITIER,
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