25 ~5- 1977

Nr. 4316/11/P

Mijnheer de Hoofdconservator,

Ter zitting van 24 februari 1977 heeft de Commissie zich
ultgesproken over een klacht betreffende het feit dat een van de diensten
van de Koninklijke Bibliotheek een in het Frans gestelde uitnodiging

stuurde aan een Nederlandstalige.

Uit de enquéte is gebleken dat de Koninklijk Bibliotheek
eentalig Franse en eentalig Nederlandse uitnodigingen bezat. Er werd
eveneens geconstateerd dat er in uw diensten een steekkaartenstelsel

bestaat met de namen van de uit te nodigen personen alscck hun taalgroep.

De Koninkiijke Bibliotheek is een uitvoeringsdienst met
zetel te Brussel-Hoofdstad en waarvan de werkkring hef ganse land be-
strijkt. Als dusdanig valt zij onder de toepassing van de artikelen 44
en 45 van de S.W.T. Krachtens artikel 1, § 1 van de S.W.T. waarnaar
artikel L4 verwijst, gebruiken dergelijke diensten voor hun betrekkingen
met de particulieren, die van de drie talen waarvan de betrokkenen zich

hebben bediend.
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Bijgevolg heeft de Commissie besloten dat aan de Neder-
landstalige klager een in het Nederlands gestelde uitnodiging moest'

worden gestuurd. .

. Indien de Koninklijke Bibliotheek nochtans de taalgroep
van de particulieren waartoe ze zich richt, niet kan bepalen, dan is
het geraden dat ze bij een eerste verzending een eentalig Nederlandse

'en een eentalig Franse kaart gebruikt.
Met de meeste hoogachting,

De wnd. Voorzitters,
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