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Betreft:  klacht betreffende Franstalige reclame 
 
 
 
In zitting van 27 november 2020 onderzocht de Vaste Commissie voor Taaltoezicht (VCT), 
Nederlandse afdeling, een klacht met betrekking tot het feit dat TM Titres-Services – 
Dienstencheques reclame voor huishoudhulp met behulp van dienstencheques in zowel het 
Nederlands als het Frans verspreidt in de gemeente Vilvoorde. 
 
Daar de brieven van de VCT van 3 september 2020 en 6 oktober 2020 onbeantwoord zijn 
gebleven, is de VCT ertoe gerechtigd haar advies te verlenen op basis van de gegevens die 
haar door de klager werden meegedeeld. 
 

* 
*      * 

 
De VCT stelt vast dat TM Titres-Services – Dienstencheques een private onderneming is. 
Hieruit volgt dat voornoemde onderneming in casu niet belast is met een taak die de grenzen 
van een privaat bedrijf te buiten gaat en die de wet of de openbare machten haar hebben 
toevertrouwd in het belang van het algemeen, in de zin van artikel 1, § 1, 2°, van de bij 
koninklijk besluit van 18 juli 1966 gecoördineerde wetten op het gebruik van de talen in 
bestuurszaken (SWT). Het feit dat een privaat bedrijf erkend is als dienstencheque-onderneming 
doet hier geen afbreuk aan. 
  
 
De VCT oordeelt derhalve dat TM Titres-Services – Dienstencheques niet onderworpen is aan 
de SWT en verklaart zich onbevoegd voor wat betreft deze klacht. 
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